ACIONAL AUTONOIA 5
] [Ty}
— t’ﬁ?ﬁ % )
oSS N
UGt eR =iy
1| ed| ¥,
\\a) 3
85 "H VLA oA

P
s o"%%”-og Universidad Nacional Autébnoma de México

INFORME DE GESTION 2008-2012
Maestra Graciela Casas Torres

Escuela Nacional de Trabajo Social




COTALATOIGA
\.uwmmun i)
= =
na

oy
R

A
R I-,'A
'
DS

PIRITY,
=
K
el
‘.%

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Dr. José Narro Robles
Rector

Dr. Eduardo Barzana Garcia
Secretario General

Lic. Enrique del Val Blanco
Secretario Administrativo

Dr. Francisco José Trigo Tavera
Secretario de Desarrollo Institucional

M.C. Miguel Robles Barcena
Secretario de Servicios a la Comunidad

Lic. Luis Raul Gonzalez Pérez
Abogado General

Enrique Balp Diaz
Director General de Comunicacién Social

ESCUELA NACIONAL
DE TRABAJO SOCIAL

Mtra. Graciela Casas Torres
Directora

Mtra. Elizabeth Bautista Lopez
Secretaria General

Mtra. Teresa G. Zamora Diaz de Ledn
Secretaria Académica

Mtra. Maria Luisa Brain Calderén
Secretaria de Planeacion y Vinculacion

Lic. Raul Rafael Rodriguez Toledo
Secretario Administrativo

Lic. Adriana Ornelas Bernal
Jefa de la Divisidon de Estudios Profesionales

Mtra. Margarita Pérez Duran
Jefa de la Division de Estudios de Posgrado



INDICE

PRESENTACION
INTRODUCCION

RESUMEN DE LOGROS Y AVANCES IMPULSADOS POR LA
GESTION INSTITUCIONAL 2008-2012

1. CUERPOS COLEGIADOS
1.1. H. CONSEJO TECNICO
1.2. COMISIONES DICTAMINADORAS

2. DOCENCIA

2.1. FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA LICENCIATURA
A.SISTEMA ESCOLARIZADO
B. SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA
C. PERSONAL ACADEMICO

2.2. FORTALECIMIENTO, CONSOLIDACION Y AMPLIACION DEL POSGRADO
A. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL POSGRADO
B. POBLACION ESCOLAR DEL POSGRADO
C. PLANTA DOCENTE DEL POSGRADO
D. FOMENTO A LA GRADUACION
E. EVENTOS ACADEMICOS

11

43
45
52

55

57

58
108
121
132
133
134
138
140

141



F. BECAS EN EL POSGRADO

G. ENSENANZA DEL POSGRADO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

H. PROGRAMAS Y PROYECTOS COMPARTIDOS CON OTRAS INSTITUCIONES

3. INVESTIGACION
3.1. IMPULSO DE LA INVESTIGACION
A. LINEAS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION
B. DOCENCIA E INVESTIGACION
C. PRODUCTOS DE INVESTIGACION
D.JOVENES HACIA LA INVESTIGACION
E. ACTIVIDADES DE DIVULGACION

4. EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA

4.1. DIFUSION DE LA CULTURA Y FORMACION CULTURAL DE ESTUDIANTES
A. DIFUSION DE LA CULTURA
B. FORMACION CULTURAL DE ESTUDIANTES

4.2. DIFUSION Y PRODUCCION EDITORIAL
A. DIFUSION
B. COMITE EDITORIAL
C. PRODUCCION EDITORIAL
D. COMUNICACION SOCIAL

142

143

144

145
147
147
148
150
151

152

155
157
157
159
160
160
161
162
162



5. VINCULACION Y EXTENSION ACADEMICA
5.1. PROMOCION DE LA PROYECCCION Y VINCULACION
A.INTERCAMBIO ACADEMICO Y MOVILIDAD ESTUDIANTIL
B. VINCULOS INSTITUCIONALES

6. GESTION INSTITUCIONAL Y ADMINISTRACION

6.1. MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y DE LA ORGANIZACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA
A. PLANEACION Y EVALUACION

B. ADMINISTRACION

ANEXO ESTADISTICO

165
167
174

174

185

187

187

189

201






INFORME DE GESTION 2008-2012

PRESENTACION

A casi cuatro décadas de haberse fundado la Escuela Nacional de Trabajo Social en la
Universidad Nacional Auténoma de México, ha sido para mi un orgullo estar al frente
de su administracion. Desde el inicio de mi gestidn, en abril de 2008, he tenido la firme
conviccion de ofrecer mds y mejores oportunidades de desarrollo a los jévenes que
depositan su confianza en nuestra institucidn y que ingresan a la carrera en cualquiera
de sus modalidades de estudio, incluidos aquéllos que contindan su preparacién en
las opciones que ofrece la Divisién de Estudios de Posgrado y el Centro de Educacién
Continua, las cuales se han visto fortalecidas durante los ultimos afios.

Con paso firme se ha trabajado de manera comprometida en la formacién de pro-
fesionistas criticos, reflexivos, con un alto sentido de compromiso y responsabilidad
social, dispuestos a contribuir en la solucion de los grandes desafios y problemas que
enfrenta nuestra sociedad.

Para dar cuenta de ese proceso, y en cumplimiento al articulo 9° del Reglamento
de Planeacidn, el informe muestra los resultados obtenidos a lo largo del cuatrie-
nio 2008-2012, para el cual fui designada como directora de la Escuela Nacional de
Trabajo Social por la Honorable Junta de Gobierno de esta maxima casa de estudios.
En él se hace un balance de las acciones emprendidas en torno al Plan de Desarrollo
Institucional, herramienta guia para el desarrollo y mejora continua de las acciones
gue condujeron al alcance de metas y objetivos.

Los logros académicos obtenidos son una expresion del trabajo colaborativo. Agradez-
co a todos y cada uno de los integrantes de esta comunidad, quienes me acompana-
ron en esta labor. También reconozco el apoyo solidario de autoridades, estudiantes,
profesores, cuerpos colegiados y organizaciones sindicales, todos aportaron esfuerzo
y dedicacidon para hacer de nuestra entidad un espacio formativo de calidad.

“Por mi raza hablara el espiritu”
Maestra Graciela Casas Torres
Directora
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INTRODUCCION

El avance y resultados obtenidos a lo largo de cuatro afios reflejan el com-
promiso y la responsabilidad de todos los actores involucrados en el proceso
de desarrollo de la institucién. La formacion de calidad de nuestros profesio-
nistas fue el eje articulador de las estrategias implementadas y las acciones
emprendidas para cumplir con los objetivos y las metas planteadas en el Plan
de Desarrollo Institucional 2008-2012.

Una de las tareas mas urgentes al inicio de la gestion fue recobrar la confian-
za en las acciones emprendidas y reconstituir los vinculos de colaboracién
entre profesores, alumnos, trabajadores y autoridades, a través de la parti-
cipacion en las decisiones de la vida colegiada y académica de nuestro plan-
tel. Con ello se fortalecen la unidad y la identidad universitaria, elementos
sustantivos para el desarrollo integral de la universidad de la cual formamos
parte.

La actitud participativa, incluyente y respetuosa de los érganos colegiados
y comisiones académicas contribuyé significativamente en los procesos. La
autonomia de las comisiones dictaminadoras y evaluadoras del personal aca-
démico garantizé el fortalecimiento de las actividades de docencia, investi-
gacion, extension y difusién de la cultura, ademas de recuperar la confianza
en los procesos de gestion y administracion.

El informe que presento y pongo a su consideracion esta organizado con-
forme a las lineas estratégicas para el desarrollo, contenidas en el PDI 2008-
2012, que se mencionan a continuacién:
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I. Docencia
1. Fortalecimiento de la calidad de la licenciatura
2. Fortalecimiento, consolidacion y ampliacién del posgrado

Il. Investigacion
3. Impulso a la investigacion

lll. Extension y difusion de la cultura
4. Difusidn de la cultura y formacidn cultural de estudiantes

IV. Vinculacion
5. Proyeccion y vinculacién

V. Administracion y gestion
6. Transformacién integral de la administracién

Los datos presentados son el resultado de la ejecucion de 12 programas y
51 proyectos especificos que se articularon en su momento con las lineas
rectoras del Plan de Desarrollo 2008-2011 del rector José Narro Robles.
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RESUMEN DE LOGROS Y AVANCES IMPULSADOS POR
LA GESTION INSTITUCIONAL 2008-2012

DOCENCIA
PARA FORTALECER LA FORMACION DE LOS ALUMNOS

1. PROMOCION DE LA EFICIENCIA TERMINAL Y LA
TITULACION.

a. Actividades académicas complementarias para fortalecer el desa-
rrollo de capacidades académicas y personales. Se apoyo a 5,991
estudiantes mediante la implementacidon de cursos remediales,
cursos para el desarrollo de capacidades basicas y disciplinares, ta-
lleres, seminarios, conferencias y platicas sobre temas actuales en
el campo de Trabajo Social. Estas acciones incrementaron el nivel
académico de los estudiantes y ayudaron a la reduccién de los in-
dices de reprobacién en asignaturas especificas que los estudiantes
consideraban de mayor dificultad.

b. Apoyo para la acreditacion de los requisitos de titulacion. El Plan de
estudios vigente de la licenciatura en Trabajo Social exige la acredi-
tacion de dos paquetes de computo y la comprensién de lectura del
idioma inglés. Para ello, se realizd la acreditacién de 2,532 alumnos
en cursos de comprensién de lectura del idioma inglés que impartié
la Escuela sin costo y 830 certificaciones a través de examen apli-
cado en colaboracién con el Departamento de Lenguas Extranjeras
(Delex) de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza y con el Cen-
tro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM. Asimismo,
2,758 estudiantes acreditaron los paquetes de computo por medio
de cursos y 434 la obtuvieron a través de exdmenes.
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Cursos a distancia para la acreditacion de paquetes de cémputo.
Por primera vez y en colaboracidn con la Coordinacién del Sistema
Universidad Abierta y Educacioén a Distancia (CUAED), 596 alumnos
obtuvieron la acreditacién correspondiente de cdmputo a través de
cursos en linea de la modalidad de educacién a distancia mediada
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, lo que repre-
sentd el 21.6% del total de acreditados para el periodo 2008-2012.

Diplomados, cursos, talleres y seminarios. El Centro de Educacion
Continua implementd 85 actos académicos presenciales y a distan-
cia en apoyo a la titulacién de egresados y para la obtencién del gra-
do respectivo. Con ello, se participd en el crecimiento de la matricula
de alumnos titulados de licenciatura que registré un crecimiento del
.8% con respecto al promedio anual del periodo 2000-2007.

2. FOMENTO Y APOYO PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LICENCIATURA.
Tutorias. La participacion de los estudiantes en los programas insti-
tucionales de tutorias crecié de 499 alumnos en 2008 a 808 en 2011,
lo que significoé un incremento del 61.9%.

Becas. Con los diversos apoyos de los programas se asignaron un
total de 2,783 becas a estudiantes de excelencia académica, lo que
representd un crecimiento del 80% al pasar de 499 en 2008 a 897
estudiantes becados en 2011. Esto propicié que un menor nime-
ro de estudiantes abandonaran sus estudios por falta de recursos
econdémicos.

Actividades de induccidn. Se ofrecieron actividades de induccidn al
100% de los estudiantes de nuevo ingreso a la licenciatura, lo que
favorecid la adherencia a la carrera y fortalecid el sentido de identi-
dad y pertenencia a la institucion.
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d. Actividades de bienvenida con padres de familia de alumnos de
primer ingreso. Para favorecer y mejorar la comunicacién de los
padres de familia con los estudiantes y profesores, se realizaron ac-
tividades académico culturales que involucraron a 1,473 padres y
tutores de familia; entre estas actividades, destacan los recorridos
culturales por Ciudad Universitaria. Estas y otras actividades permi-
tieron reafirmar el sentido de identidad y enaltecer el orgullo de ser
universitarios.

3. PERFECCIONAMIENTO DE LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES.

a. Eventosy actividades académicas. Se realizaron 13 magnos eventos
académicos en los que participaron 1,568 estudiantes, que afinaron
los conocimientos en temas de distintos campos de intervencion de
Trabajo Social; se mejoraron las capacidades y habilidades del pen-
samiento superior, asi como de comunicacidn oral y escrita, y al mis-
mo tiempo se reafirmaron los valores de liderazgo, responsabilidad
y compromiso social que forman parte de los principios filoséficos y
éticos de la profesion.

4. FORTALECIMIENTO DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION.

a. Elaboracion de materiales multimedia para web. Con apoyo profe-
sional y especializado de expertos en el uso y manejo de las tecno-
logias de la informacidon y la comunicacién, fueron capacitados 75
profesores para la produccién de materiales digitales multimedia.
Como resultado se obtuvieron el disefio, la elaboracién y la publi-
cacion de mas de 100 materiales educativos audiovisuales que se
pusieron a disposicién de la comunidad a través de la pagina web de
la Escuela.
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b. Plataformas educativas y recursos digitales en linea. Se aprove-

charon los recursos tecnolégicos que la UNAM pone a disposicion
de alumnos y docentes para el trabajo académico dentro y fuera de
las aulas, como el Sitio de Apoyo Educativo (SAE), Reposital, Mira-
dor universitario y Media Campus, entre otros. Con relacién a este
ultimo, se colaboré con la CUAED para incrementar el acervo con
las series: Metodologia cldsica e innovadora del Trabajo Social en
la atencion de personas con trastornos psiquidtricos y Modelos de
atencion y rehabilitacion psicosocial para el enfermo psiquidtrico en
Meéxico.

Aulas virtuales. En la gestidn se promovid el uso de aulas virtuales
para potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje en espacios
no presenciales; al respecto, 144 profesores realizaron 696 asesorias
sincrdnicas a estudiantes utilizando este medio de comunicacion, lo
cual ha cambiado la perspectiva docente con relacién al uso de la
tecnologia al considerarla un recurso de apoyo valioso para la edu-
cacion.

Biblioteca digital (BiDi UNAM). El nimero de usuarios registrados
y las consultas realizadas a los recursos digitales que ofrece la BiDi
UNAM crecieron en un 634% y 882%, respectivamente, con rela-
cion al inicio de la gestion. Dicho crecimiento fue el resultado de las
acciones de promocidn y difusion realizadas en coordinacidn con la
Direccién General de Bibliotecas de la UNAM.
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PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DE LA PLANTA
DOCENTE

5. MEJORA DE LOS PROCESOS DE GESTION, SUPERVISION
Y CONTROL.
Renovacion de la planta docente. Se propicié la incorporacion de
profesores jovenes, con mayor grado académico y destacada trayec-
toria; lo que permitié que en el Ultimo periodo de la gestion el 42%
del total de la planta se ubicara en edades menores a los 43 afos de
edad.

Incremento del nimero de profesores en el PEPASIG. Se revisaron
y mejoraron el 100% de los procesos de evaluacién para la obten-
cion de estimulos del personal docente; se supervisoé la entrega de
informes académicos y se tomaron acciones para reducir el nimero
de ausencias de profesores frente al grupo. Esto y la flexibilizacidn
de los requisitos internos aprobados por el H. Consejo Técnico pro-
voco un crecimiento en el nimero de profesores que ingresaron al
Programa de Estimulos para Profesores de Asignatura (PEPASIG),
por lo que se pasé de 121 profesores de asignatura que accedieron
al programa en el periodo 2008-2009, a 189 en 2011-2012, lo que
representd un incremento del 42, 57 y 53% para los afios 2009, 2010
y 2011, respectivamente.

6. IMPULSO DE LA ESTABILIDAD LABORAL Y PROMOCION
DE LA PLANTA DOCENTE.
Estabilidad de la planta docente. La estabilidad laboral del personal
académico de carrera y asignatura se fortalecié al convocarlos para
ingresar a los concursos de oposicién abiertos de cinco plazas de
profesor de asignatura, tres de técnico académico asociado “C” de
tiempo completo interino y dos de profesor de carrera asociado “C”
de tiempo completo interino, de las cuales se ocuparon dos, tres y
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dos, respectivamente; de las restantes un concurso de profesor de
asignatura fue declarado desierto y dos mas se encuentran en pro-
ceso de asignacion.

Promocidn del personal académico. El 95% de los profesores de ca-
rrera y de asignatura definitivos que solicitaron promocién de nivel
pasaron al siguiente.

7. APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL
PERSONAL DOCENTE.

Reconocimiento y apoyo a las actividades de docencia del personal
académico de carrera. El personal académico de carrera participo
frente a grupo en 333 asignaturas de distintos niveles de formacién
de alumnos (licenciatura, especializacién y maestria). La distribucion
de la participacién de los profesores de carrera en promedio por aifo
en cada nivel de estudios fue: 47% en licenciatura del sistema esco-
larizado, 15% en licenciatura del SUAYED, 7% en especializaciones y
31% en maestria.

Apoyo para la participacion de profesores en eventos internacio-
nales. Diez profesores de carrera y ocho de asignatura participaron
en 19 eventos académicos internacionales relevantes para Trabajo
Social en diferentes instituciones del extranjero, entre las que des-
tacan: Universidad de Nijmegen, Holanda; el Instituto Internacio-
nal de Sociologia Juridica de Ofati, Gipuzkoa, Espaia; Universidad
del Norte, en Barranquilla, Colombia; Universidad del Valle, en Cali,
Colombia; Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Bogot3,
Colombia; el V Congreso Internacional y VIII Congreso Nacional de
Trabajo Social efectuado en Heredia, Costa Rica; Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad del Peru; Universidad de Santiago de Chile
y la Pontificia Universidad de Chile, y el Centro Cultural Universitario
de Tandil en la provincia de Buenos Aires, Argentina.
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PARA LA EVALUACION INTEGRAL Y EL FORTALECIMIENTO DE
LA LICENCIATURA

8. EVALUACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DE
LA LICENCIATURA.

Evaluacidon del plan de estudios de la licenciatura. Desde 2008 se
iniciaron los trabajos para valorar la pertinencia de la organizacion
y estructura curricular del plan de estudios de la licenciatura en Tra-
bajo Social, asi como de la revisién detallada de los contenidos de
cada una de las asignaturas que lo integran. Al respecto, en 2009
quedd integrado el diagndstico de los cuatro campos producto de
la evaluacién del plan resultado de la revisidn critica, participativa,
incluyente y util para mejorar la calidad de los procesos educativos
en la formacion profesional de los trabajadores sociales de la UNAM.

Revision de los programas de estudio del plan vigente. A finales de
2009y principios de 2010 se iniciaron los trabajos de revisiéon de los
programas de estudio del 100% de las asignaturas contenidas en el
plan vigente. Adicionalmente, se revisaron y analizaron de forma
integral 143 planes de estudios de la carrera de otras instituciones
de educacion superior nacionales e internacionales.

Conformacion de la comisidn integradora del nuevo plan de estu-
dios. Se nombré a los miembros de la Comision para la Integracion
del Plan de Estudios (CIPE), cuyo propdsito se basé principalmente
en integrar los resultados de las distintas reuniones colegiadas y tra-
bajos realizados, previa presentacién del plan de trabajo para este
propésito.

Seleccion de la metodologia de disefio curricular y construccion
del nuevo plan de estudios. Con el apoyo de expertos en disefio
y desarrollo curricular, se integré la metodologia para la construc-
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cion del nuevo plan de estudios bajo el enfoque de competencias.
Con el apoyo y participacion activa de profesores, alumnos, cuer-
pos colegiados y autoridades, se integré la primera propuesta de
los objetivos, perfiles y estructura del nuevo mapa curricular de la
licenciatura.

Elaboracion de programas de estudio de las asignaturas. En 2011
se continud con el desarrollo de los programas de estudio por
competencias; para ello, se organizaron cursos y talleres con do-
centes, ademas de contar con la asesoria tedrica y pedagdgica de
cuatro expertos para el acompafiamiento en las sesiones de trabajo
colegiado.

9. DIAGNOSTICO DE LA PRACTICA ESCOLAR Y

CONSTRUCCION DE NUEVA PROPUESTA.
Diagnéstico de la practica escolar. Se logré la integracion del diag-
ndstico situacional de la practica escolar en sus tres distintas moda-
lidades: comunitaria, regional y de especializacién. El documento
identificé las principales dreas de oportunidad para el desarrollo de
los procesos de seleccion, supervisién y evaluacion de la practica.
Sirvié también como punto de partida para considerar a la practica
un espacio a modificar dentro del curriculo escolar.

Propuesta de la practica escolar para su consideracién en el nuevo
plan de estudios. Los profesores de practicas en reuniones generales
y de colegio integraron un documento que contiene orientaciones
tedricas y metodoldgicas, en lo general, y lo especifico para mejorar
los procesos sustantivos de la practica escolar. Dicho documento se
socializé en reunidn plenaria en 2011 y fue enviado por la Divisidn
de Estudios Profesionales a la Direccion y a los miembros de la CIPE
para su consideracion.
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10. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA PRACTICA
ESCOLAR.
Diversificacion de las lineas tematicas de practica comunitaria. Los
profesores, en coordinacidn con el Departamento de Practica Comu-
nitaria, establecieron acuerdos para diversificar las lineas tematicas
y ejes de trabajo en campo. En total, durante la gestion 2008-2012
se trabajaron 290 proyectos distribuidos en 163 lineas tematicas
que abordaron las principales problematicas sociales sentidas por
la poblacion y/o identificadas por los estudiantes, lo que potencid
los efectos e impactos en las comunidades en donde se intervino
profesionalmente.

Trabajo colegiado en la practica regional. Se trabajo en la reconfigu-
racién y fortalecimiento de las estrategias de trabajo en los centros
de practicas seleccionados. En este sentido, se llevaron a cabo cinco
talleres de fortalecimiento con profesores, 28 reuniones académicas
en claustro, 36 procesos de seguimiento y supervisién, 19 reuniones
de trabajo académico, y 30 de enlace y consolidacién institucional.

Vinculacién y fortalecimiento de los lazos de colaboracidn insti-
tucionales para el desarrollo de la practica de especializacidn. Se
dio prioridad a la vinculacidn con los sectores publico, privado y so-
cial como elementos clave para el desarrollo de las actividades de
esta modalidad. Con este propdsito, a partir de 2008 se realizaron
138 reuniones de concertacion institucional, 95 cursos de induccion
a estudiantes en instituciones, 30 reuniones académicas con 164
profesores, 34 reuniones de trabajo colegiado y se consolidaron 69
Centros de Practicas Permanentes (CCP) en diversas instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil.
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PARA LA CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DE
FORMACION A DISTANCIA

11. AMPLIACION DE LA MATRICULA Y COBERTURA DEL
SUAVYED.
Ampliacion de la matricula de estudiantes de primer ingreso. Se in-
crementd en un 167% la matricula de primer ingreso a licenciatura
en esta modalidad.

Incremento de la matricula de estudiantes en activo. El nimero de
estudiantes en activo en el SUAYED crecié en 90.6% con relacién al
inicio de la gestidn.

Ampliacién de la cobertura geografica. La cobertura de alumnos y
asesores de la licenciatura en Trabajo Social abarcé 24 estados de
la Republica Mexicana, ademas de una alumna en Canad3, lo que
demuestra la factibilidad de ofertar la licenciatura en otros paises.

Aumento de los Centros de Educacidn a Distancia en colaboracién
con otras IES. Con la permanencia de la licenciatura en el Espacio
Comun de Educacidn Superior a Distancia (ECOESaD), el nimero de
sedes con este sistema crecié en un 266%, mas del triple, en tan sélo
4 afos.

Ampliacion de la cobertura territorial de los centros de practicas
escolares. Para el desarrollo de los procesos de practicas de la li-
cenciatura en la modalidad a distancia, se amplid la cobertura terri-
torial a nueve delegaciones del D.F y 20 municipios distribuidos en
seis estados de la Republica Mexicana: Oaxaca (9), Tabasco (4), Es-
tado de México (3), Chiapas (2), Hidalgo (1) San Luis Potosi (1) y uno
en Quebec, Canada.
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12. FORTALECIMIENTO AL DESEMPENO ESCOLAR DE LOS
ESTUDIANTES DEL SUAYED.

Capacitacion y actualizacion pedagégica de docentes. Con el apo-
yo de la CUAED y la DGTIC, se realizé la capacitacion del 96% (118)
de los profesores para su desempefio como asesores a distancia a
través de los cursos: “Ser asesor en linea”, “Curriculum y planea-
cion didactica” y “Usos didacticos de las TIC”. Adicionalmente, 36
profesores de esta modalidad cursaron los diplomados “Gestidn del
conocimiento en ambientes educativos asistidos por las TIC” y “Apli-
caciones de las TIC para la ensefianza”.

Recursos didacticos y tecnolégicos para alumnos y docentes. El
100% de los profesores en el SUAYED cuentan con aulas virtuales
disponibles como apoyo para el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza mediados por las TIC. Asimismo, 29 profesores han ges-
tionado y recibido su propio espacio virtual. Se habilitaron también
dos plataformas educativas donde se encuentran vinculos a mate-
riales y recursos educativos en linea para su uso.

Robustecimiento de la infraestructura tecnolégica para los pro-
cesos formativos a distancia. Se realiz el proyecto de reacondi-
cionamiento y estructura de la red de telecomunicaciones; se
instald cableado de fibra éptica para la transmision de datos a un
gigabyte; se instald un nuevo servidor para los sistemas de gestidn
de aprendizaje (LMS) y entornos virtuales, y se instalé una unidad
de control multipunto con capacidad de 24 enlaces simultaneos de
videoconferencia.

Automatizacidon de procesos escolares en linea. A través de in-
ternet, los estudiantes pueden realizar ahora sus procesos de ins-
cripcidn, reinscripcion, cambios de turno, de grupo, alta y baja de
asignaturas, entre otros muchos, lo que permite agilidad, eficien-
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cia y eficacia en tramites escolares, y evita al mismo tiempo trasla-
dos innecesarios al plantel para atender este tipo de solicitudes y
procesos.

Creacion del Primer Escritorio Virtual de Servicio Social en la
UNAM. El Escritorio Virtual de Servicio Social permite tanto a alum-
nos del sistema escolarizado como del SUAYED realizar su proceso
de inscripcidn, supervision y entrega de informes del Servicio Social
a través de este entorno virtual. El Escritorio Virtual de Servicio So-
cial es un sistema centrado en el estudiante que se apoya en las TIC
para brindar atencién directa (asincrdnica) a prestadores de Servicio
Social que se encuentran dentro o fuera de la zona metropolitana.

Implementacidn de cursos de computo en linea. Para apoyar el for-
talecimiento y consolidaciéon del modelo educativo a distancia, los
estudiantes pueden acceder a los cursos de computacién en linea,
los cuales -en caso de acreditar- les otorgan la constancia corres-
pondiente que exige como requisito de titulacion el plan de estudios
vigente de la licenciatura.

PARA EL FORTALECIMIENTO, AMPLIACION Y CONSOLIDACION

a.

DEL POSGRADO

13. FORTALECIMIENTO, AMPLIACION Y CONSOLIDACION
DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL
(PMTS).

Incorporacién de una sede nueva del PMTS. Para el fortalecimiento
del PMTS y con la aprobacién de los Consejos Académicos del Area
de las Ciencias Sociales, en 2011 se integré al Centro Peninsular de
Investigacién en Humanidades y Ciencias Sociales como entidad par-
ticipante del programa, con lo que ademas de la apertura del mismo
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en la ciudad de Mérida, Yucatan, atenderd la demanda académica
regional de los profesionistas de Trabajo Social y dreas afines del
conocimiento.

Creacion del laboratorio de investigacion y desarrollo de estrate-
gias para la atencion de personas con discapacidad. Con la creacién
de este laboratorio se pretende incorporar a los estudiantes y egre-
sados del posgrado a la realizacion de investigacion de alto nivel de
especializacion y calidad que aporte nuevos conocimientos en esta
area de intervencion.

14. EVALUACION PERMANENTE DE LA PLANTA ACADEMICA
DEL POSGRADO.
Evaluacion permanente del desempefiio del personal académico
del posgrado. En cada periodo escolar se logré evaluar al 100% a los
profesores que conformaron la planta docente del programa de es-
pecializaciones en Trabajo Social, la cual se basé en un instrumento
estandarizado aplicado a los docentes.

Participacidn de los alumnos del posgrado en las evaluaciones do-
centes. La participacion de los estudiantes del posgrado en las eva-
luaciones del personal académico pasé de 88% en 2008 al 97% en
2011, con lo que se logrd dar mayor certeza y valor a los resultados.

15. EVALUACION PERMANENTE DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS DEL POSGRADO.

Revision y adecuacidn de los planes y programas de estudios del
posgrado. Se conformaron los documentos de adecuacion del Pro-
grama de Especializaciones y de Maestria en Trabajo Social al Regla-
mento General de Estudios de Posgrado (RGEP), con la participacion
permanente en sesiones colegiadas del 78% del total de profesores
que integran la planta académica del posgrado.
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Conclusion de la propuesta de modificacion al PMTS. La propuesta
de modificacién y adecuacion del PMTS fue turnada a los Consejos
Académicos de Area de las Ciencias Sociales (CAACS) en 2011y ac-
tualmente se atiende a las observaciones de dicha instancia univer-
sitaria.

16. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Y
DE TUTORIA.
Aprobacion del comité tutorial de alumnos. Como apoyo a los
alumnos del posgrado, se aprobd la conformacién del comité tuto-
rial con el propdsito de auxiliar a los estudiantes en la conformacion
de los proyectos de investigacion y, al mismo tiempo, realizar accio-
nes que contribuyan a elevar la tasa de eficiencia terminal.

Instalacidn de curso introductorio a los estudiantes de primer in-
greso al posgrado. En los programas de especializaciones en Trabajo
Social se apoyd a los estudiantes con la implementacion de un curso
introductorio de investigacién como apoyo al desarrollo de los pro-
yectos de tesis de los estudiantes.

Fomento a los procesos académicos mediante el apoyo de las TIC.
Para mejorar la comunicacidn e interaccién de los estudiantes, fue
puesto a disposicién de la comunidad del posgrado el Sitio de Apoyo
Educativo (SAE), que contiene herramientas de comunicacién sincro-
nas y asincronas que utilizan alumnos y profesores en sus procesos
de aprendizaje y comunicacion.

Promocidn de la infraestructura y los recursos educativos. Se me-
jord la accesibilidad a la Red Inaldmbrica Universitaria mediante la
colocacién de mas puntos de acceso, lo que garantiza la conexién
de dispositivos mdviles a la red y en consecuencia a los recursos
digitales de bibliotecas y bases de datos de centros especializados.
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Se modernizaron también el 100% de las aulas del posgrado con la
colocacién de ocho pantallas planas LCD que sustituyeron el uso de
los proyectores multimedia.

17. FOMENTO A LA GRADUACION.
Incremento en las opciones para la obtencion de grado académico.
Se afiadieron las opciones de titulacién por promedio y via examen
general de conocimientos (EGC), las cuales fueron avaladas por el H.
Consejo Técnico de la Escuela.

Incremento de la participacidn de sinodales externos en los exame-
nes de grado. La participacidn de sinodales externos en los jurados
de los alumnos que optan por el grado de especialistas se incremen-
t6 con respecto a 2008.

Incremento en el nimero de graduados. El nUmero de graduados
del programa de maestria en Trabajo Social en 2011 crecié en un
180% con respecto a 2008.

18. ENSENANZA DEL POSGRADO CON APOYO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.
Maestria en Trabajo Social a distancia. Se desarrollé el programa
de maestria en Trabajo Social —en el campo de conocimiento del
desarrollo humano- en la modalidad a distancia.

Nuevo portal de posgrado en Trabajo Social. En colaboracion con
la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED), se desarrolld la interfaz del nuevo portal de internet del
posgrado de Trabajo Social y de la pagina publica del programa de
maestria en Trabajo Social. Disponible en la direccidn electrdnica:
http://www.cuaed.unam.mx/posgrado/maestria_trabajosocial.

25 I
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a.

19. DIFUSION DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO EN
TRABAJO SOCIAL DE LA UNAM.
Difusion de los proyectos de investigacion de maestrantes. Se rea-
lizé la presentacién de avances en los proyectos de investigacion de
los maestrantes en foros internacionales de las universidades de
Argentina, Uruguay, Chile y Espaia.

Encuentros de estudiantes de posgrado. Se promovieron tres En-
cuentros de Estudiantes del Posgrado en Trabajo Social con la parti-
cipacion de 24 profesores y expertos en los temas.

Difusidn del posgrado. Se realizaron dos procesos anuales de difu-
sién masiva de los programas (distribucion de carteles y tripticos e
inserciones en medios de comunicacion masiva) que ofrece el pos-
grado en Trabajo Social en el que participaron 45 instituciones.

INVESTIGACION

a.

PARA IMPULSAR LA INVESTIGACION

20. APOYO A LAS LINEAS Y PROYECTOS DE
INVESTIGACION.
Diversificacion de lineas y proyectos de investigacién. Para propi-
ciar el desarrollo de la investigacion se impulsaron 119 proyectos,
de los cuales el 64% fue financiado con recursos de la escuela, el
11 y 13% con recursos de los programas institucionales PAPIME y
PAPIIT, respectivamente, y el 12% restante por apoyos del Conacyt,
Megaproyectos UNAM y Catedras Especiales.
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21. PARTICIPACION DEL PERSONAL ACADEMICO DE
CARRERA EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA.
Participacion de los profesores de carrera en la docencia univer-
sitaria. El personal académico de carrera participé frente a grupo
en 315 ocasiones, en asignaturas de distintos niveles de formacion:
62% en licenciatura, 7% en las especializaciones y 31% en maestria.

22. APOYO A LA ACTUALIZACION ACADEMICA DEL
PERSONAL DOCENTE DE CARRERA.

Actualizacion académica del personal de carrera. De forma simul-
tanea al desarrollo de los proyectos de investigacion se impulsd la
participacién de los profesores adscritos a la Coordinacion de In-
vestigacion, como resultado se obtuvieron participaciones en 26
diplomados, 32 seminarios, 87 cursos, 12 talleres, 18 coloquios, 9
congresos, 18 foros, 11 encuentros, 12 mesas de trabajo y 53 en
otras actividades académicas.

23. PARTICIPACION DEL PERSONAL ACADEMICO DE
CARRERA EN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE
TUTORIA.

Profesores de carrera en tutoria. Los programas institucionales im-
plicaron la participacidn de los profesores de carrera en 313 activi-
dades relacionadas con la tutoria: 55% del Pronabes, 12% del PAEA y
el 33% restante correspondid a programas especiales del posgrado.

24. VINCULACION DE LA DOCENCIA CON LA
INVESTIGACION.
Formacién de recursos humanos para la investigacion. El personal
académico de carrera participo en la formacién de recursos huma-
nos en investigacion: 86 pasantes como parte del Servicio Social y 28
becarios del programa jévenes hacia la investigacion. Se dirigieron
158 proyectos de tesis y participaron en 287 ocasiones como parte
del jurado en exdmenes profesionales de grado.
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25. DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.
Difusion de los resultados de los proyectos de investigacion. Los
profesores de carrera participaron 477 ponencias en eventos aca-
démicos tanto nacionales como internacionales, entre los que des-
tacan los realizados en Espafia, Colombia, Chile y Argentina.

Elaboracién de productos de investigacién. En comparacién con el
inicio de la gestidn, se incrementaron 60% los productos de inves-
tigacién como libros, materiales didacticos, manuales, articulos y
capitulos en libros, los cuales suman en total 239 productos.

Entrevistas en programas de radio, television y prensa escrita. Los
profesores de carrera concedieron 156 entrevistas en lineas tema-
ticas de interés nacional, lograndose un incremento del 52% con
respecto al cuatrienio anterior.

Divulgacion de la investigacion. En febrero de 2010, bajo la respon-
sabilidad de 16 profesores de carrera, figurd la presentacion de 23
proyectos de investigacion a la comunidad académica y estudiantil
de licenciatura y posgrado de la ENTS.

Foros y encuentros de investigacion. En el marco de la celebracion
del Dia del trabajador social 2011, 13 miembros del personal acadé-
mico de carrera participaron en calidad de ponentes y moderadores
de las mesas magistrales en el “Foro La intervencion profesional del
Trabajo Social en la sociedad contempordnea: significados y desa-
fios”. Asimismo, durante el XV Encuentro Nacional y V Internacional
de Investigacidn en Trabajo Social destacé la participacién de 19 pro-
fesores de carrera.
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DIFUSION Y EXTENSION DE LA CULTURA

PARA APOYAR LA FORMACION CULTURAL DE LOS
ESTUDIANTES

26. IMPULSO Y AMPLIACION DE LAS ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES

a. Ampliacidn de la oferta cultural y recreativa. Se llevaron a cabo 89
actividades socioculturales, en las que se contd con la asistencia de
10,320 personas, lo que representa un incremento promedio anual
de 173% en este tipo de actividades. Destaca el hecho de que somos
sede de eventos de relevancia internacional, como el Festival de
poesia, que concentra anualmente a destacados poetas latinoame-
ricanos.

b. Impulso a los talleres artisticos y culturales. Durante el periodo
fueron impartidos 23 talleres distintos, en los que participaron 587
alumnos. Cabe destacar que el taller de teatro de la ENTS se unid
como integrante de la Red Universitaria de Teatro; asimismo, gracias
a las destacadas participaciones el coro estudiantil, formado durante
la presente administracién, se consolidé como parte de los Coros
Universitarios de la UNAM.

PARA FORTALECER LA PRESENCIA DE LA ESCUELA EN LA
SOCIEDAD

27. AREA DE PUBLICACIONES
a. Creacién del Area de publicaciones. En agosto de 2009 se cred esta
area, responsable de la gestidn editorial de las obras no periddicas
y de la revista de Trabajo Social.
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28. FOMENTO EDITORIAL.
Promocidn de publicaciones no periddicas. Comprometidos con la
divulgacién de la produccion intelectual, de promocion del libro y de
la lectura, se incrementd la venta de publicaciones, mismas que as-
cendieron a 335,000 ejemplares vendidos en 26 eventos realizados
en ocho estados de la Republica.

Organizacion y participacion en ferias del libro. Se efectuaron seis
ferias en la Escuela y se participd en cuatro ediciones de la Feria
Internacional del Libro en el Palacio de Mineria con 36 actividades
académicas en su conjunto.

29. IMPULSO A LA CALIDAD DE LA PRODUCCION
EDITORIAL.
Establecimiento de nuevas politicas editoriales. El comité editorial
aprobd nuevos lineamientos, apegados a criterios de calidad esta-
blecidos por indices internacionales.

Produccidn editorial bajo nuevos estandares. En el marco de las
nuevas politicas editoriales se editaron y publicaron cinco libros, con
un tiraje total de 4,304 ejemplares; ademas, se gestiond ISBN y de-
rechos de autor para 23 obras.

Nueva época de la revista de la ENTS Revista Trabajo Social UNAM.
Debido a los altos estdandares con los que se edita esta nueva épo-
ca de la revista, fue posible su insercién en el Open Journal Sistem
(0JS); asimismo, se incorporé al catdlogo de revistas cientificas y
arbitradas de la UNAM con la correspondiente traduccidn a cuatro
idiomas para su difusién en 500 universidades de 50 paises.
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30. FORTALECIMIENTO DE LA DIFUSION EN MEDIOS
IMPRESOS.
Ampliacion en la distribucion de la Gaceta Trabajo Social. Actual-
mente, siete entidades de la UNAM y 10 instituciones externas reci-
ben periédicamente la Gaceta.

Inserciones en medios impresos de circulacién nacional. Se ges-
tionaron 67 inserciones en la Gaceta UNAM y 69 mas en diarios de
circulacién nacional.

Publicacién de entrevistas. En total se publicaron 55 entrevistas:
28 en la Gaceta UNAM y 27 en revistas y periddicos de circulacién
nacional.

31. PROYECCION INSTITUCIONAL EN MEDIOS
ELECTRONICOS.
Reestructuracion de la pagina web de la Escuela. Para mejorar la
imagen de la pdgina se modificé por completo su estructura, se ac-
tualizaron secciones y se mejoré el contenido y presentacién de las
mismas.

Proyeccidon en medios electrénicos externos. Se transmitieron 70
entrevistas en radio, agencias de noticias y television. Ademas, se
estrechd el contacto para la promocidon de actividades y eventos
relevantes a través de las redes sociales en la web.

32. PROMOCION DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL.
Orientacion vocacional desde la UNAM. En coordinacion con la Se-
cretaria de Servicios a la Comunidad, se participd en ocho ferias
de orientacién vocacional donde se brindé informacidn relevante y
oportuna a mas de 24,000 interesados.
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Acercamiento a instituciones externas para la orientaciéon vo-
cacional. Se participd en ferias organizadas por instituciones de
educacién media superior externas, atendiendo a mas de 2000
interesados.

PARA LA PROYECCION Y LA VINCULACION INSTITUCIONAL

33. PROMOCION DE LA MOVILIDAD ACADEMICA Y
ESTUDIANTIL.
Extensidn académica. Los docentes de la ENTS impartieran 24 cur-
sos en 11 instituciones de educacién superior (IES) nacionales y una
extranjera.

Movilidad académica. Recibimos 19 profesores de cinco universida-
des nacionales y nueve extranjeras; en contraste, 12 universidades
mexicanas y seis extranjeras recibieron a 47 profesores de la ENTS,
los cuales realizaron diversas actividades de investigacion y partici-
pacion en eventos académicos.

Alumnos de la ENTS en movilidad internacional. Desde 2010 se
establecieron acuerdos para que alumnos de la ENTS cursaran asig-
naturas en el extranjero, hecho sin precedentes en la historia de la
Escuela. Para 2011, el nimero de alumnos en esta modalidad crecié
de2al8.

Recepcion de alumnos de instituciones de educacion superior na-
cionales y extranjeras. La ENTS impartié asignaturas a 57 alumnos
de 22 universidades extranjeras. Ademas, se recibieron 76 alumnos
de IES nacionales y extranjeras para realizar estancias académicas.
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Actividades académicas de difusion. La Escuela organizé diversas
actividades de difusién de los programas de intercambio y movilidad
académica y estudiantil, en las que se conté con la participacion de
mas de 2,600 personas, mismas que recibieron informacién opor-
tuna sobre los programas establecidos con 58 instituciones de edu-
cacién superior con las que la Escuela estrecho vinculos.

34. FORTALECIMIENTO DEL VINCULO CON EL INSTITUTO
NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA.
Incremento en investigaciones dictaminadas. El Laboratorio de In-
vestigacion Sociomédica incrementd el nimero de investigaciones
dictaminadas, pasando de 3 en 2008 a 29 en 2011.

Desarrollo de actividades académicas. Durante el periodo se lle-
varon a cabo seminarios, mesas redondas, cine debates, talleres y
una serie para el programa Mirador Universitario, en los cuales par-
ticiparon profesionales de la salud de diversos institutos, asi como
alumnos de licenciatura y posgrado en Trabajo Social.

Difusion de los resultados de las investigaciones. Se participd en
actividades académicas en las que se dictaron 46 conferencias y se
expusieron 34 carteles; ademas, se publicaron 19 articulos en revis-
tas arbitradas.

35. REDIMENSION DEL SERVICIO SOCIAL.
Vinculos institucionales para la prestacion del Servicio Social. Se
consolidd la coordinacion directa con mas de 300 instituciones,
quienes ofertaron 12,023 lugares para la prestaciéon del Servicio So-
cial, lo cual nos mantiene en el quinto lugar de demanda de presta-
dores de la UNAM.
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Aprobacién de programas en correspondencia al perfil profesional
de egreso. Por primera vez en la Escuela se vigilé con especial aten-
cion que las actividades programadas en los proyectos registrados,
guardaran correspondencia con el perfil profesional de los trabaja-
dores sociales. En este sentido, se aprobaron un promedio anual de
330 programas.

Incremento en la eficiencia terminal del Servicio Social. Con el se-
guimiento puntual a los prestadores, se consiguié elevar la eficiencia
terminal en los programas de Servicio Social a un 90% en promedio
anual.

Implementacién del uso de las Tecnologias de la Comunicacion.
Se cred y operd en la ENTS el Primer Escritorio Virtual de Servicio
Social en la UNAM para la atencion de los estudiantes inscritos en
los diferentes programas.

36. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN EVENTOS
GREMIALES.
Participacion de estudiantes en eventos académicos nacionales.
Para impulsar el desarrollo de habilidades, la reflexion y la busqueda
de alternativas que respondan a las demandas sociales se promovié
la participacién de 156 estudiantes en destacados congresos efec-
tuados al interior de la Republica.

37. FORTALECIMIENTO A ESTUDIOS Y PROYECTOS
ESPECIALES.
Establecimiento de convenios de colaboracion. El Centro de Estu-
dios y Proyectos Especiales establecié 12 convenios y consolido la
vinculacidn con ocho instituciones, entre las que destacan: Infonavit,
CFE, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Escuela de
Dietética y Nutricidn del ISSSTE y con la Delegacion Coyoacan.
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Incremento en estudios socioeconémicos realizados. Resultado de
la extension y ampliacidon de convenios con el Infonavit, se obtuvo
un incremento promedio anual de 47% en los estudios socioecond-
micos realizados para la reestructuracion de créditos, en un total de
9,275 dictdmenes.

Participacion en el peritaje social solicitado por el Tribunal Supe-
rior de Justicia del DF. Se participd en el recurso de apelacién para
la primera adopcidn por parte de un matrimonio homoparental en
el DF, misma que los magistrados y jueces resolvieron a favor de los
interesados.

Captacion de ingresos extraordinarios. Resultado de la colabora-
cidn, asesoria y prestacion de servicios profesionales especializados,
el Centro de Estudios y Proyectos Especiales consiguié el 69% del
total de ingresos extraordinarios captados por la ENTS durante el
periodo 2008-2011, superando de esta forma los veintisiete millones
de pesos.

PARA CONSOLIDAR LA EDUCACION CONTINUA

38. INCREMENTO DE LA OFERTA EDUCATIVA'Y
CONSOLIDACION DE LA VINCULACION PARA LA
CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE TRABAJADORES
SOCIALES Y PROFESIONISTAS DE AREAS AFINES.

Actos académicos de apoyo para la titulacion. El Centro de Educa-
cion Continua efectud un total de 76 actos académicos presencia-
les en apoyo a la titulacién, como resultado 1,236 egresados obtu-
vieron su constancia de acreditacion para la obtencién del grado
respectivo.

35 N
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Vinculacidn para la educacién continua en instituciones publicas y
privadas. Durante la gestion se firmaron 28 convenios con diversas
instituciones, de las cuales destacan: el Instituto de Seguridad y Ser-
vicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Secretaria de Salud,
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, la Co-
misién Federal de Electricidad, el Instituto Mexicano de la Juventud,
la Secretaria de Transporte y Vialidad, la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, el Gobierno del Distrito Federal con sede
en lztacalco y la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal. De
estos vinculos derivaron la ejecuciéon de 322 actividades académicas,
en las cuales se capacitaron 2,930 personas.

Extensidn de actividades académicas para el publico en general. El
CEC fomenté la educacion continua del publico en general al desa-
rrollar 12 nuevas actividades académicas de capacitacion.

39. OPTIMIZACION EN LA OFERTA EDUCATIVA.
Extension de los servicios de apoyo a la titulacién. El H. Consejo
Técnico de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan aprobd como
opcidén de titulacion para los egresados de la licenciatura en Pedago-
gia el diplomado Teoria y practica docente, debido a su alta calidad
y excelencia académica.

Ampliacion de la oferta académica. Se registré un incremento anual
promedio de 57% en el nimero de actos académicos realizados, lo
gue representa un total de 436 actos realizados.

Incremento en la eficiencia terminal del CEC. La eficiencia terminal
de los actos académicos del CEC alcanzé el 99% al finalizar la gestion;
lo que implicé el crecimiento en promedio del 2% anual a partir de
2008.
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40. INTEGRACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS A
DISTANCIA.
Oferta educativa a distancia como apoyo a la titulacién. Se imple-
mento el uso de las TIC en la imparticién de 11 actos académicos a
distancia, en los cuales participaron 127 egresados y el 76% obtu-
vieron su constancia de acreditacion.

41. IMPULSO AL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA.
Fortalecimiento en la organizacidn interna. Para consolidar la cali-
dad del CEC se inicid un proceso de evaluacién interna en el que se
incluyeron estandares de evaluacién de desempenio de instituciones
internacionales de educacién continua. Como resultado del estudio,
se actualizaron politicas y procedimientos de trabajo.

PARA LA TRASFORMACION DE INTEGRAL DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION INSTITUCIONAL

42. MEJORA DE LOS SERVICIOS ESCOLARES.
Reduccion de tiempos. Se redujo el tiempo en la expedicidn de cer-
tificados y revision de estudios en un 70%, debido a la agilizacion de
los procesos administrativos ante la DGAE.

Calificacidn y rectificacion de actas por internet. En coordinacion
con la DGAE, se consolidaron los procesos de calificacién y rectifica-
cion de actas de exdmenes ordinarios y extraordinarios, asi como de
los tramites de segunda carrera y carrera simultanea por internet.

Simplificacién administrativa. Se logrd la simplificacion administra-
tiva de mas de 100 trdmites y servicios escolares.
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43. DEPURACION Y ACTUALIZACION DEL ACERVO
BIBLIOTECARIO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE
BIBLIOTECA.

Ampliacion de servicios BiDi. Se amplio la cobertura de los servicios
de acceso remoto a la BiDi UNAM vy se incrementd el nimero de
usuarios de 52 en 2008 a 382 en 2011.

Apoyo a los procesos de revisidn de estudios. Se puso en marcha el
procedimiento impulsado por la DGB para la obtencién remota de
la carta de no adeudo, para optimizar los tiempos y procedimientos
de revision de estudios de los alumnos.

Automatizacion de préstamos interbibliotecarios. Se automatizé la
solicitud de préstamo interbibliotecario en linea entre las bibliotecas
del sistema UNAM.

Descarte y depuracion de libros. Se logré descartar 8,750 ejempla-
res de libros, con lo cual se aseguré contar con un acervo actualiza-
do y acorde a las necesidades de la comunidad escolar y docente.
Ademas, se incorporaron 3,534 titulos que suman un total de 10,716
ejemplares.

Incremento del acervo bibliografico. A la fecha se cuenta con un
acervo total de 29,706 titulos, distribuidos en 87,388 ejemplares de
libros, de los cuales en su mayoria son ediciones que no exceden los
cinco afnos de haber sido publicadas.

Desahogo de rezagos. Se concluyd con el rezago en los cargos y el
proceso menor de libros adquiridos que se venia arrastrando desde
2003.
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Suscripcion a revistas. Como resultado de la incorporacion de nues-
tra biblioteca en el Programa de Racionalidad de la Direccidon Gene-
ral de Bibliotecas (DGB), se encuentran vigentes a la fecha 52 titulos
de revistas.

Catalogacion e identificacidn del acervo bibliografico. A la fecha, se
tiene identificado el 100% del acervo bibliografico y hemerografico,
asi como la informacion existente en dispositivos distintos a los ma-
teriales impresos.

44. MEJORA DE LOS RECURSOS, MATERIALES Y EQUIPO
DIDACTICO PARA LA ENSENANZA.
Mejora en los reglamentos de préstamo de materiales. Se llevd a
cabo la revision, actualizacidn y autorizacién del Reglamento para
Préstamo de Equipo Audiovisual y Material Didactico de la ENTS por
el Consejo Técnico.

Documentales en medios electrénicos actuales. Se concluyd con
el proceso de regrabado de formato VHS a DVD de 167 documen-
tales y/o peliculas disponibles para préstamo. También se elaboré
y publicé en medios impresos y digitales el catalogo de recursos y
materiales didacticos disponibles para la ensefanza.

Renovacion del equipo disponible para préstamo. Se renové el
equipo de computo y videoproyectores disponibles para préstamo
a docentes y alumnos.

45. MEJORA DE LOS PROCESOS DE PLANEACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL.
Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012. La actividad académico
administrativa de la escuela se realizd con base en el Plan de Desa-
rrollo Institucional, instrumento rector de las acciones realizadas
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durante el cuatrienio. El PDI 2008-2012 se estructuré con base en
las funciones sustantivas de la Universidad. El documento final del
Plan se conformd por seis lineas estratégicas que dieron origen a 12
programas, 52 proyectos y seis subproyectos.

Programa Anual de Trabajo. Se instituyo la creacidn del Programa
Anual de Trabajo para cada afio de la gestién, mismo que contiene
la planeacion operativa a detalle y la alineacién de las actividades
con los grandes objetivos institucionales.

Presupuesto y planeacién universitaria. El presupuesto se puso al
servicio de la planeacién, por lo que en cada Programa Anual de
Trabajo de las dreas que integran la Escuela se exigid la justificacién
académica y operativa de los recursos a ejercer en consistencia con
los grupos objeto de gasto y las partidas correspondientes.

Seguimiento y evaluacion institucional. Para el seguimiento y la
supervision de las acciones contenidas en los programas y proyectos
del PDI, se realizé de forma semestral |la valoracion de las actividades
realizadas y los resultados obtenidos a través de la requisicién de in-
formes por proyecto con las evidencias correspondientes. La evalua-
cion se realizé conforme a las normas y estandares de la Direccidn
General de Planeacién de la UNAM, quienes colaboraron para este
propdsito.

La evaluacion se realizé de forma anual y con base en los indicadores
de cada uno de los programas y proyectos. Dichas evaluaciones se
tomaron como base para la elaboracién de los programas anuales
de trabajo.
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46. MEJORA DE LA ADMINISTRACION Y GESTION.
Mejora y reacondicionamiento de espacios. Se realizé la remodela-
cion del area de comedor de los trabajadores, de materiales didacti-
cos y de casilleros, asi como del area de Servicios Generales, Secre-
taria Administrativa, Departamento de Personal, de Contabilidad y
Presupuesto.

En el edificio de gobierno se realizé el remozamiento y acondiciona-
do de los sanitarios.

Sala de videoconferencias. Se rehabilitéd y acondiciond la sala de
audiovisuales para convertirla en sala de videoconferencias.

Techos de pasillos y escaleras. Se suministrd y colocd el techo de
policarbonato en las dreas de pasillos y escaleras del primero y se-
gundo nivel de aulas de licenciatura.

Remodelacién y remozamiento. Se remodelaron y acondicionaron
los espacios de la Unidad Juridica, de la Coordinacién de Comunica-
cion Social, Servicio Social, Publicaciones, del almacén, explanada,
estacionamientos y dreas verdes.

Cableado estructurado, seguridad y nuevos puntos de acceso a la
Red Inalambrica Universitaria (RIU). Fueron habilitados nuevos es-
pacios con cableado estructurado de fibra dptica, lo que permitié
hacer mas eficiente el servicio de telecomunicaciones. Se ampliaron
y reubicaron los puntos de acceso de la RIU y se instald el sistema
de circuito cerrado de la Escuela para proteccion del patrimonio
universitario.
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g. Nuevas instalaciones fisicas. La Escuela fue beneficiada para la edi-
ficacién de espacios para 14 aulas de licenciatura y posgrado; 23
cubiculos para personal académico y administrativo, y un salén de
usos multiples.

h. Funcionamiento de las comisiones mixtas de seguridad e higiene.
Se retomaron las reuniones de las comisiones mixtas, como resulta-
do se vigilaron y gestionaron los recursos para salvaguardar la salud,
seguridad e integridad fisica de la comunidad escolar.



CUERPOS
COLEGIADOS
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1. CUERPOS COLEGIADOS
1.1. H. CONSEJO TECNICO

Las acciones realizadas por los 6rganos colegiados a lo largo de este periodo
fueron desarrolladas con la pertinencia y oportunidad indispensables para
atender los asuntos prioritarios de la Escuela. Todos y cada uno de los miem-
bros que integraron el H. Consejo Técnico se esforzaron por desempefarse
con dignidad y respeto, y siempre orientados al fortalecimiento de la vida
académica y en beneficio de nuestra comunidad escolar.

La Direccidn de la Escuela, consciente de la trascendencia de los trabajos
efectuados por este érgano colegiado, promovid el respeto a los acuerdos
generados y otorgd las facilidades necesarias para el desarrollo de sus ac-
tividades en concordancia con las facultades y atribuciones que le otorga
nuestra legislacion universitaria.

Uno de los propdsitos mas importantes para esta administracién fue garan-
tizar que todos los procesos e iniciativas se llevaran a cabo con absoluto
apego a los principios filoséficos y normativos que caracterizan a nuestra
universidad, lo que fue posible gracias al trabajo conjunto de autoridades
y miembros de dichos érganos colegiados, quienes mostraron probidad y
responsabilidad académica al sesionar en 51 ocasiones, de las que resultaron
1,098 acuerdos, que constan en un total de 51 actas. Una vez integrados los
expedientes correspondientes fueron puestas en marcha las resoluciones
con los consecuentes beneficios para la comunidad docente, estudiantil y
administrativa.

45 B



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

Cuerpos colegiados
Sesiones del H. Consejo Técnico
Abril de 2008 a enero de 2012

Periodo Sesiones Ordinarias Extraordinarias Acuerdos I::'t::
2008 12 5 7 146 12
2009 17 10 7 294 17
2010 12 8 4 307 12
2011 9 6 3 317 9
2012 1 1 - 34 1
Total 51 30 21 1098 51

Fuente: Secretaria General, ENTS.

La concrecion de los acuerdos que trascendieron en la vida democratica, aca-
démica y administrativa de nuestra institucidn fue posible gracias al respeto
de los principios de libertad de pensamiento y de la libre expresion de ideas
gue sustentan la vida universitaria.

La vida democratica y participativa quedé de manifiesto en los procesos
electorales ocurridos en el periodo 2008-2012. Para este caso el H. Consejo
Técnico convocd, supervisé y ratificd los resultados de las elecciones, con
estricto apego a los ordenamientos. En este sentido, entre 2008 y 2009 se
realizaron los procesos via electrénica para:

e Eleccidn de los representantes alumnos ante el H. Consejo Técnico y el
H. Consejo Universitario, ambas para el periodo 2009-2011.

e Eleccidn de los representantes de los alumnos de licenciatura ante el
Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales para el periodo
2009-2011.

e La eleccidn de los profesores representantes de los académicos en las
distintas Comisiones Dictaminadoras de la Escuela, ambos para el pe-
riodo 2008-2010.
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Procesos electorales marzo de 2009

Convocatorias Integrantes de la Comision Local Numero de votos
Proceso electoral . . . . -
publicadas de Vigilancia en urna electrénica

Eleccion de Consejeros Técnicos Lic. Adriana Ornelas Bernal
Representantes de los alumnos para 1 Mtra. Monserrat Virginia Gonzdlez Montafio 116
el periodo 2009-2011 Mtro. José Luis Sdinz Villanueva
Eleccion nsejeros Alumn
R:crcelcs)endt:rgcce)ssaerjlteeolcis Cuonsec:s)s Mtra. Maria Luisa Brain Calderén

P . ; . ) . 1 Lic. Maricela Aguirre Benitez Lic. Norma 114
Académicos de Area de las Ciencias Angélica Morales Ortega
Sociales para el periodo 2009-2011 € g
Eleccion de Consejeros Universitarios Lic. Adriana Ornelas Bernal

) 1 Mtro. José Luis Sdinz Villanueva 109

Al | periodo 2009-2011
umnos para ef periodo 0 Mtra. Monserrat Virginia Gonzalez Montafio

Total 3

Fuente: Secretaria General, ENTS.

Resultados de los procesos electorales 2009

Consejeros Universitarios Alumnos

Heberto Samuel Pérez Salgado Propietario

Bianca Patricia Lopez Lorenzana Suplente

Consejeros Técnicos Representantes de los Alumnos

Oscar Gutiérrez Sdnchez Propietario
Alina Victoria Alarcon Ramirez Suplente
César Flores Morales Propietario
Ricardo Corona Pefia Suplente

Alumnos Representantes ante los Consejos Académicos de Area de las Ciencias Sociales

Ricardo Ulises Rangel Garcia Propietario

Emmeline Martinez Segovia Suplente

Fuente: Secretaria General, ENTS.
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Para el 2011, este 6rgano colegiado convocd, supervisd y ratifico los resulta-
dos de los procesos electorales para:

e La eleccidn de los representantes de los alumnos ante el H. Consejo
Técnico para el periodo 2011-2013.

¢ La eleccién de los representantes de los alumnos de licenciatura ante
el Consejo Académico de Area de las Ciencias Sociales para el periodo
2011-2013.

¢ La eleccién de los representantes de los alumnos ante el H. Consejo
Universitario para el periodo 2011-2013.

e Laeleccion de los representantes de los profesores ante el Consejo Aca-
démico de Area de las Ciencias Sociales para el periodo 2011-2015.

e La eleccion de los representantes de los profesores ante el H. Consejo
Universitario para el periodo 2011-2015.
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. . N° de Numero de
. Convocatorias Integrantes de la Comision ;
Elecciones . . . . formulas votos en urna
publicadas Local de Vigilancia .. -
participantes electrénica
Eleccio
eccion de los Representante§ de Lic. Adriana Ornelas Bernal
los alumnos de la Escuela Nacional ) , ,
. . R 1 Lic. Luz Noemi Navarro Marquez 7 426
de Trabajo Social ante el H. Consejo Mira. Elia Lazaro Jiménez
Técnico para el periodo 2011-2013 '
Eleccion de Consejeros Académicos
de area Representantes de los Lic. Maria del Carmen Mendoza
alumnos de licenciatura ante el 1 Rangel 1 241
Consejo Académico de Area de las Lic. Mdnica Escobar Escobar
Ciencias Sociales para el periodo Lic. Maria de la Luz Pérez Montesillo
2011-2013
Eleccién de Consejeros Académicos
de drea Representantes de Mtra. Carolina Grajales Valdespino
los profesores ante el Consejo 1 Lic. Norma Angélica Morales Ortega 2 134
Académico de Area de las Ciencias Mtro. Ulises Torres Sanchez
Sociales para el periodo 2011-2015
Eleccio los R
Io(seccrlzc)):e;j:reossanizr;s:ntcaonrfse:'ge Mtra. Elizabeth Gonzalez Salazar
.p o y ) 1 Lic. Maria Guadalupe Cortés Osorno 3 140
Universitario para el periodo 2011-
Mtra. Norma Cruz Maldonado
2015
Eleccion de los Representantes de
los alumnos de la Escuela Nacional Lic. Maria de Jesus Marquez Beltran
de Trabajo Social ante el H. Consejo 1 Lic. Araceli Rosas Gutiérrez 7 359
Universitario para el periodo 2011- Lic. Laura Susana Zapata Aguilar
2013
Total 5 20

Fuente: Secretaria General, ENTS.
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Resultados Eleccion de los Representantes de los Alumnos de la Escuela Nacional
de Trabajo Social ante el H. Consejo Técnico para el periodo 2011-2013

Consejeros Técnicos Representantes de los Alumnos

Teresa lvette Navarrete Reyes Propietario
Pedro Emiliano Najera Espino Suplente
Sergio Roberto Gamboa Guerrero Propietario
Diana Laura Leocadio Sanchez Suplente

Fuente: Secretaria General, ENTS.

Por otra parte, este érgano colegiado trabajé asertivamente acuerdos que
contribuyeron a mejorar la vida académica de nuestra Escuela, entre los cua-

les destacan:

e Laadopcién de criterios adicionales de ingreso y permanencia en el Pro-
grama de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal
Académico de Asignatura (PEPASIG), entre los que sobresalen el haber
participado en el programa de asesoria de grupo, como tutores en los
Programas de Alta Exigencia Académica (PAEA) y en el Nacional de Becas
para la Educacion Superior (Pronabes); la colaboracién en la publicacién
de textos (libros, articulos, ensayos, material didactico) y el haber cum-
plido un cargo como integrante de comisiones, consejos y/o comités

relacionados con la vida académica.

e Los criterios de ingreso a la opcidn de titulacién “Profundizacion de co-
nocimientos. Apartado II”, que ahora considera como requisito haber
obtenido como calificacion minima 80 puntos en los cursos, seminarios

y diplomados organizados por el Centro de Educacién Continua.

e La validacidn de la constancia de acreditacion del idioma inglés para el
requisito de titulacion, emitida por la Facultad de Estudios Superiores

Acatlan e Iztacala de la UNAM.
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e La aprobacién de los programas e informes anuales presentados por

los profesores de carrera, para lo cual se acordd efectuar en el 2010 el
Primer Coloquio Interno de Investigacion en Trabajo Social, con el pro-
posito de presentar los proyectos de investigacidn de los profesores de
carrera de la ENTS ante sus pares y la comunidad. Posteriormente, este
ejercicio entre pares fue llevado a cabo a través de un ciclo de conferen-
cias y presentacion de perfiles de los profesores de carrera, para dar a
conocer sus investigaciones a la comunidad de la ENTS.

Las reformas a la normatividad interna en materia de lineamientos y re-
glamentos que apoyaron el desarrollo de diversas actividades como: las
editoriales, las de uso y manejo de materiales y equipo de computo; ma-
terial didactico; la conformacion de comités académicos para la aproba-
cién de proyectos de tesis y tesinas; los lineamientos para la elaboracion
y presentacion de programas e informes de labores del personal de ca-
rrera de la ENTS, todos ellos en beneficio de estudiantes y académicos.

Las distintas aprobaciones de la planta académica para los periodos es-
colares del 2009-1 al 2012-2 de licenciatura en el sistema escolarizado
y SUAYED, de cémputo e inglés, y de los programas de especializacion y
maestria en el posgrado.

El otorgamiento de catedras especiales, premios y reconocimientos a
académicos destacados por sus aportes, trayectoria académica y labor
docente en materia de investigacion o de extension y difusion de la cul-
tura. Tres profesores de carrera de nuestra Escuela obtuvieron la catedra
especial “José Vasconcelos”. En el 2010 se propuso un candidato al Reco-
nocimiento de la Universidad Nacional para Jévenes Universitarios; en el
area de docencia en ciencias sociales se otorgd la distincidn del diploma
y medalla “Sor Juana Inés de la Cruz” a la Mtra. Cristina Mendoza Marti-
nez, en 2009; a la Dra. Margarita Terdn Trillo, en 2010; a la Lic. Silvia Ga-
leana de la O, en 2011, y a la especialista Nelia E. Tello Pedn en el 2012.
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e El otorgamiento de distintos reconocimientos, premios y distinciones
a los alumnos que tuvieron un sobresaliente desempefio o destacada
participacidn en programas académicos y de servicio social. A este res-
pecto, en 2010 fueron acreedores al premio “Dr. Gustavo Baz Prada” dos
pasantes de la licenciaturay en 2011 se ratificd la entrega a dos alumnas
mas por el proyecto: “La UNAM por la alfabetizacién en tu comunidad”.
Asimismo, durante el periodo 2008-2012 se concedié en varias ocasio-
nes la medalla “Alfonso Caso” a destacados alumnos del posgrado.

e Se autorizd el cambio de la prueba escrita de la modalidad de titulacidon
por servicio social de tesina a informe. También, de la opcidn de titula-
cion de apoyo a la investigacion que solicita la elaboracidn de un articulo
académico para su publicacién en una revista arbitrada.

1.2. COMISIONES DICTAMINADORAS

El trabajo de cada una de las comisiones se distinguié siempre por atender,
evaluar y resolver con pertinencia todas las solicitudes recibidas. Para tal
efecto y para llevar a cabo la evaluacién de calidad y estabilidad del perso-
nal académico, se conformaron vy ratificaron cuatro comisiones académi-
cas dictaminadoras para cada una de las areas del plan de estudios vigente:
Histérico Social, Politica Social y Necesidades Sociales, Sujeto y Hébitat, y
Metodologia y Practica de Trabajo Social.
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INFORME DE GESTION 2008-2012

Comisiones

Representantes

Profesores

H. Consejo Técnico

Consejo Académico del Area
de las Ciencias Sociales

Area Histérico Social

Dr. Javier Carredn Guillén

Mtro. Fernando Palma Galvan

Dra. Beatriz Urias Horcasitas

Dra. Julia del Carmen Chavez
Carapia

Mtra. Carolina Grajales
Valdespino

Dra. Martha Eugenia Garcia
Ugarte

Area Politica Social y
Necesidades Sociales

Dr. Pedro Camacho Gonzalez

Mtro. Francisco Calzada Lemus

Dr. Guillermo Boils Morales

Dr. Alejandro Castillo Macias

Dra. Maria Emily Reiko Ito
Sugiyama

Area Sujeto y Habitat

Mtro. {fiigo Aguilar Medina

Mtro. Helios Padilla Zazueta

Dra. Ana Maria Chéavez Galindo

Mtro. Victor Manuel Inzta
Canales

Dra. Maria del Rosario Silva
Arciniega

Dra. Maria Inés Ortiz Alvarez

Area Metodologia y
Practica de Trabajo
Social

Mtro. José Luis Sdinz Villanueva

Mtra. Maria Cristina Mendoza
Ramirez

Dr. Antonio Armando Garcia de
Ledn Griego

Mtra. Monserrat Virginia
Gonzdlez Montaiio

Esp. Nelia Tello Peén

Dra. Guadalupe Valencia Garcia

Fuente: Secretaria General, ENTS.

En el periodo, la Comisién del Programa de Primas al Desempeio del Perso-
nal Académico de Tiempo Completo (PRIDE) celebrd 34 reuniones en las que
emitié 52 dictamenes para el PRIDE, y cuatro para el Programa de Apoyo a la
Incorporacion del Personal Académico de Tiempo Completo (PAIPA).

Por su parte, las Comisiones Revisoras del Programa de Primas al Desempefio
del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE) se reunieron en siete
ocasiones para el recurso de revisidon de nueve casos del personal académico

que lo interpuso.

La Comisién Dictaminadora del Area Sujeto y Habitat realizé seis reuniones
en donde se emitieron tres dictdmenes de concurso de oposicion cerrado de
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profesor de carrera, 13 concursos de oposicién abiertos y uno para la con-
tratacion de un técnico académico asociado “C” por articulo 51 del Estatuto
del Personal Académico.

Por su parte, la Comisién Dictaminadora del Area Histérico Social llevé a cabo
cuatro reuniones, en las cuales se obtuvo como resultado el dictamen de
cuatro concursos de oposicidn abiertos de profesores de asignatura y uno de
oposicion cerrado para la promocion de un profesor de carrera.

Sin lugar a dudas, la comisién mas activa durante el periodo fue la del drea
de Metodologia y Practica de Trabajo Social, misma que se reunié en 50 oca-
siones y emitié seis dictdmenes de concurso de oposicidn abierto de técnicos
académicos, nueve de profesores de carrera y 12 cerrados para promocion;
uno para definitividad; 27 para profesores de asignatura (22 de concursos
abiertos y cinco cerrados). También revisaron 10 curriculum vitae; emitieron
dos dictdmenes para contratacion de dos profesores de carrera por articulo
51 del Estatuto del Personal Académico y uno de un técnico académico; 21
solicitudes de concursos de oposicién abiertos de profesores de asignatura.
Se llevé a cabo la planeacién y aplicacidn en tres ocasiones de pruebas de 33
participantes de concursos y un dictamen adicional de aclaracién de concur-
so de oposicidn abierto de profesor de asignatura.

Los jurados calificadores realizaron 24 reuniones para el disefio y aplicacion
de 24 pruebas para los participantes de concursos de oposicidn abiertos de
técnico académico; 69 para concursos de oposicion abiertos de profesores
de asignaturay 27 concursos de oposicion abiertos de profesores de carrera.
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DOCENCIA
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2. DOCENCIA

Siendo una de las funciones sustantivas que la Universidad nos ha confiado,
al asumir el cargo como directora, tuve claro que la docencia se deberia
desarrollar bajo los principios filosdficos universitarios y con estricto rigor
académico, sin poner en riesgo la libre discusién de las ideas y la pluralidad
del pensamiento que nos caracteriza.

Al considerar a la docencia como un sistema complejo, se exigié al profesor
el completo dominio de los conocimientos de su disciplina, pero también se
le apoyd para la incorporacion de técnicas, estrategias y recursos pedagogi-
cos y didacticos acordes a las nuevas formas y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, en donde las tecnologias de la informacién y la comunicacién
jugaron un papel decisivo en los procesos que contempla nuestro modelo
educativo.

Alo largo del cuatrienio se trabajo en la promocién de ambientes educativos
presenciales y virtuales que cubrieran las necesidades de aprendizaje y pro-
piciaran el desarrollo del pensamiento critico y la aprehension de los valores
personales y formativos de nuestra profesion.

2.1 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA LICENCIATURA

Para fortalecer la calidad de la licenciatura se enmarcaron en el Plan de De-
sarrollo Institucional 2008-2012 diversos programas y proyectos dirigidos a
este propdsito. Muchas de las acciones realizadas se enfocaron a la evalua-
ciény elaboracién de una nueva propuesta de modificacién al plan y progra-
mas de estudio, a la promocién de la carrera, al fortalecimiento en la forma-
cion de alumnos, al incremento de la matricula de egreso y de la eficiencia
terminal, al incremento de la tasa de titulacion, a la formacién académica
complementaria en cémputo e inglés y otros cursos extracurriculares, al de-
sarrollo de magnos eventos académicos, al redimensionamiento del servicio
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social como un area de oportunidad para la vinculacién con la sociedad, al
fortalecimiento de la practica escolar en sus distintas modalidades, y al re-
forzamiento de la tutoria y otros servicios de apoyo complementarios para
el desarrollo integral de los estudiantes.

A continuacién se mencionan los principales avances, logros y resultados
de las acciones implementadas para el fortalecimiento de la calidad de la
licenciatura durante el cuatrienio 2008-2012.

A. SISTEMA ESCOLARIZADO
a. Plan y programas de estudio

A casi 40 afios de la fundacién de la Escuela Nacional de Trabajo Social y ante
las grandes transformaciones econdémicas, politicas y sociales que se han
producido en los ultimos afios, los cambios en los procesos productivos y de
servicios, la demanda de profesionistas criticos y capaces de incorporar los
avances cientificos y tecnoldgicos al desarrollo de las actividades propias en
un mundo globalizado hicieron que nuestra institucion no quedara ajena a
estos retos. Prueba de ello ha sido el proceso de trabajo arduo en la reconfi-
guracién y modificacién del plan de estudios de la carrera.

Conscientes de la problematica social de nuestro tiempo y de la compleji-
dad de los entornos, reconocemos la necesidad de contar con profesionistas
preparados en materia de investigacidn e intervencién social, que colaboren
en equipos inter y multidisciplinarios que aporten soluciones a los grandes
problemas nacionales.

En respuesta, una de las principales ocupaciones de esta administracidn,
desde 2008, fue iniciar el trabajo para valorar la pertinencia de la organiza-
cidény estructura curricular del plan de estudios de la licenciatura en Trabajo
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Social, asi como la revisién a detalle de los contenidos de cada una de las
asignaturas que lo integran.

Dicha evaluacidn se llevd a cabo bajo los principios de inclusidn y participa-
cién. Se invitd a los académicos, estudiantes, egresados, empleadores y otros
miembros de la comunidad escolar, sobre todo a aquellos directamente re-
lacionados con la profesidon, como organizaciones de alumnos, colegios de
profesionales y asociaciones académicas de Trabajo Social.

Dicha convocatoria se realizé en diversos espacios estudiantiles y académi-
cos, asi como en reuniones especificamente programadas para este propdsi-
to. Una vez convocados los participantes, las primeras actividades estuvieron
encaminadas hacia la aproximacion conceptual del proceso de evaluacion,
para lo cual se implementaron cursos a los que asistieron 54 personas, entre
profesores y estudiantes. En sesiones colegidas se definié la metodologia de
evaluacion curricular y durante los primeros meses de 2009 se realizaron las
primeras jornadas para la evaluacidon del plan de estudios, con la participa-
cion de 42 profesores que se dividieron en cuatro grupos para trabajar cada
uno de los campos propuestos en el modelo de evaluacién curricular.

En consecuencia, se conformaron cuatro comisiones académicas con la res-
ponsabilidad de dedicarse a los siguientes campos: profesional (11 integran-
tes); socioproductivo (6 integrantes); cientifico disciplinario (10 integrantes);
institucional educativo (9 integrantes). Como parte de la metodologia de
investigacion se aplicaron 17 instrumentos a mds de 1,400 profesores, alum-
nos, egresados y usuarios de los servicios de Trabajo Social.

En septiembre de 2009, el resultado de las investigaciones y del trabajo efec-
tuado por las comisiones quedo integrado en el diagndstico de los cuatro
campos, cuya finalidad fue la valoracion de la pertinencia y la congruencia
del curriculo vigente mediante informacién valida y confiable util para me-
jorar la calidad de los procesos educativos en la formacidon profesional de los
trabajadores sociales de la UNAM.
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De manera complementaria al analisis de los campos y a las investigaciones
desarrolladas con diversos actores, entre los meses de octubre de 2009 y
febrero de 2010 se continud con la evaluacidn interna del plan de estudios
para la revision y consistencia de objetivos, contenidos y bibliografia de los
programas de estudio de cada una de las asignaturas. Ademads se analizaron
143 planes de estudio afines a la licenciatura en Trabajo Social, pertene-
cientes a reconocidas IES del pais y del extranjero. Con el resultado de estas
acciones se dio por concluida la primera etapa del proyecto de modificacién
del plan y programas de estudio en febrero de 2010.

Para dar continuidad al proceso, en marzo de ese mismo afo se realizaron
tres reuniones con los coordinadores de los campos, que conformaron el
estudio diagndstico. En dichas reuniones, se abordd la discusion de sus re-
sultados y de otros andlisis complementarios al mismo. Ademas, se realizé
la presentacion, andlisis y discusidn de los libros Alternativas metodoldgicas
de intervencion curricular en la educacion superior de Rita Lagos, y El disefio
curricular en los planes de estudio de Martha Quezada. El propésito de estas
actividades estuvo dirigido hacia el estudio y seleccién de la metodologia
mas apropiada para el disefio curricular en la busqueda de la modificacion o
construccion de un plan de estudios acorde a las caracteristicas de los nuevos
tiempos.

En los meses de abril y mayo se llevaron a cabo ocho reuniones con profe-
sores de la Escuela, donde se presentaron, analizaron y discutieron distintas
propuestas metodoldgicas para el diseiio curricular, y se construyeron cinco
del perfil profesional del licenciado en Trabajo Social.

En noviembre del mismo afio se nombrd a los miembros de la CIPE, cuyo
propdsito se basé principalmente en integrar los resultados de las distintas
reuniones colegiadas y trabajos realizados, previa presentacién del plan de
trabajo para este propésito.
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A finales de 2010, y después de 34 sesiones intensas de trabajo, los miem-
bros de la comisién presentaron en reunion plenaria para su consideracion y
discusion la primera propuesta de los objetivos generales y particulares del
perfil profesional, de las competencias profesionales, asi como la estructura
y organizacién del mapa curricular de la licenciatura.

En 2011, la Comisidn Integradora del Plan de Estudios llevd a cabo diversas
actividades para continuar con la construccion de la nueva propuesta de mo-
dificacion, en colaboracion con las autoridades académicas y administrativas.
Con el apoyo de la Direccidn y otras instancias de la Escuela, se promovieron
un conjunto de estrategias, asegurando siempre la participacién de la comu-
nidad escolar, y basadas todas ellas en los principios de inclusién, apertura,
responsabilidad, equidad y respeto de todos los miembros de la comunidad.

Entre estas estrategias implementadas destacan la organizacién y coordi-
nacion del curso “Elaboracién de programas de estudio por competencias”,
la invitacidn de 4 expertos en disefio curricular, el andlisis, revisidn e inte-
gracion de las observaciones recibidas por los miembros de la comunidad
escolar, las reuniones colegiadas para la discusion, debate y construccién de
las competencias especificas de la formacion, las cuales quedaron integra-
das por conocimiento, habilidades y actitudes profesionales. Se llevaron a
cabo también reuniones con el departamento y los profesores de la practica
escolar, la construccion de la estructura de las unidades de aprendizaje (asig-
naturas) y las reuniones foraneas con profesores de la Escuela en Cuernava-
ca, Morelos, en 2009; San Miguel Regla, Hidalgo, en 2011, y en La Trinidad,
Tlaxcala, en 2012.

En resumen, se llevaron a cabo 52 reuniones de la CIPE para avanzar en la
construccién de la propuesta de modificacidn; tres reuniones plenarias con
alumnos y profesores para la presentacion y discusion de los avances; 28
reuniones colegiadas, y dos talleres —"Disefio y elaboracidon de programas
de estudio” y “Hacia la construccién de la propuesta de practica escolar de
Trabajo Social en el marco de la modificacién del plan de estudios”—, ambos
dirigidos a profesores de la Escuela.
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b. Poblacidén escolar
i. Primer ingreso

Para la Escuela es importante conocer que los estudiantes que ingresan a
la licenciatura lo hacen por aspiracion propia. Esto se refleja al observar las
cifras de los que proceden del bachillerato universitario y de aquellos que in-
gresan a través del concurso de seleccidn. A diferencia de épocas anteriores,
en los ultimos afios el porcentaje de alumnos que eligen la carrera como su
primera opcién se ha mantenido constante y representd la mayor proporcion
(84%) de un total de 2,040 estudiantes asignados durante el periodo 2008-
2012 (periodos escolares 2009-1 a 2012-1); el 16% restante eligid la carrera
como su segunda opcion.

Poblacidn escolar de licenciatura por opcién de ingreso
Sistema escolarizado del periodo 2009-1 al 2012-1

- Primera opcién - Segunda opcién
600
500
400
300
200
100
0 2009 2010 2011 2012

*Incluye al total de estudiantes asignados a la carrera.
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

Los alumnos asignados a la carrera de 2008 a 2012 procedieron en su ma-
yoria del bachillerato UNAM vy sistemas incorporados (52%), mientras que
los restantes (48%) no contaban a su ingreso con antecedente en la UNAM.
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A continuacidon se muestran para cada uno de los ciclos el tipo de ingreso
de acuerdo con el bachillerato de procedencia, pero cabe destacar que para
los periodos 2011-1 y 2012-1 se registraron ingresos a primer semestre de
alumnos procedentes de otras carreras, los cuales consideran que la ENTS es
una opcioén sélida para su formacion.

Poblacion escolar de primer ingreso
Sistema escolarizado
Tipo de ingreso*

Tipo de de ingreso* 2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 Total Porcentaje
Cambio de carrera - - 14 22 36 2
Cambio de ciclo - - 17 24 41 2
Con bachillerato UNAM 37 28 3 - 68 3
Pase reglamentado CCH 94 127 125 118 464 23
Pase reglamentado ENP 92 92 78 93 355 17
iF; r:;fpd;:i')s'“ema 20 26 2 17 65 3
Sin antecedente UNAM 279 271 244 203 997 49
Vacias - 1 13 - 14 1

Total 522 545 496 477 2040 100

*Incluye al total de estudiantes asignados a la carrera.
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

En cuanto al tiempo en el que los alumnos de primer ingreso con pase regla-
mentado cursaron su bachillerato, observamos que el 65% lo hizo entre 3y
4 afios, lo que significa que una proporcidon importante de alumnos eligid la
carrera inmediatamente después de haber concluido sus estudios previos y
la considerd como su primera opcién de ingreso.
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Poblacién escolar de primer ingreso
Sistema escolarizado
Afios en que cursaron el bachillerato*

N2 de afios 2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 Total Porcentaje
3 48 92 75 70 285 35
4 63 62 63 58 246 30
5 36 33 18 34 121 15
6 13 9 19 18 59 7
Mas de 6 25 23 28 31 107 13
Total 185 219 203 211 818 100

*So6lo estudiantes con pase reglamentado asignados a la carrera.
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

En la distribucion de la matricula de primer ingreso por sexo, la proporcion se
mantuvo constante. Un 76% del ingreso fue ocupado por mujeres.

Distribucion de la poblacion escolar de licenciatura por sexo
Sistema escolarizado del periodo 2009-1 al 2012-1

[ Hombres P Mujeres
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20%
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*Estudiantes que concluyeron su proceso de inscripcion.
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.
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La matricula escolar total de la carrera en el sistema escolarizado registré
un ligero incremento gradual a lo largo del cuatrienio, lo cual representd un

crecimiento del 2.1% con respecto al periodo 2006-2007.

Debido a las condiciones de infraestructura y espacios fisicos se ha mante-
nido constante el nimero de alumnos que cursan sus estudios en la modali-
dad presencial. En el periodo 2008-2011, el nimero promedio de reingresos

anual fue de 1,816 alumnos.

Distribucion de la poblacién escolar de licenciatura
Sistema escolarizado periodo 2008-2011

Periodo Primer ingreso Reingreso Poblacion
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Total
2008 99 394 493 340 1,469 1,809 2,302
2009 118 346 464 349 1,476 1,825 2,289
2010 109 396 505 369 1,433 1,802 2,307
2011 122 383 505 384 1,445 1,829 2,334
Promedio 112 380 239 360 1,456 1,816

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM.

iii. Egreso

Durante la gestidn egresaron un total de 1,388 estudiantes, es decir, 347 en
promedio por afio; cabe sefalar que 72% de ellos egresaron en su genera-
cién, mientras que el 28% restante lo hizo con generaciones posteriores.
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Distribucion de la poblacion escolar de egreso de licenciatura
Sistema escolarizado periodo 2008-2011

Egresados con
Egresados en g

Periodo lectivo  Periodo escolar . generaciones Total
su generacién i
posteriores

2008-2 - 48

2008 364
2009-1 265 51
2009-2 - 48

2009 303
2010-1 220 35
2010-2 - 55

2010 353
2011-1 250 48
2011-2 - 63

2011 368
2012-1 262 43

Total 997 391 1388

Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

Distribucion de egresados por sexo
Sistema escolarizado
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Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.
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iv. Eficiencia terminal

La eficiencia terminal es uno de los principales indicadores para medir la
efectividad con la que nuestros estudiantes concluyen su formacién en tiem-
pos curriculares; es decir, que cubren la totalidad de los créditos en los tiem-
pos que marca el plan de estudio de la carrera, que es de nueve semestres.
En este rubro hemos de reconocer que uno de los principales retos a alcanzar
es el de elevar la eficiencia terminal de los estudiantes cuyo porcentaje pro-
medio en cuatro generaciones fue del 50%, aunque en el Ultimo afo se logré
avanzar dos puntos porcentuales, ain continta siendo un reto.

Eficiencia terminal
Sistema escolarizado
Generaciones de egresados en tiempos curriculares

Estudiantes

Generacion Estudiantes inscritos egresados en su Porcentaje
generacion
2005-2009 509 265 52
2006-2010 492 220 45
2007-2011 490 250 51
2008-2012 493 262 53
Total 1984 997 50

Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, Oficina de Servicios Escolares, ENTS.

c. Titulacion

La formacién que recibieron nuestros alumnos en cada una de las gene-
raciones egresadas en el cuatrienio 2008-2012 favorecié la adquisicidon de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para su desempefo en
el mercado laboral; sin embargo, los estudiantes ven culminada su carrera
cuando obtienen su titulo profesional, que no sélo avala su formacion, sino
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gue ademas los legitima social y académicamente para el desempeiio de su
profesion.

Elevar el nimero de titulados fue un reto que mi administracién asumié de
forma comprometida, para ello se instrumentd el proyecto “Impulso a la
titulacién”, mediante el cual se realizaron 15 sesiones masivas de revisidn
de estudios a las que acudieron 1,051 asistentes que reunian requisitos para
iniciar tramites de titulacion; se recibieron 375 guiones de tesis, con el apo-
yo de profesores y administrativos se logré registrar el 97% de los mismos;
también se programaron 1,583 exdmenes profesionales y se realizd la con-
formacion de 315 jurados revisores.

Como resultado de estas acciones, al término de la gestidn se titularon 1,264
egresados, lo que significd un incremento del 26% con respecto al promedio
de titulados por cuatrienio (1,004) en los dos periodos de la gestién anterior
(2000-2004 y 2004-2008).

Es importante también considerar que durante esta gestién se trabajd inten-
samente para elevar la calidad de los trabajos en las distintas modalidades,
ahora se puede constatar el nivel de exigencia y rigor metodolégico con el
que se elaboran los productos académicos resultantes de las distintas vias
de titulacién.

A continuacion se muestran las diversas opciones de titulacién aprobadas
por el H. Consejo Técnico de la Escuela, mediante las cuales se logré alcanzar
esta cifra.
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Estudiantes titulados de acuerdo con el tipo de opcién
Periodo 2008-2011

Opcién 2008 2009 2010 2011 Total Porcentaje

Via tradicional (tesis) 43 18 11 8 80 6
Informe d? S|stem:.at|zaC|on dela 1 1 4 4 10 1
experiencia profesional
Infgrme de sistematizacion del servicio 3 5 2 3 18 1
social
Totallldafj de créditos y alto nivel 17 14 17 14 62 5
académico
Seminario de actualizacién tedrico-

- . ) - 7 - - 7 1
metodoldgica en Trabajo Social
Examen general de conocimientos 43 61 120 101 325 26
Actividad de apoyo a la docencia 18 43 36 32 129 10
Actividad de apoyo a la investigacion 3 2 - - 5 1
Especialidad en adultos mayores 6 13 25 17 61 5
Especialidad en jévenes 6 14 51 31 102 8
Especialidad en mujeres 1 20 47 25 93 7
Profundizacién de conocimientos i 1 34 35 81 6
(Apartado Uno)
Profundizacién de conocimientos 52 78 36 75 291 23
(Apartado Dos)

Total 193 288 438 345 1264 100

Fuente: Departamento de Titulacion y Exdmenes Profesionales, ENTS.
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d. Formaciéon académica complementaria
i. Actividades académicas extracurriculares

Con objeto de favorecer el desarrollo académico, durante los tltimos cuatro
anos se fortalecid la participacion de estudiantes en diversas actividades de
formacién académica complementaria; para ello, en congruencia con la poli-
tica de inclusién y participacién de los estudiantes en la toma de decisiones,
se recibieron las propuestas de estudiantes y profesores para la instrumen-
tacién de cursos, talleres, seminarios, conferencias y platicas sobre temas
actuales y de utilidad para la formacién profesional.

Una estrategia exitosa que se implementé desde el primer afio de la presen-
te gestidn fue la oferta de cursos en los periodos intersemestrales. De esta
forma, de 2008 a 2011 se llevaron a cabo 124 cursos, 6 cursos remediales, 16
conferencias y 41 talleres, en su conjunto se lograron la asistencia de 5,991
estudiantes.

El interés de los estudiantes en formacién complementaria se expresé a tra-
vés de los altos niveles de asistencia y acreditacion en los cursos y activida-
des ofertadas a la comunidad escolar. Las tematicas abordadas estuvieron
orientadas al desarrollo de las capacidades académicas (ver anexo) y al in-
cremento de las posibilidades de éxito en el campo del desarrollo profesional
de Trabajo Social.
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2008 2009 2010 2011 Total
Actividad
N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes
Cursos 34 1164 32 870 27 741 31 823 124 3598
Cursos 2 21 2 15 1 41 1 36 6 113
remediales
Conferencias 11 734 4 239 1 210 - - 16 1183
Talleres 5 77 14 302 15 481 7 237 41 1097
Total 52 1996 52 1426 44 1473 39 1096 187 5991
En el caso de los cursos y talleres, sélo se registraron alumnos acreditados.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
ii. Cursos de computo e inglés
Dentro de las estrategias contempladas para el fortalecimiento de la calidad
de la licenciatura, estuvieron las orientadas al apoyo para que los alumnos
acreditaran los cursos de inglés, que se exige como requisito de titulacién.
Al respecto y para que los estudiantes cumplieran en tiempo y forma con
dichos requerimientos, se llevaron a cabo 90 cursos para la acreditacién del
inglésy 20 talleres de estrategias y comprensién del idioma; con estas accio-
nes, se logro la acreditacion de 2,532 estudiantes.
Cursos y talleres de inglés
Periodo 2008-2011
2008 2009 2010 2011 Total
Actividad
N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados
Cursos 28 675 23 492 19 377 20 476 90 2020
Talleres 4 63 5 144 4 108 7 197 20 512
Total 32 738 28 636 23 485 27 673 110 2532

En el caso de los cursos y talleres, se registraron alumnos acreditados.

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Adicionalmente, coordinando esfuerzos con el Departamento de Lenguas
Extranjeras (Delex) de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza y con el
Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM, se aplicaron 19
ediciones para la certificacién de acreditacién de Comprension de lectura del
idioma inglés, en donde 830 estudiantes obtuvieron la acreditacion corres-
pondiente, un 62% del total de los inscritos.

Examenes de certificacion para la acreditacion de Comprension de lectura del idioma inglés
Sede de aplicacion: ENTS

S 2008 2009 2010 2011 Total
aplicador N°  Acreditados N°  Acreditados N°  Acreditados N° Acreditados N° Acreditados
Delex* 2 118 3 172 3 131 3 131 11 552
CELE** 1 79 2 70 2 53 3 76 8 278
Total 3 197 5 242 5 184 6 207 19 830

* Departamento de Lenguas Extranjeras, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.
** Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

En cuanto a los apoyos implementados en beneficio de los estudiantes para
la acreditacidon de los paquetes de computo, esta administracion realizé 242
cursos sin costo; gracias a los cuales 2,758 alumnos obtuvieron la acredita-
cién. A continuacion se muestra el nivel de acreditacién por tipo de curso:
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Cursos de computo ofertados como apoyo para la
acreditacion de requisito de titulacion
Periodo 2008-2012

Curso N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 111 1779 1180 66
Excel 111 2127 1378 65
Power Point 4 112 41 37
SPSS* 15 359 157 44
Otros 1 2 2 100
Total 242 4379 2758 63

Corte al 13 de enero de 2012.
* Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for the Social Sciences); SPSS.
Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Otra estrategia implementada para la acreditacién de este requisito fue la
aplicacién de exdmenes de paquetes de computo presenciales y a distan-
cia. Cabe destacar que por primera vez en la historia de la Escuela se rea-
lizd la aplicacién en linea a estudiantes de ambos sistemas —escolarizado y
SUAYED—, lo que favorecid a aquéllos que por razones de tiempo o de distan-
cia no lo hicieron de forma presencial. En el afio 2010 se aplicaron exdmenes
de acreditacién de paquetes de computo en la modalidad a distancia, con
lo que la cifra de alumnos con constancia de acreditacidn crecid al pasar de
68 en 2009 a 149 en 2010. En total, se registrd una cifra de 434 acreditados
a través de esta opcion.

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla el desglose del nimero de
cursos de acuerdo con el sistema —escolarizado o a distancia—y el numero
de acreditados por afio:
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Examenes para la acreditacion de paquetes de c6mputo
Resumen

2008 2009 2010* 2011 Total
Examen
N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados
Presencial 37 80 10 68 20 110 20 71 87 329
A distancia - - - - 7 39 12 66 19 105
Total 37 80 10 68 27 149 32 137 106 434

* Por primera vez en coordinacion con SUAYED se aplican examenes de Word y Excel en linea.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Cabe mencionar que tanto los cursos como los examenes de acreditacién no
tienen ningun costo para los alumnos y que la Escuela absorbe el gasto por
concepto de honorarios de los profesores.

Alumnos acreditados en Paquetes de computo,

via cursos y examenes de acreditacion
Periodo de abril de 2008 a enero de 2012*

*Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Il Cursos de computo, 14%
Il Examen de acreditacién, 86%

Alumnos que obtuvieron su acreditacion de
paquetes de computo

Total: 3,192 estudiantes acreditados en el periodo

iii. Otros eventos y actividades especiales de apoyo

Como parte de la formacion de estudiantes la Escuela, a través del Depar-
tamento de Desarrollo Integral, realizé desde 2008 una serie de eventos en
los que participaron alumnos de distintos semestres de la carrera. Dichos
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eventos propiciaron el desarrollo y la adquisicion de conocimientos y habili-
dades que aumentaron las probabilidades de éxito durante su estancia en el
plantel. Entre los eventos de indole académica destacé la participacién en la
materia optativa “México, nacidn multicultural” del Programa Universitario
México Nacion Multicultural (PUMC), que establece como prioridad la for-
macién de mexicanos capaces de promover, proponer y difundir alternativas
que posibiliten el desarrollo auténomo y digno de los pueblos indigenas de
México. Ademds, se organizaron otros eventos importantes, de los cuales
destacan los siguientes:

Eventos académicos especiales
Abril 2008 a enero 2012

Periodo Nombre del evento Participantes

Materia optativa México Nacién Multicultural 45
Simposio satélite envejecimiento. “El Desafio del Siglo XXI” Reunion Anual del INNyN Dr. Manuel 42
Velasco Sudrez

2009 Estudiantes a la danza 38
Inmersion sin calidad 25
LVII Congreso Nacional de Instituciones Educativas de Trabajo Social * 43
Materia optativa México Nacién Multicultural 55
LVIII Congreso Nacional de Instituciones Educativas de Trabajo Social 38%*

2010 X Congreso Nacional de la FENEETS en la Universidad de Tlaxcala 37**
ler. Encuentro Universitario de Tutoria, DGOSE, UNAM*** 550
Materia optativa México Nacidon Multicultural 112
LIX Congreso Nacional de Instituciones Educativas de Trabajo Social, Durango **** 38

2011 Foro internacional “La intervencién profesional del Trabajo Social en la sociedad 520
contempordnea: significados y desafios”
Taller de transparencia, el derecho al acceso a la informacién publica y su ejercicio ciudadano 25

* En este evento participaron 90 alumnos con 41 ponencias para asistir al congreso.

** Participacién como ponentes.

*** La Escuela formo parte del comité organizador del evento, que se llevé a cabo del 7 al 9 de diciembre.

**** De los 67 participantes, hubo 39 ganadores y sélo 38 asistieron al Congreso. En la Universidad Juarez de Durango.
Fuente: Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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e. Practicas escolares

El plan de estudios vigente hace énfasis en la practica, esto implica un esfuer-
zo enorme en la organizacién y el desarrollo de los recursos necesarios para
llevarla a cabo de forma eficaz y eficiente. La practica escolar es un espacio
en el que el estudiante articula el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que adquiere a lo largo de su formacidn profesional y que le per-
mite formarse en una realidad concreta y contextualizada. Para esta adminis-
tracién, fue muy importante analizar la practica desde diferentes enfoques y
posturas tedricas con el animo de vigorizarla, reanimarla y consolidarla como
espacio vital para el desarrollo de actividades formativas y de desempefio
profesional.

Para desarrollar procesos de las diferentes modalidades de la Practica resultd
fundamental la vinculacién con diversas instituciones como: la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México y la RCI (Red de Cooperacién Interinsti-
tucional); la Direccidon General de Igualdad y Diversidad Social de la Sedesol
del GDF; la Coordinadora Regional del Sur, A. C.; la Comisién de Derechos
Humanos del DF; el Gobierno del Distrito Federal con sede en Coyoacan; el
proyecto Tepito Recicla Tepito Sustenta, A.C.: el Observatorio Interinstitu-
cional de Violencia Social y de Género del DF, asi como con la Coordinadora
Regional de Autoridades Comunitarias del estado de Guerrero (CRAC).

Asimismo, se fortalecieron los vinculos establecidos con anterioridad y ac-
tualmente se cuenta con acuerdos institucionales y de trabajo con CAIS, IA-
SIS, ClJ (Centro de Integracidon Juvenil), Fundacién de Apoyo Integral a la Ni-
fez, Instituto Nacional de Cancerologia, Instituto Nacional de Perinatologia,
Instituto de Formacidn Profesional de PGJ, Instituto del Deporte DF, Fabrica
de Artes y Oficios Tlahuac, Hospital Psiquitrico “Fray Bernardino Alvarez”,
Instituto Nacional de Pediatria y Comunidad Externa de Atencién Para Ado-
lescentes, Penitenciaria Varonil del Distrito Federal.
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Cabe sefialar que la Escuela instrumentd un conjunto de estrategias dirigi-
das a la elaboracién de un diagnédstico integral de la practica en todas sus
modalidades. Como resultado de estos trabajos, se obtuvo un documento
que identificd las principales areas de oportunidad para el desarrollo de los
procesos de seleccidon, supervisién y evaluacion de la practica.

i. Practica comunitaria

En la Practica comunitaria, en el sistema escolarizado se realizé la apertura
de un promedio de 34 grupos por periodo para atender en promedio a 437
alumnos por semestre, los cuales realizaron la practica de forma supervisada
con el apoyo de un profesor por grupo.

Debido a la trascendencia de la practica comunitaria, los profesores traba-
jaron en la identificacién de espacios potenciales de intervencién que per-
mitieran a los alumnos desarrollar a plenitud sus capacidades profesionales
formativas. Para ello, el Departamento de Practicas Escolares, con el apoyo
de la Divisidn de Estudios Profesionales de la ENTS, promovié la apertura de
grupos pequefios, de 13 estudiantes en promedio, lo cual permitié mejorar
los procesos de formacion de habilidades en los estudiantes.



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

Sistema escolarizado
Practica comunitaria
Distribucion de grupos, alumnos y profesores por periodo escolar

Periodo lectivo Modalidad Semestre  N° grupos Alumnos Profesores

Practica comunitaria | 2008-2 35 449 35

2008
Practica comunitaria Il 2009-1 35 445 35
Practica comunitaria | 2009-2 35 444 35

2009
Practica comunitaria Il 2010-1 35 433 35
Practica comunitaria | 2010-2 34 470 34

2010
Practica comunitaria Il 2011-1 33 402 33
Practica comunitaria | 2011-2 32 442 32

2011
Practica comunitaria Il 2012-1 32 407 32
Promedio 34 437 34

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

A continuacién se muestra la distribucién de los grupos de practicas por
demarcacion politica y nivel de la practica:

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2008-2011
Distribucion de grupos por delegacion politica

Practica comunitaria | I Préctica comunitaria Il
25
20
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5 l
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Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Los grupos que desarrollaron sus procesos de practicas en los municipios
conurbados al Distrito Federal fueron seis en promedio por cada periodo
escolar, mismos que abordaron distintas lineas de accidén en beneficio de los
habitantes de esas comunidades.

Practica comunitaria 2008-2011
Porcentaje de distribucion de grupos por municipio
Practica comunitaria |

M Chimalhuacan, 10%

I Ecatepec de Morelos, 30%

M Los Reyes, La Paz, 5%
Nezahualcoyotl, 30%

M Valle de Chalco, Solidaridad, 15%

M Tlalnepantla, 10%

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Practica comunitaria 2008-2011
Porcentaje de distribucion de grupos por municipio
Practica comunitaria ll

M Chalco, 5%

M Chimalhuacan, 9%

M Ecatepec de Morelos, 29%
Los Reyes, La Paz, 5%

I Nezahualcoyotl, 29%

M Valle de Chalco, Solidaridad 9%
Tlalnepantla, 9%

I Metepec, 5%

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.

Para el trabajo en la practica comunitaria los profesores, en coordinacién con
el Departamento de Practicas, establecieron acuerdos para diversificar las
lineas tematicas y ejes de trabajo en campo. Con estas acciones se lograron
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42 proyectos en 27 lineas para el semestre 2008-2; 54 proyectos y 26 lineas
para el 2009-1; 51 proyectos distribuidos en 20 lineas tematicas para 2009-2
y 2010-1; 35 proyectos de 17 lineas para 2010-2; 35 proyectos provenientes
de 28 lineas para 2011-1; 32 proyectos y 26 lineas para 2011-2, y 41 proyec-
tos y 19 lineas para 2012-1, lo cual representa un promedio de 39 proyectos
basados en 23 lineas tematicas.

En total, durante la gestién 2008-2012 se trabajaron 290 proyectos distribui-
dos en 163 lineas tematicas que abordaron las principales problematicas so-
ciales sentidas por la poblacidn e identificadas por los estudiantes, en los lu-
gares en donde se desarrollé la Practica comunitaria (ver detalles en anexo).

ii. Practica regional

Una de las modalidades de la practica escolar que sin duda se vio fortalecida
por el trabajo colegiado fue la Practica regional. Durante el periodo 2008-
2012 se realizaron actividades para la reconfiguracién y fortalecimiento de
las estrategias de trabajo en los centros de practicas seleccionados. En este
sentido, se llevaron a cabo cinco talleres de fortalecimiento con profesores,
28 reuniones académicas en claustro, 36 procesos de seguimiento y super-
visién, 19 reuniones de trabajo académico, y 30 de enlace y consolidacion
institucional.

La préctica regional se desarrollé con el apoyo y coordinacion de un pro-
medio de 31 profesores por semestre, asignados a igual numero de grupos,
de los cuales atendieron un promedio de 411 estudiantes por semestre. La
distribucidn de grupos, alumnos y profesores para cada periodo escolar del
cuatrienio de la gestidon quedd configurada como aparece a continuacion:
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Sistema escolarizado
Practica regional
Distribucion de grupos, alumnos y profesores por periodo escolar

Periodo Modalidad Semestre N° grupos Alumnos Profesores

Practica regional | 2008-2 33 387 33

2008
Practica regional Il 2009-1 32 409 32
Practica regional | 2009-2 31 420 31

2009
Practica regional Il 2010-1 31 420 31
Practica regional | 2010-2 31 450 31

2010
Practica regional Il 2011-1 31 415 31
Practica regional | 2011-2 30 402 30

2011
Practica regional Il 2012-1 30 382 30
Promedio 31 411 31

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Esta modalidad de la practica se efectud en total por 216 grupos en dis-
tintas delegaciones politicas del Distrito Federal y 34 grupos en municipios
conurbados. A continuacién se muestra la distribucidon de estos centros de
practicas por delegacién y municipio:
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Sistema escolarizado
Practica regional 2008-2011
Distribucion de grupos por delegacion politica y periodo escolar

Practica regional | I Préctica regional Il
25
20
15
: l I
m,’b\c \\)?"e il @ x‘e Y\\e;é 6‘\\0 2 x@& \’300% o"”@ \%\Q&\ @‘(\09
o i< O o XN < )
v:‘S:‘\Q Q}e&@ U >~'() @»(' \ *0(4 \.’b (,0 ,S(\

*Un grupo trabajo tanto en la delegacion Gustavo A. Madero como en Ecatepec.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Para el caso de la distribucion de grupos de los centros de practica regional
fueron seleccionados los municipios de Ecatepec de Morelos, Metepec y
Nezahualcdyotl.

Sistema escolarizado
Practica regional 2008-2011
Distribucion de grupos por municipio

Practica regional | I Practica regional I

10
8
6
4
2
, A

Ecatepec de Morelos Metepec Nezahualcoyotl

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.
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El nimero promedio de tematicas en los proyectos de la practica regional
fue de 32 por periodo escolar; en total para la gestion 2008-2012 se desa-
rrollaron 258 lineas tematicas integradas a proyectos regionales en esta mo-
dalidad de practica escolar (consultar detalle de las tematicas en el anexo).

iii. Practica de especializacion

La Practica de especializacion constituye la Ultima modalidad de la practica
escolar, conforme lo estipula el plan de estudios de la licenciatura. Este espa-
cio se caracteriza porque en él, los estudiantes fortalecen las competencias
profesionales adquiridas a lo largo de toda su formacidén y se orientan a su
aplicacion en los distintos ambitos de intervencién del Trabajo Social.

Como resultado de las acciones para el fortalecimiento y consolidacion de la
practica de especializacién durante la presente administracidon se dio priori-
dad a la vinculacién con los sectores publico, privado y social como elemen-
tos clave para el desarrollo de las actividades de esta modalidad.

Con este propdsito, durante el periodo, se realizaron 138 reuniones de con-
certacion institucional; 95 cursos de induccion a estudiantes en instituciones.
Ademas, se presentaron 41 trabajos finales, se atendié de forma persona-
lizada a 1,005 estudiantes con necesidades especificas, se llevd a cabo un
curso de induccion a 33 profesores de la practica, se celebraron 30 reunio-
nes académicas con la asistencia de 164 personas y 34 reuniones de trabajo
académico colegiado. Asimismo, se logré consolidar a 69 Centros de Practi-
cas Permanentes (CCPP), se registraron 93 productos académicos y trabajos
finales, se dio seguimiento a casos de cardcter institucional académico, se
realizaron un total de 44 reuniones de enlace y vinculo institucional, y se
Ilevaron a cabo dos reuniones con el gobierno del Distrito Federal para la
presentacidn de grupos de practicas.
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Para el desarrollo de las actividades académicas de la practica de especializa-
cién, se conto con el apoyo de un promedio de 32 profesores por semestre,
asignados a un numero promedio igual de grupos, cada uno integrado por
un promedio de 12 estudiantes que realizaron practicas en diversas institu-
ciones tanto publicas como privadas y en organizaciones de la sociedad civil.
La distribucidn de los grupos en los periodos escolares del 2008-2 al 2012-1
fue la siguiente:

Sistema escolarizado
Practica de especializacion
Distribucion de grupos, alumnos y profesores por periodo escolar

Periodo lectivo Modalidad Semestre N°grupos Alumnos Profesores

Practica de especializacion | 2008-2 33 400 33

2008
Practica de especializacion Il 2009-1 33 392 33
Practica de especializacion | 2009-2 31 388 31

2009
Practica de especializacion Il 2010-1 31 379 31
Practica de especializaciéon |~ 2010-2 31 411 31

2010
Practica de especializacién Il 2011-1 31 386 31
Practica de especializaciéon | 2011-2 33 415 33

2011
Practica de especializacién Il 2012-1 33 417 33
Promedio 32 399 32

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Los grupos de estudiantes y profesores desarrollaron sus actividades esco-
lares en instituciones de diversos sectores, agrupados en los siguientes am-
bitos de intervencidn: salud, asistencia social, procuracion e imparticién de
justicia, empresariales, promocion social y educacion. Durante el cuatrienio,
se formaron un promedio de 30 grupos por periodo (consulte los detalles en
el anexo correspondiente).
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Sistema escolarizado
Practica de especializacion 2008-2011
Distribucién de grupos por sector

2008 2009 2010 2011 Total
Area/sector 2(')):8[2 2(':;;1 z:oEal-z zopf(;h z:fol-z z:f1ll1 z:f1l-z z::zlh PEI PEI
Salud 7 7 10 10 10 10 10 10 37 37
Asistencia social 5 5 7 7 8 8 8 8 28 28
Procuracién e
imparticion de 8 8 10 10 9 9 10 10 37 37
justicia
Empresarial 2 2 2 2 2 2 2 2 8 8
Promocidn social 2 2 1 1 1 1 2 2 6 6
Educacidn 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Total 25 25 31 31 31 31 33 33 120 120

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

La distribucion de los grupos de estudiantes para el desarrollo de la Practica de especializacion en los
niveles | y I, se concentrd en instituciones del sector salud (37), del sistema de procuracién e imparticion
de justicia (37), le siguieron en ese orden las instituciones de asistencia social (28) y el resto se distribuyd
en el sector empresarial (8), promocidn social (6) y educacién (4).
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Sistema escolarizado
Practica de especializaciéon 2008-2011
Distribucion de grupos por sector. Nivel 1 y Il

H Salud, 31%

M Asistencia social, 23%

I Procuracién e imparticion de justicia, 31%
Empresarial, 7%

B Promocién social, 5%

I Educacion, 3%

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

f. Programa institucional de tutorias

Como parte de las estrategias para el fortalecimiento de la licenciatura, el
programa institucional de tutoria representé un recurso valioso para la for-
macién y el acompainamiento de estudiantes. Las acciones realizadas a lo
largo de la gestidn por los tutores que participan en este programa contribu-
yeron a mejorar el nivel académico y favorecieron el desarrollo de condicio-
nes dptimas para que los estudiantes egresen en los periodos curriculares
gue marca el plan de estudios. Para el periodo, el programa conté con la
participacion de un promedio de 89 tutores por periodo escolar, mismos que
atendieron un promedio de 319 por semestre.

Cabe sefialar que la cifra de estudiantes que participaron crecié de manera
significativa al pasar de 499 alumnos en 2008 a 808 en 2011, lo que significd
un incremento del 161% con respecto al inicio de la gestion.



Programa de tutorias

Alumnos participantes por afio

Periodo 2008-2011
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Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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A continuacién se muestra el desglose de alumnos y tutores participantes

asignados en cada uno de los programas de becas.

Programa de tutorias

Alumnos y tutores por programa y periodo escolar

Periodo 2008-2011

Programa PAEA* Pronabes** Bécalos** Total
Periodo Alumnos Tutores Alumnos  Tutores Tutores Alumnos Tutores

2008-2 82 54 - - -

2008 499 213
2009-1 122 75 294 83 1
2009-2 75 41 - - -

2009 541 191
2010-1 78 52 388 98 -
2010-2 60 37 - - -

2010 701 163
2011-1 60 37 580 88 1
2011-2 57 28 - - -

2011 808 144
2012-1 85 32 666 84 -

*Convocatoria semestral.
**Convocatoria anual.

Nota: Algunos profesores son tutores en mas de un programa.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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g. Becas

De acuerdo con los datos de los perfiles socioeconémicos reportados por la
Universidad en el documento “Perfil de aspirantes y asignados a bachillerato
y licenciatura” de los periodos 2009-2010 y 2010-2011 de la Direccién Ge-
neral de Planeacién de la UNAM, el 61.3% de los estudiantes que ingresan a
la carrera reportan como principal sostén econdmico a los padres y el 32.4%
como principal sostén el mismo alumno. En este sentido, es evidente que los
alumnos que ingresan a la Escuela en un porcentaje importante son respon-
sables de su sostenimiento, con las implicaciones respectivas.

Ante tal situacidn, los programas de becas de la UNAM y de otras institucio-
nes han permitido a nuestros estudiantes no interrumpir sus estudios por
falta de recursos econémicos. Los programas de becas que ofrecen apoyo
econdmico se han incrementado gradualmente en los ultimos cuatro afios
hasta llegar a acumular la cifra de 897 becas asignadas en 2011 para un acu-
mulado total en cuatro afos de 2,783, esto significé un incremento del 180%
con respecto al inicio de la gestidn.

Programa de becas
Becas asignadas a estudiantes de 2008 a 2011
Total asignado: 2,783 becas

[ Becas asignadas en el cuatrienio 2008-2011
1000

800

600
400
200

0

2008 2009 2010 2011

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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La distribucion de becas otorgadas por programa se resume en la siguiente

tabla:

Programa de becas

Alumnos por programa y periodo escolar

Periodo 2008-2011

Programa 2008 2009 2010 2011 Total
PAEA * 204 153 120 142 619
Pronabes ** 294 388 580 666 1928
Bécalos ** 1 1 1 - 3
Vinculacion (SEP) ** - 36 60 - 96
Titulacion (SEP) ** - 10 12 9 31
Servicio Social (SEP) ** - - 18 - 18
Fundacién Telmex - 3 3 - 6
Sistema de Becas para
Estudiantes Indigenas - - 3 - 3
(SBEI) **
Universitarios Si - - - 80 80
Total 499 590 797 897 2783

*Convocatoria semestral.
**Convocatoria anual.

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

No obstante el incremento, se reconoce el hecho de que existen otros mu-
chos estudiantes de nuestra Escuela que carecen de apoyo econdémico, lo
que dificulta su desempefio escolar y pone en riesgo su permanencia en el
plantel debido en gran medida a las condiciones econdmicas adversas que

enfrentan.
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h. Servicio Social

El Servicio Social constituye el nexo por excelencia entre la academia y la
sociedad. Se constituye también como una actividad formativa y, al mismo
tiempo, de accién social. En la UNAM se define como una actividad temporal
y obligatoria que hace posible llevar a la practica los conocimientos, las ha-
bilidades y las actitudes adquiridos en las aulas y otros espacios formativos.
El servicio social representa una oportunidad para que el estudiante retri-
buya a la sociedad los recursos destinados a su formacién a través de la
educacion publica, laica y gratuita; al mismo tiempo, desarrolla valores y
actitudes que le permiten actuar con solidaridad y reciprocidad; también
constituye un espacio para conocer y reconocer los valores y caracteristicas
del mundo del trabajo.

En el periodo 2008-2011, la Escuela conté con la participacién de 222 insti-
tuciones anuales en promedio que ofertaron sus espacios a través de 1,323
programas aprobados. Las instituciones demandaron 12,023 prestadores de
servicio social de nuestra carrera. De acuerdo con datos de la Direccion Ge-
neral de Orientacidn y Servicios Educativos (DGOSE), la Escuela se encuentra
entre las primeras cinco entidades académicas que mayor demanda tienen
en prestadores de servicio social, con lo que se reafirma la necesidad de las
instituciones por incorporar recursos humanos formados con calidad, para
colaborar en proyectos y programas sociales, donde la presencia de trabaja-
dores sociales con licenciatura es muy importante.

Para la aprobacion de los programas de servicio social ofertados a los estu-
diantes fue necesario revisar, supervisar y evaluar que los mismos cubrieran
los objetivos, funciones y perfiles profesionales que sefiala nuestro actual
plan de estudios.
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A continuacién se muestra el comportamiento de la demanda de prestadores
de servicio social por parte de instituciones y organizaciones de los sectores
publico, privado y social.

Programas de Servicio Social
Demanda
Periodo 2008-2011

Periodo Insti_t t_xciones Programas aprobados Demand_a .
participantes (prestadores solicitados)
2008 282 390 3297
2009 109 305 3518
2010 225 273 2344
2011 274 355 2864
Total 890 1323 12023

Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.

La cobertura de prestadores en los programas de servicio social registrados
ante la DGOSE se ha incrementado de forma gradual desde 2008 a la fecha,
el nimero de prestadores de servicio social registrados y la cifra de alumnos
que obtuvieron su Carta Unica de Liberacién de Servicio Social (CULS) se ha
mantenido constante en 405 alumnos en promedio en los Ultimos cuatro
afios. El total de alumnos que obtuvieron la CULS para el periodo 2008-2011
fue de 1,618.
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Servicio Social
Registro y liberacion de Servicio Social*
Periodo 2008-2011

[T Prestadores de Servicio Social registrados [l Prestadores que obtuvieron la CULS
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*No hay correspondencia directa porque los prestadores que liberan pertenecen al periodo anterior o bien, los pres-
tadores registrados no estdn en tiempo para concluir.
Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.

Con relacion a las instituciones y organizaciones con las que la Escuela esta-
blecié vinculos y convenios para la prestacién del servicio social, y a diferen-
cia de afios anteriores, la mayor proporcion correspondié a organizaciones
de la sociedad civil (31%), seguidas de las instituciones del sector publico
federal (27%), de las del gobierno del Distrito Federal (20%) y el resto corres-
ponde a otras dependencias de los gobiernos estatales y la UNAM.

Servicio Social
Instituciones, dependencias y organizaciones sociales vinculadas
Periodo 2008-2011

I Sector publico federal, 27%
Il Gobierno del Distrito Federal. 20%
Il Gobiernos estatales, 9%
Organizaciones de la sociedad civil, 31%
B UNAM, 13%

Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.
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A continuacion se muestran las instituciones vinculadas por afio y sector:

Servicio Social
Instituciones, dependencias y organizaciones sociales vinculadas
Periodo 2008-2011

2008 2009 2010 2011 Total

Tipo
N° % N° % N° % N° % N° %
Sector publico federal 76 27 34 31 63 28 67 24 240 27
Gobierno del Distrito Federal 55 20 31 29 44 20 47 17 177 20
Gobiernos estatales 26 9 8 7 23 10 25 9 82 9
g;?lanizaciones de la sociedad 94 33 26 24 64 )8 92 3 276 31
UNAM 29 10 10 9 31 14 43 16 113 13
Otras 2 1 - - - - - - 2 -
Total 282 100 109 100 225 100 274 100 890 100

Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.

Una de las estrategias implementadas para propiciar el acercamiento de los
estudiantes a las distintas opciones ofertadas para la realizacion del servicio
social fue la organizacién de dos Macro Ferias del Servicio Social, las cuales
se realizaron en 2008 y 2009 con la participacién de 67 instituciones y orga-
nizaciones, quienes ofertaron sus proyectos de trabajo, impartieron platicas
y organizaron reuniones informativas con la comunidad escolar.

Para 2010 se llevd a cabo la “Jornada introductoria al servicio social”, en don-
de participaron 25 instituciones vinculadas, quienes ofrecieron informacién
detallada sobre los programas y las actividades a realizar en los distintos
ambitos de intervencién profesional de Trabajo Social. En 2011, se efectud la
difusion del servicio social a partir del evento “Mddulo dia”, con la instalacidn
de 23 mddulos informativos (uno por institucién participante) que ofrecie-
ron informacién detallada a los estudiantes de la Escuela para promover la

realizacidon de su servicio social en esas instituciones.
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i. Servicios a la comunidad escolar
i. Centro de Informacidn y Servicios Bibliotecarios

El acervo de la Escuela representa un recurso valioso para la formacion de
los estudiantes, en este sentido el Centro de Informacion y Servicios Biblio-
tecarios (CISB) desempefia una funcidn académica y social para nuestra co-
munidad escolar. Ademas, es un espacio donde confluyen distintos actores
del proceso de ensefianza aprendizaje, como son: profesores, estudiantes y
personal de apoyo a la docencia.

En el CISB, se encuentra organizada y clasificada una amplia gama de ma-
teriales bibliograficos y hemerograficos que apoyan a los estudiantes en su
formacién académica y disciplinaria. El Centro, como parte del sistema uni-
versitario de bibliotecas de la UNAM, esta alimentado y conectado perma-
nentemente con otros sistemas de informacion de instituciones académicas
reconocidas y de gran prestigio a nivel internacional.

El acervo general y especializado en materia de Trabajo Social ubica al CISB
como uno de los mas completos en América Latina en su area de especia-
lidad. Este liderazgo en la materia ha sido posible gracias a la constante re-
novacion del acervo documental y a la seleccion escrupulosa de titulos de
nueva adquisicion, mismos que se realizaron tomando en cuenta la participa-
cién y opinidn de estudiantes y académicos expertos en cada materia. A este
respecto desde el inicio de la gestidon se trabajé en la conformacién de una
comisién especial evaluadora (Comisién de Biblioteca) para la adquisicion de
nuevos materiales del acervo bibliotecario, la cual, desde su instalacién, se
redne de forma sistematica y periddica.

Atendiendo a las inquietudes y necesidades de acervo de la comunidad es-
colar, para el periodo 2008-2012 la biblioteca realizé la adquisiciéon de 3,534
titulos, lo que equivale al 11.9% del total del acervo de 29,634 y 87,388 ejem-
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plares. Dicha ampliaciéon y actualizacion implicé también la catalogacidn,
etiquetado y registro en las correspondientes bases de datos de la Direccién
General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM.

Centro de Informacidn y Servicios Bibliotecarios (CISB)
Crecimiento del acervo bibliografico total de material (titulos)
Periodo 2008-2011
Il Material bibliografico
30000

29000

28000
27000

27217 28069 28836
26000

2008 2009 2010 2011

Fuente: Centro de Informacion y Servicios Bibliotecarios, ENTS.

Dentro de las acciones contempladas en el proyecto “Actualizacion del acer-
vo bibliografico” contenido en el PDI 2008-2012, se llevd a cabo el proceso
de identificacion y depuracion fisica de 8,750 ejemplares del 100% de los
libros adquiridos con recursos de la UNAM en coordinacion con la DGB.
Cabe seialar que dicho proceso fue auditado por personal de la misma de-
pendencia central.

El CISB también participd en el programa de racionalidad de la DGB de la
UNAM, cuyo principal propésito fue evitar la adquisicién de materiales o
suscripciones que otras dependencias o entidades universitarias tuvieran
disponibles; con esta accidn se asegurd que el 100% (10,716) de las nue-
vas adquisiciones fueran materiales nuevos e inéditos disponibles para los
universitarios.
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Adicionalmente y para el incremento del acervo bibliografico se revisaron y
recibieron en calidad de donacién 973 libros, se realizo la reposicion de 115
ejemplares, por pérdida o dafo fisico, y se llevé a cabo el proceso fisico de
170 tesis y 10,122 libros.

Debido al nivel de calidad de los servicios que prestd la biblioteca a lo largo
de cuatro anos, el CISB fue reconocido por la DGB como una de las biblio-
tecas mejor evaluadas por tres afos consecutivos. Esta distincidon se derivo
del constante y permanente ordenamiento de la coleccidn, lo que implicd
512,986 intercalados de libros y la elaboracién de 44,236 etiquetas e iden-
tificaciones digitales. Ademas, el reconocimiento se logré gracias a que, en
general, los materiales que constituyeron el acervo no tenian una antigiiedad
mayor a los cinco afos.

La atencion de calidad para los usuarios significd un arduo y permanente tra-
bajo de quienes laboran en el centro de forma comprometida con su funciodn;
en este sentido, cabe destacar que la mayor parte del personal que labora
en el centro es administrativo de base, lo que confirma la calidad, la entrega
y el compromiso de quienes alli laboran.

Como parte de la atencién eficaz y eficiente a los usuarios, durante el periodo
se apoyo para la realizacién de 12,054 busquedas bibliograficas; el préstamo
de 132,287 libros y 29,001 publicaciones periddicas; el préstamo de cubicu-
los en 5,777 ocasiones; 391 préstamos interbibliotecarios y la recepcién de
5,429 fasciculos de publicaciones periddicas. En total para el periodo que se
informa, el CISB atendid a un total de 1,015,256 personas entre visitantes y
usuarios de los servicios.

Se realizé la renovacion de la suscripcidn a 59 revistas: 31 (52%) son extran-
jerasy de éstas el 79% (23) son del idioma inglés.
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El nimero de usuarios de la Biblioteca Digital (BiDi) tuvo un registro total
acumulado a 2011 de 1,062 usuarios, distribuidos de la siguiente manera:

Centro de Informacidn y Servicios Bibliotecarios (CISB)
Usuarios registrados para el uso de la Biblioteca Digital UNAM (BiDi)*

I Personal académico, 15%
Il Alumnos de licenciatura, 64%
I Alumnos de posgrado, 21%

*Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Centro de Informacion y Servicios Bibliotecarios, ENTS.

El Centro de Informacién también ofrece el préstamo de otros recursos di-
gitales como apoyo a la formacién académica de estudiantes, en este rubro
el CISB realizé el inventario de material disponible a préstamo: 39 discos
compactos con tematicas sociales diversas, 43 videos digitales como com-
plementos de libros, 42 discos con tecnologia Blu Ray, 301 discos en formato
3.5” y 413 videos en formato VHS.

Como parte de las actividades complementarias y en coordinacion directa
con otras areas de la Escuela, el CISB colabord en las actividades de extension
y difusién de la cultura al realizar tres exposiciones de carteles que fortale-
cieron las actividades formativas.

ii. Atencion psicosocial y promocion de la salud
Desde el inicio de la gestidon, nos comprometimos de forma decidida con el

desarrollo integral de las capacidades fisicas, mentales y sociales de nuestros
estudiantes. Para lograr esto, fue necesario realizar un diagndstico psicoso-
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cial de la condicién con la que ingresan nuestros estudiantes. De acuerdo
con los reportes del Examen Médico Automatizado (EMA), gran parte de
nuestros estudiantes reportaron tener diversos problemas relacionados con
aspectos afectivos, de autoestima, de falta de concentracion, de pareja y pro-
blemas relacionados con la disfuncién familiar como la violencia en diversas
formas de expresién.

Como respuesta a lo anterior, la Escuela realizé una serie de vinculos con de-
pendencias de la UNAM dedicadas a la atencidn psicosocial de los alumnos,
entre la que destaca la coordinacién con el Departamento de Psiquiatria y
Salud Mental de la Facultad de Medicina.

Adicionalmente, en la propia Escuela se designd un espacio, donde los alum-
nos son apoyados por un profesional de la salud mental, quien se encarga de
dar seguimiento a los usuarios y de realizar las referencias a otras institucio-
nes cuando la situacion lo amerita.

Durante el periodo se atendio a 898 alumnos que solicitaron el servicio, con
el apoyo de un profesional de la salud mental. La demanda fue principalmen-
te por problemas de tipo académico, personales, familiares y de relaciones
interpersonales en el noviazgo. Cabe sefalar que se atendieron alumnos
tanto del sistema escolarizado como del Sistema Universidad Abierta y Edu-
cacién a Distancia.

Atencidn psicosocial de alumnos
Periodo 2008-2011

Total de personas beneficiadas por el servicio
de atencion psicosocial como apoyo a la
formacion y al desarrollo integral: 898

I Alumnos del SUAYED, 2%
Il Alumnos del sistema escolarizado, 98%

Fuente: Departamento Orientacion Cultura y Deporte, ENTS.
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Para el uso y operacién de este tipo de apoyo fue necesario conjuntar un
espacio fisico, recursos humanos, de infraestructura, asi como la elaboracién
y firma de convenios de colaboracion interinstitucionales que garantizaran la
adecuada prestacion del servicio.

Como parte de las estrategias para prevenir y cuidar la salud se aplicé el exa-
men médico de ingreso a estudiantes, este instrumento es Util para conocer
sus perfiles y condiciones de salud. En el periodo se aplicaron exdmenes a
1,716 alumnos de primer ingreso y 1,316 a estudiantes que egresaron.

Como apoyo para la prevencion de enfermedades infecto contagiosas se rea-
lizaron campafias masivas de vacunacion, en las cuales 2,361 alumnos fueron
inmunizados contra enfermedades como sarampidn, hepatitis B, rubéola,
parotiditis, influenza estacional y tétanos, entre otras.

iii. Elaboracion de materiales diddcticos

Como estrategia complementaria para el fortalecimiento de la licenciatura,
la Escuela se propuso incrementar y actualizar mediante el uso de software y
tecnologia nueva el disefio, construccidn y evaluacién de materiales educati-
vos didacticos que reunieran criterios y condiciones pedagdgicas de calidad,
para su uso por parte de la comunidad escolar.

Los criterios para el disefio instruccional de los materiales fueron cuidados
y revisados en su oportunidad, con este propésito se llevaron a cabo 27 ase-
sorias personalizadas a profesores y 48 a estudiantes, de las cuales resultd
la elaboracion de 113 materiales, de éstos 103 recibieron dictamen de apro-
bacion por parte de la Comisidon Académica y se pusieron a disposicién de la
comunidad escolar.
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Materiales didacticos
Disefio y elaboracion*
Periodo 2008-2011

M Interactivos, 3%

M Videos, 18%

Il Material digital electrénico multimedia, 76%
Materiales escritos, 3%

Fuente: Departamento de Ensefianza. ENTS.

iv. Préstamo de equipo y materiales diddcticos

Durante el transcurso de la gestién, las actividades académicas se vieron
apoyadas y fortalecidas con el uso de recursos y materiales didacticos que
mejoraron los procesos de aprendizaje en el aula y otros espacios formativos.
A través de la Coordinacion de Comunicacion Social, la Escuela promovio el
uso de distintos materiales disponibles, se publicaron de forma escrita y de
manera digital en linea los catalogos con los recursos disponibles para su uso,
entre los que destacan: videos educativos, peliculas, documentales, graba-
ciones de eventos en foros, conferencias, simposios y mesas redondas con
la participacion de expertos en las distintas ramas y dreas de lo social. Cabe
sefialar que actualmente se cuenta con el 100% de los recursos disponibles
en formato digital, pues en este periodo se concluyé con la conversién de
peliculas VHS a versiones digitales en DVD.
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Materiales didacticos
Préstamo de equipo y material didactico
Periodo 2008-2011

Il Préstamos
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Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacién, Coordinacién de Comunicacion Social, ENTS.

El préstamo de equipo y material didactico crecié en un 11.5% con respecto
a 2008. En cuanto a las asesorias técnicas para el uso de equipos como pro-
yectores multimedia y equipos de computo durante las clases o encuentros
académicos, se atendieron 1,970 peticiones.

Ademds, para atender la demanda de préstamo de equipo se adquirieron
proyectores multimedia, computadoras lap top, bocinas y reproductores de
Blu Ray, entre otros.

v. Laboratorio y centro de computo

En el Ultimo cuatrienio, la ENTS trabajo de forma importante para la transfor-
macién de la infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios y procesos
que se realizan en beneficio de la comunidad. Para el desarrollo de las acti-
vidades escolares de alumnos, docentes y trabajadores, se realizo6 la reno-
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vacion de los equipos de computo tanto del laboratorio como del centro de
computo y de algunas unidades administrativas de atencién a los alumnos.
Para el caso del laboratorio, se renové el 100% de los equipos (se doté de
computadoras de escritorio de Ultima generacidn con dispositivos periféricos
inaldmbricos y sin gabinete de CPU) para el servicio y atenciéon de los usua-
rios, cuya distribucidn fue la siguiente:

Distribucion de usuarios del laboratorio de cémputo
Total acumulado de usuarios en el cuatrienio: 12,030
Periodo 2008-2011

I Trabajadores de base, 3%
I Alumnos de licenciatura y posgrado, 89%
M Profesores, 8%

Fuente: Departamento de COmputo y Sistemas, ENTS.

Con relacién a los servicios otorgados a los usuarios se brindaron 281,547
horas de servicio de internet, se realizaron 603,839 impresiones, manteni-
miento en hardware y software a 400 equipos, y se instald software acadé-
mico especializado a 226 usuarios que lo solicitaron.

vi. Actividades deportivas y recreativas

Otras areas y campos del desarrollo para la formacion integral de estudiantes
fueron el deporte y las actividades recreativas. En coordinacién con otras
entidades y dependencias universitarias, se realizaron 12 actividades de de-
porte competitivo universitario en donde participaron 482 alumnos en los
siguientes deportes y categorias:
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Alumnos participantes en deporte competitivo universitario
Periodo 2008-2011
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*Dos equipos: categoria Juvenil “A” y categoria Mayor “B”.

Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.

Otras actividades no competitivas realizadas con estudiantes fueron bas-
quetbol, voleibol, futbol soccer, tocho bandera y gimnasia en grupos, donde
participaron 387 estudiantes en un total de 2,239 sesiones de entrenamiento
qgue implicaron 4,618 horas de trabajo distribuidas de la siguiente manera:

Actividades deportivas
Abril de 2008 a enero de 2012

Deporte Participantes Sesiones Horas

Basquetbol 94 381 782
Voleibol femenil 37 381 782
Futbol soccer y rapido varonil 114 515 1070
Futbol soccer y rapido femenil 69 381 782
Tocho bandera femenil 63 381 782
Gimnasia de grupos 10 200 420
Total 387 2239 4618

Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
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Nuestra institucion se distinguid al obtener los primeros lugares en eventos
y torneos tanto internos como externos en diferentes disciplinas deportivas;
se distingue la obtencién del primer lugar en cinco ocasiones, en cuatro el
segundo lugar y en seis el tercer lugar.

A continuacion se desglosan por afio, lugar y disciplina las premiaciones re-
cibidas:

Actividades deportivas
Lugares obtenidos en torneos

B 104

2008-2011
Periodo Deporte Lugar Torneo

Basquetbol femenil 1° De la Bata
Basquetbol femenil 2° Interfacultades

2008
Tocho bandera femenil* 1° Externo
Tocho bandera femenil* 2° Externo
Basquetbol femenil 3° De la Bata

2009
Futbol varonil 1° Arquitectura

2010 Futbol soccer 3° Interfacultades de académicos
Basquetbol femenil 1° Torneo Blanco Negro
Futbol Asociacién 1° Torneo de Académicos
Futbol rapido femenil 2° Torneo Blanco Negro
Ajedrez 2° Torneo Universitario 2011

2011
Futbol rapido varonil 3° Torneo Blanco Negro
Tochito banderola 3° Torneo de Liga Mayor
Voleibol femenil 3° Torneo Blanco Negro
Basquetbol femenil 3° Torneo Universitario 2011

1°: 5
Total 2°: 4
3°: 6

* Incluye dos temporadas. Torneo externo. Liga Asociacion Juvenil de Futbol Americano Femenil, A.C. (AJFAFAC)
Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
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Por otra parte, se realizaron distintas actividades recreativas como: ping
pong, ajedrez, festivales recreativos y mini torneos en los que participaron
755 alumnos.

Actividades recreativas
Abril de 2008 a diciembre de 2011

- Total de alumnos participantes: 755
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Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.

El Dia del Desafio Universitario es una actividad que se llevé a cabo en cuatro
ocasiones (una por aifo), misma que tuvo aceptacién entre los estudiantes y
el personal administrativo que participd. Esta actividad estimuld y propicid el
acercamiento entre alumnos y profesores, y fortalecié la confianza y empatia
entre los participantes.

Para este evento se conté con la participacidon de 589 personas en 2008,
1,424 en 2009, 1,072 en 2010 y 505 en 2011, para un total acumulado de
3,590 participantes en actividades como: tiro al aro con obstaculos, saltar
y jalar la cuerda, voli enceste, zumba y actividades de acondicionamiento
fisico general.
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Por otra parte, la ludoteca fue un espacio que motivd al desarrollo de acti-
vidades recreativas entre los estudiantes y profesores; en él se pusieron a
disposicion diversos materiales y juegos de mesa orientados a la didactica 'y
al desarrollo de habilidades del pensamiento como la memoria, el analisis y
el disefio de estrategias. Este espacio realizd en el periodo 2,554 préstamos
a 3,105 usuarios, entre alumnos y profesores.

vii. Bolsa de trabajo

El Programa Bolsa de Trabajo recibié 2,017 solicitudes de inscripcién, de las
cuales 84 fueron de alumnos, 1,171 de egresados y 762 de titulados, todos
ellos fueron dados de alta en la base de datos que contiene informacién
general de los solicitantes y su curriculum vitae.

Bolsa de Trabajo
Recepcion de solicitudes 2008-2012

I Alumnos, 4%
M Egresados, 58%
M Titulados, 38%

Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

En cuanto a las ofertas de empleo recibidas, la mayor parte correspondieron
al sector privado, seguido del publico y social. Cabe sefalar que antes de
aceptar las ofertas para la vinculacién con los aspirantes al empleo, éstas son
revisadas para asegurar que sean ofertas relacionadas con el perfil profesio-
naly que las actividades a desempefiar sean compatibles y congruentes con
las funciones de Trabajo Social.
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La Escuela se asegura también que las ofertas de empleo propongan remu-
neraciones dignas y acordes al nivel de preparacion de los estudiantes, egre-
sados y titulados.

Bolsa de Trabajo
Recepcidn de ofertas de trabajo por sector

Sector publico, 22%
M Sector privado, 73%
M Sector social, 5%

Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

Durante este periodo, se logrd la vinculacidén de 858 solicitantes que fueron
referidos con las empresas, instituciones y organizaciones que ofrecieron
vacantes de empleo. Como parte de la promocion de nuestros egresados,
también se llevaron a cabo 22 reuniones con empleadores potenciales para
la promocidn del perfil profesional y reuniones con la Bolsa de Trabajo Uni-
versitaria, con el propdsito de expandir las oportunidades de empleo para
los profesionistas recién egresados.

Con los resultados de la evaluacion de los perfiles profesionales que requiere
el mercado laboral y con el apoyo de la Direccién General de Asuntos del Per-
sonal Académico, se llevaron a cabo dos talleres: “Elaboracién de curiculum
vitae” y “Entrevista exitosa”; cada uno se ofrecid en tres ocasiones.

También se participé en seis ediciones de la Feria del Empleo UNAM, con un
stand de la Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT), y apoyando a las actividades
de organizacidn y coordinacidn de los asistentes.
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viii. Premios, reconocimientos y distinciones a estudiantes

A lo largo del periodo varios alumnos fueron reconocidos y premiados por
su esfuerzo, trabajo, dedicacidn y trayectoria académica.

Para el caso del premio “Dr. Gustavo Baz Prada”, que reconoce el mérito de
los universitarios por su servicio social, siete estudiantes fueron premiados
y obtuvieron la medalla correspondiente. La medalla “Gabino Barreda” fue
otorgada a cuatro estudiantes por haber obtenido el promedio mas alto de
su generacion, 55 alumnos recibieron diploma por excelencia académica,
siete fueron reconocidos por su alto desempefo académico en ceremonia
presidida por el secretario general de la UNAM, cuatro alumnos del posgrado
recibieron la medalla “Alfonso Caso” y una alumna obtuvo el segundo lugar
en gimnasia aerdbica a nivel nacional.

B. SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTAY EDUCACION A
DISTANCIA

a. Comunidad SUAyYED

Uno de los retos que se plantearon al inicio de la gestion fue dar respuesta al
incremento de la demanda de la carrera. Debido a las condiciones de infraes-
tructura fisica limitada de nuestra Escuela, se trabajo en otras estrategias y
alternativas que permitieran el incremento tanto de la cobertura como de
la matricula escolar.

En este sentido y con el apoyo del sector central, a través de la Coordinacidn
de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM (CUAED), que for-
ma parte del Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESaD),
durante el cuatrienio, se logré incrementar el nimero de sedes en las que
se imparte la licenciatura en un 266% con respecto al inicio de la gestidn.
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A continuacién se muestra el nombre, nimero y lugar de las sedes a distancia
en donde se impartio la licenciatura:

Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESaD)
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
en el marco del programa ECOESaD

Centros a distancia en los que se imparti6 la licenciatura

Centro de Educacion Continua Abierta y a Distancia, CECAD-UNAM-UABJO, Universidad
Autdnoma Benito Judrez, de Oaxaca

Centro de Educacion Continua, Abierta y a Distancia, CEDUCAD-UNAM-UACH, Yajaldn, Chiapas

Centro de Educacion a Distancia, Sierra Huasteca de la Universidad a Distancia del estado de
Hidalgo, San Felipe Orizatlan, Hidalgo

Coordinacion General del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia, Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco

Centro Universitario Chimalhuacan, Estado de México

Centro de Atencion Ecatepec “Las Américas”

Centro de Educacién a Distancia Programa SEP-H/UNAM (Tlaxcoapan)

Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED), Tlaxcala

Centro de Atencion Tlalnepantla, Estado de México

Centro Universitario, Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

Centro de Atencidn Toluca, Estado de México

Total 11

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

En cobertura geografica, el SUAYED ha logrado abarcar aquellos lugares de la
Republica en donde no se impartia la licenciatura, en este sentido, el sistema
cuenta con alumnos y asesores que residen en distintos Estados al interior
de la Republica Mexicana e incluso algunos en el extranjero.
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Localizacidn de las sedes a distancia y lugar de residencia de alumnos y asesores
Afo 2012

® Vancouver, Canads.

Nvo.Lebn

Zatatecas

@ Estudiantes Michoacan
Queggtaro
Estadd de Méxich - - Hidalgo Yucatén

@ Asesores Distrito Federal,s Tiaxcal 2 aereery

Jalisco Moxelos. ool

O Sedes a distancia

GUEITEry  naxaca
y L)

Chiapas

Fuente: Coordinacidn del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

i. Primer ingreso

La matricula de primer ingreso se incrementd en un 167% con respecto a
2008, es decir, durante el periodo 2008-2 al 2012-1 se inscribieron a primer
semestre un total de 641 alumnos, este comportamiento se debid, entre

otras cosas, al incremento de la cobertura en el marco del ECOESaD.

A continuacion se muestra el crecimiento de la matricula de primer ingreso

a lo largo del periodo:
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Poblacidn escolar de primer ingreso

- Mujeres

- Hombres

200

150 2%
100
26 18
50
63 Al 135
0
2008 2009 2010 2011

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM

Como parte de las actividades programadas para los alumnos de primer in-
greso esta la bienvenida al inicio de cada periodo escolar, pero debido a que
el ingreso al SUAYED es semestral se organizaron ocho sesiones de bienve-
nida, a través de enlaces por videoconferencia con las sedes remotas a dis-
tancia. Con este tipo de actividades se fortalecio el sentido de pertenenciay
espiritu universitario, y se dieron a conocer las ventajas y servicios a los que
se tiene derecho por ser alumno de la UNAM.

ii. Reingreso
Por reingreso se entiende la inscripcion de los alumnos, al menos en una
asignatura, a semestres posteriores a su semestre inicial; en este sentido, el

promedio de estudiantes de reingreso por periodo escolar fue de 162.

A continuacién, se muestra la distribucién de los estudiantes reinscritos por
afo y sexo.
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Reingreso*

- Mujeres - Hombres

500
400
300
200

100

2008 2009 2010 2011

* Incluye alumnos reinscritos a primer semestre.
Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM.

iii. Egreso

De acuerdo con los datos de la Direccion General de Administracion Escolar,
el nimero de estudiantes egresados del SUAYED fue de 45 por periodo. De-
bido al ritmo normal con que los alumnos avanzan en el plan de estudios y a
las caracteristicas de flexibilidad del SUAYED, existe una acumulacién anual
de las cohortes generacionales que se traslapan en periodos de cinco afios,
antes del egreso de la primera de ellas. Por otra parte, el egreso en este sis-
tema corresponde a estudiantes de varias generaciones.
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Egreso

- Mujeres

- Hombres

50

40

2008 2009 2010 2011

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM.

b. Practicas escolares del SUAyYED

Las practicas escolares en esta modalidad educativa son un espacio en donde
los estudiantes movilizan sus conocimientos, habilidades y actitudes para
analizar e intervenir en situaciones problematicas en entornos reales. En esta
modalidad educativa, el alumno tiene que cubrir sus actividades de forma
presencial en centros seleccionados a través de una evaluaciéon que se realiza
de forma previa para tal efecto.

A través de estrategias, métodos, metodologias, técnicas e instrumentos
acordes al modelo educativo a distancia, se generan procesos didacticos que
fortalecen y consolidan la formacién académica.

Para el desarrollo de los procesos académicos de la practica escolar y para
atender a un promedio de 146 alumnos por semestre fue necesaria la aper-
tura de 13 grupos en promedio por periodo, con el apoyo de un profesor por
grupo. Para esto, se designaron 23 centros para la Practica comunitaria; 22
para la Practica regional y 24 para la Practica de especializacion.
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Practicas escolares

2008-2011
Modalidad Grupos Estudiantes Asesores
Practica comunitaria | 20 234 20
Practica comunitaria Il 21 215 21
Practica regional | 17 181 17
Practica regional Il 16 195 16
Practica de especializacion | 16 173 16
Practica de especializacion Il 16 171 16

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

Para el desarrollo de las actividades formativas de la Practica comunitaria l y
Il se abrieron 20y 21 grupos, respectivamente, distribuidos en siete entida-
des federativas y uno en el extranjero (Vancouver, Canada).

Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
Grupos de Practica comunitaria | y Il por lugar de localizacién de los centros

Il San Luis Potosi, 3%
I Hidalgo, 3%
M Canada, 3%
Estado de México, 10%
I Tabasco, 10%
M Oaxaca, 14%
Chiapas, 7%
M Distrito Federal, 50%

*Los totales refieren al nimero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas (ver desglose
en anexo).
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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Para la Practica regional | y I, se abrieron 17 y 16 grupos con el apoyo de
igual nimero de docentes que condujeron los procesos metodoldgicos en
cada nivel. Cabe sefialar que a un mismo grupo le correspondieron uno o
mas centros de practicas, lo cual dependid, entre otras cosas, de las condi-
ciones del proceso y de la ubicacién geografica de los estudiantes.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Grupos de Practica regional | y Il por lugar de localizacion de los centros

M Distrito Federal, 52%
[ Estado de México, 15%
I Hidalgo, 3%

M Tabasco, 4%

[ Oaxaca, 15%

I Chiapas, 7%

M San Luis Potosi, 4%

*Los totales refieren al nimero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas (ver desglose
en anexo).
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

En el caso de la Practica de especializacion | y 1l, se contd con la asesoria de
16 profesores distribuidos en igual nimero de grupos para ambos semestres,
misma que se desarrollé en 24 instituciones, asociaciones u organizaciones
de la sociedad civil (consultar en anexo).

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Grupos de Practica de especializacidn 1y Il por lugar de localizaciéon de la institucion

I Distrito Federal, 64%

Il Estado de México, 4%
Hidalgo, 4%

I Oaxaca, 14%

M Puebla, 5%

[ Chiapas, 9%

*Los totales refieren al nimero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas (ver desglose
en anexo).
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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c. Fortalecimiento al desempefio escolar

Para el fortalecimiento al desempefio escolar de los alumnos del SUAYED, la
CUAED apoyd con infraestructura tecnolégica y recursos humanos capacita-
dos para el desarrollo y elaboracién de materiales didacticos, disefio peda-
gogico instruccional de los contenidos y recursos de las asignaturas, aseso-
ria en la operacidn y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica que
soporta las plataformas educativas para el aprendizaje en linea a distancia,
asi como de otros apoyos y recursos de comunicacién, como los sistemas
de videoconferencias, las aulas virtuales y materiales educativos en linea de
audio y video.

Por otra parte, 79 profesores trabajaron en 143 reuniones colegiadas sobre
la elaboracion, disefio y modificacion de los cursos en linea; los productos
resultantes de este trabajo colegiado fueron: 52 cursos asignaturas en la nue-
va plataforma educativa, y la actualizacién y publicacién en formato PDF del
total de los materiales impresos de apoyo para las asignaturas del SUAyED.
Por acuerdo del H. Consejo Técnico de la Escuela, se pusieron a disposicion
varios ejemplares del total de titulos en la biblioteca para ser consultados
por la comunidad.

i. Plataformas educativas

Con el propdsito de contar con un sistema eficiente para el aprendizaje en
linea, se trabajé en coordinacidn con la CUAED en la modificacién y adecua-
cion de la plataforma educativa —LMS Moodle— a las necesidades del SUA-
yED. Esta modalidad de estudio cuenta ahora con un sistema de gestidn del
aprendizaje con disefio propio y con los beneficios de accesibilidad del 100%
de los recursos disponibles para el mismo. En la plataforma educativa virtual
se encuentran 52 cursos de las asignaturas del plan de estudios vigente para
el trabajo a distancia de los estudiantes de esta modalidad.



INFORME DE GESTION 2008-2012

ii. Sistema de videoconferencias

El uso de la videoconferencia como recurso pedagdgico didactico fue indis-
pensable para el trabajo académico de esta modalidad. Conscientes de ello,
en 2008 iniciaron los trabajos en la sala de audiovisuales para realizar las
modificaciones necesarias y convertir ese espacio en una sala de videocon-
ferencias, cabe destacar que en estas modificaciones participd la Direccion
General de Obras en coordinacién con la entonces Direccidon General de
Servicios y Cémputo Académico (DGSCA), ahora Direccion General de Com-
puto y de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (DGTIC). Durante el
periodo, se realizaron 960 sesiones de trabajo académico. Cabe sefialar que
adicionalmente la sala ha demostrado ser un recurso valioso para los enlaces
con otras instituciones de educacién superior (IES), con las que la Escuela
mantiene vinculos de colaboracidn académica. A continuacion se muestran
las sesiones de trabajo realizadas de 2008 a 2012.

Educacidon mediada por videoconferencia
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Sesiones de videoconferencia

2008 2009 2010 2011
Evento/actividad Total
2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Bienvenida a alumnos 3 1 1 1 1 1 - 1 9
Encuadre académico 16 32 37 27 24 - 17 12 165
Asesorias 35 57 82 195 134 76 88 85 752
Reunidén de trabajo de investigacion 3 1 - 1 - 1 - - 6
Cierre de grupos de practicas 1 1 1 1 2 1 1 1 9
Eventos especiales - - 3 - 1 7 3 5 19
Total 58 92 124 225 162 86 109 104 960

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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En la sala también se llevaron a cabo 19 eventos especiales, entre los que
destacan: el ciclo de conferencias “Retos educativos” (2), la Feria de Servi-
cio Social, la mesa redonda “Desafios de Trabajo Social”, la Catedra Natalio
Kisnerman (5), la trasmisién del Premio Principe de Asturias a la UNAM y la
trasmision de los Informes de Actividades de la Direccidn, entre otros.

iii. Aulas virtuales

La CUAED, en conjunto con la Coordinacion de Estudios de Posgrado de la
UNAM, puso a disposicién de la comunidad docente y estudiantil de la ENTS
el sistema de aulas virtuales del SUAYED, sistema que trabaja bajo licencia de
Elluminate, que es un entorno de interaccién virtual en web que incorpora
diversas herramientas que propician y promueven el trabajo colaborativo
entre docentes y estudiantes de la modalidad. A partir de la incorporacién
de la ENTS al SUAYED se han realizado 696 sesiones de asesoria con el apoyo
de 160 profesores. La importancia que ha cobrado este recurso se observa
en el incremento de su uso por parte de los asesores en linea, debido a las
ventajas y potencialidades que ofrece.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Asesorias a través de aulas virtuales del SUAyED

Asesores - Asesorias

120
90
60

30

2010-1 2010-2 2011-1 2011-2

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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iv. Asesorias a distancia

El modelo académico del SUAYED considera al alumno como el centro del
proceso de ensefianza aprendizaje, en donde el asesor continua siendo fun-
damental para la conduccién y la gestion de los aprendizajes.

En la modalidad a distancia los profesores desempefian los roles de asesor y
tutor en linea; debido a las caracteristicas de este sistema, el asesor a distan-
cia realiza la conduccidn del proceso con el apoyo de las herramientas tecno-
Iégicas a su alcance, a través de la plataforma u otros sistemas de interaccidn
sincronos o asincronos como la videoconferencia, las aulas virtuales, el chat,
los foros de discusién, etcétera. En los ultimos cuatro afos participaron en
promedio 80 asesores por cada periodo escolar.

Las aseosrias a distancia se llevan a cabo bajo un enfoque orientado hacia la
gestion del autoaprendizaje y la construccion colaborativa del conocimiento,
lo que permite que los alumnos construyan esquemas cognitivos que les
permiten potenciar las habilidades con las que cuentan, y desarrollar otras
gue contribuyan a su desarrollo académico.

La plantilla de profesores de esta moodalidad pasé de 68 miembros en 2008-
2,a109 en 2012-1, lo cual representa un incremento de 160% con respecto
al inicio de la gestion. Ademas, se incremento el grado académico de la plan-
ta docente, sobre todo en los ultimos periodos escolares, en los que se conté
con el doble de profesores con doctorado, y un 65% mas de profesores con
maestria, en comparacién con 2008.
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Grafica comparativa de asesores a distancia por grado maximo de estudios
2008-2 vs 2012-1
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Doctorado Maestria Licenciatura

B 2011

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Departamento de Sistemas, ENTS.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Asesores a distancia por tipo de nombramiento 2008-2012

- Asignatura Carrera
120

100

6 8 9
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62 65
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0

2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Departamento de Sistemas, ENTS.
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C. PERSONAL ACADEMICO

La planta docente de la Escuela, constituida por profesores de asignatura y
carrera, se distinguié por su compromiso y entrega demostrados en las ac-
tividades realizadas en beneficio de la comunidad escolar, y en la formacion
de profesionistas de calidad comprometidos con la sociedad.

La amplia trayectoria de aquellos profesores con mayor experiencia y afios
de servicio se conjugd con el impetu y vigor de los recién incorporados en
el quehacer docente, lo que en su conjunto contribuyd al crecimiento de la
carreray de la ENTS.

a. Poblacion docente

Una politica institucional de la presente administracion fue mantener en
funciones al personal académico que participé de forma comprometida, ade-
mas de que se desarrollaron las estrategias necesarias para contar con una
planta docente de excelencia; para ello se consideraron en todo momento,
las distintas evaluaciones e informes que se realizaron de forma sistematica
y periddica en las que participaron diversos actores de la comunidad escolar.

Conforme a los datos registrados en la Direccién General de Personal (DGP),
la planta docente estuvo conformada en promedio por 178 profesores para
cada periodo escolar. En 2011, para el desarrollo de las actividades acadé-
micas de docencia, se contd con la participacidon de 335 académicos dis-
tribuidos en 397 nombramientos —un académico puede tener uno o mas
nombramientos. De esta forma, para el Ultimo afio la poblacién docente se
distribuyd de la siguiente manera: 359 profesores de asignatura (interinos y
definitivos), 27 profesores de carrera, siete técnicos académicos, dos docen-
tes jubilados y un ayudante de profesor. Del total de nombramientos para
2011, 250 correspondieron al sistema escolarizado y el resto al SUAyYED.
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Planta académica
Distribucion de los nombramientos académicos 2011
Total de nombramientos: 397

I Profesor de asignatura, 91%

M Profesor de carrera, 7%

I Técnico académico en docencia, 2%
Un ayudante de profesor

Fuente: Direccidon General de Personal (DGP), UNAM.

Con relacién a la distribucién de la planta académica por sexo (del sistema
escolarizado) para el periodo 2008-2012, la distribucidn promedio fue de
62% mujeres y 38% hombres; dicho comportamiento por periodo escolar se
muestra en la siguiente gréfica:

Distribucion de la planta académica por sexo
Sistema escolarizado 2008-2012

Porcentaje promedio de participacion por periodo escolar:
62% mujeres y 38% hombres
- Hombres

Mujeres
300

250
200
81 97 85 97 79 93 81

150

100
152 157 135 146 134 151 133

50

0

2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.
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i. Nivel académico de estudios de la planta docente

Con relacién a la escolaridad maxima de estudios del personal académico,
la administracion promovid entre los académicos el incremento del nivel
de escolaridad, otorgando apoyos y facilidades para la obtencién de grados
académicos superiores. Para el periodo, en promedio, 68% contaron con
licenciatura, 9% con especializacidn, 18% con maestria y 5% con doctorado.
Cabe mencionar que un nimero importante de profesores con licenciatura
ya cuentan con el total de créditos de estudios de maestria y se encuentran
en proceso de obtener el grado académico.

Otro reto para la proxima gestion es, sin duda, aumentar el nivel de estudios
del personal académico e intensificar los apoyos para aquéllos que tienen
pendiente la obtencidn del grado correspondiente.

Planta académica

Distribucion promedio de la planta docente de
licenciatura por su nivel maximo de estudios
Periodo 2008-2011

M Licenciatura, 68%
[ Especializacion, 9%
M Maestria, 18%

M Doctorado, 5%

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.

ii. Edad y antigliedad promedio

La edad promedio del personal académico que integra la planta docente de
licenciatura es de 47 aios; la proporcién mayor se encuentra en los rangos
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de39a43,yde49a53ainos de edad, con 20.4% y 18.8%, respectivamente.
A continuacion se presenta la distribucién del total de profesores de acuerdo
con los rangos de edad y periodos escolares.

Distribucion de la planta académica por rango de edad y periodo escolar
Periodo 2008-2011

100 I 2008-2

80 2009-1
B 2009-2

€0 B 20101
. B 20102
2011-1

" LT E
, I 20121

De24a33afios De34a43aflos Ded4ab53afios Deb54a58afios 59y mas

o

N
o

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.

En lo que se refiere a la antigliedad docente, se puede observar que durante
los ultimos afios se ha incrementado la contratacion de personal académico
de nuevo ingreso a la UNAM, lo cual se hace evidente en la proporcién pro-
medio de docentes que se ubican con una antigliedad de 0 a 5 afios, lo que
contribuyé a la renovacién de la planta académica. En la grafica se muestra
la distribucién de docentes con base en la antigliedad académica.

Distribucion de la planta académica por antigiiedad docente
Porcentaje promedio de antigliedad del periodo 2008-2012

M De 0 a 5 afios, 45%
M De 6 a 10 afios, 16%
M De 11 a 15 afios, 14%
De 16 a 20 afios, 9%
M De 21 a 25 afios, 5%
M De 26 a 30 afios, 4%
Mas de 30 afios, 7%

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.
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iii. Profesores de carrera

Una de las fortalezas la representd el nimero de profesores de carrera. A la
conclusién del periodo, se cuenta con la participacion de 27 profesores de
carrera en activo, de los cuales el 25.9% tienen estudios de doctorado, 55.6%
con maestria, 3.7% con especialidad y 14.8% con licenciatura.

Comprometidos con la estabilidad y permanencia de los profesores de ca-
rrera, la Escuela apoyd la promocién del personal de carrera y durante el
periodo 55% de los profesores participaron en 15 concursos, gracias a los
cuales fueron beneficiados con la promocidn de nivel o categoria.

Por otra parte, de acuerdo con datos del Conacyt, cuatro profesores de ca-
rrera de tiempo completo pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores.

b. Actualizacién y superacion académica

La actualizacidon del personal académico que participa en la funcién docente
fue para la Direccion de la Escuela una prioridad, por ello desde el inicio de
la gestidn se plasmod en el PDI 2008-2012 el proyecto “Fortalecimiento y
superacion de la planta docente”, el cual concretd un total de 62 cursos de
actualizacién en los periodos intersemestrales gracias a varias estrategias,
apoyos y recursos —tanto propios como del sector central, en especial de los
provenientes del Programa de Actualizacidn y Superacion Docente (PASD)
de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA). En
estos cursos se registraron 1,396 inscripciones y 1,127 acreditaciones, en-
tregandose constancias al 81% de los profesores que participaron, quienes
mostraron en todo momento su compromiso, entrega y entusiasmo para con
las actividades realizadas, ya que incluso hubo actividades que requirieron
dedicacidn en horarios y dias no habiles.
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Los cursos del Programa de Actualizacién Docente fueron apoyados por per-
sonalidades académicas de renombre, como la Dra. Patricia Ducoing Watty,
la Dra. Bertha Orozco Fuentes, la Dra. Estela Beatriz Quintar y el Dr. Hugo
Zemelman, entre otros.

Para apoyar la consolidacién de la planta docente se instituyeron 14 diplo-
mados, los cuales tuvieron una duracién promedio de ocho meses cada uno.
Los diplomados se orientaron a la adquisicién de conocimientos tedrico me-
todoldgicos disciplinares y al desarrollo de las habilidades pedagdgico didac-
ticas de los docentes. Especial atencidn merece resaltar que la actualizacion
docente a través de diplomados es sobresaliente en este cuatrienio.

Gracias a este apoyo para la superacion académica se logré diplomar a 287
profesores en: Teoria y practica docente, Investigacion cualitativa y cuantita-
tiva, Estadistica aplicada, Disefio y evaluacidn de proyectos sociales, Gestion
de politicas publicas y gobierno, y Corrientes tedrico metodolégicas para la
interpretacion de lo social.

Para el desarrollo de los diplomados se trabajé en coordinacidn con el Centro
de Educacién Continua de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, con
el Instituto de Investigaciones Sociales, con el Instituto de Investigaciones
Sobre la Universidad y la Educaciéon (IISUE) y con la Direccidon General de
Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC).

Adicionalmente, los académicos reportaron en sus informes de asignatura
la asistencia a diversas actividades de actualizacion y superacién docente
organizadas por otras instancias universitarias e instituciones externas.



INFORME DE GESTION 2008-2012

c. Estabilidad del personal académico

El proyecto de “Estabilidad laboral”, a cargo de la Secretaria General y en
coordinacién directa con el Departamento de Apoyo a Programas y Proyec-
tos Institucionales (DAPPI), registrd acciones para la promocion y permanen-
cia del personal docente de asignatura. En el periodo organizé y desarrollé 10
concursos de oposicién abiertos, en los que participaron 45 profesores que
iniciaron y concluyeron el proceso. Como resultado, se obtuvo la asignacion
de siete plazas, dos en proceso y una se declard desierta.

d. Estimulos y apoyo al personal académico (PEPASIG,
FOMDOC, PAIPA, PRIDE, PAPIME, PAPIIT, Conacyt)

El crecimiento y desarrollo académico se debe, entre otras cuestiones, al
desempeno y compromiso de los profesores que cada semestre conforman
la planta académica. Durante esta gestidn se ha exigido a los profesores el
maximo desempeiio y calidad en las actividades que realizan; como retribu-
cion a ello, la Direccidn se ocupé de promover la participacién de los pro-
fesores en los diversos programas de estimulos que ofrece la Universidad.

Con relacién al Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento
del Personal de Asignatura (PEPASIG), en general se mostré un crecimiento
anual en el nimero de profesores beneficiados por el programa.
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Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento
del Personal de Asignatura (PEPASIG)
Profesores beneficiados por afio

2008-2012
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2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

A continuacién se muestra el desglose por afio y grado académico:

Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal de Asignatura (PEPASIG)
Profesores beneficiados por grado académico y convocatoria

Grado académico 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 Promedio %

Licenciatura 116 127 132 140 131 129 75
Maestria 26 33 35 44 46 35 20
Doctorado 6 6 6 4 6 6 4
Jubilados* 2 2 2 2 2 2 1

Total 150 168 175 190 185 171 100

*E| PEPASIG maneja la categoria de “jubilados” como uno de los grados académicos, el dato corresponde a un licenciado y un maestro.
Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.
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FOMDOC

El Programa Fomento a la Docencia (FOMDOC) tiene como principales pro-
positos fortalecer la docencia universitaria, enriquecer el proceso ensefianza
aprendizaje, propiciar la interaccion académica entre los subsistemas acadé-
micos de investigacion y docencia, y mejorar la formacion de los estudiantes.
Este programa apoya actualmente a 12 profesores de la Escuela.

Cabe mencionar que el programa dejd de recibir solicitudes de nuevo ingreso
en el afio de 2005; a la fecha, los docentes que ingresaron de manera inicial
continuan recibiendo el apoyo.

PAIPA

Con relacién al Programa de Apoyo a la Incorporacién del Personal Académi-
co de Tiempo Completo (PAIPA), en 2008 se recibid la solicitud de un técnico
académico, mismo al que se le otorgd nivel B. En 2010, el programa beneficid
a un profesor de carrera y a dos técnicos académicos que recibieron nivel A
y B, respectivamente, y en 2011 un técnico académico mantuvo el apoyo y
se encuentra en espera de la convocatoria para el PRIDE.

PRIDE

El Programa de Primas al Desempeio del Personal Académico de Tiempo
Completo (PRIDE), beneficié en el ultimo afio de la gestidn a 25 profesores
de carrera: dos en nivel “A”, ocho en “B”, 13 en “C”, uno en “D” y un PRIDE
director. Para el caso de los técnicos académicos, se otorgd el beneficio a
siete de éstos: 2 en nivel “A”, cuatro en “B” y uno en “C”".
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Programa de Primas al Desempeiio del Personal
Académico de Tiempo Completo (PRIDE)
Profesores de carrera tiempo completo

Profesores de carrera beneficiarios del PRIDE 2011
I Nivel “A”, 8%
I Nivel “B”, 32%
I Nivel “C”, 52%
Nivel “D”, 4%
M PRIDE director, 4%

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

PAPIME Y PAPIIT

El Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la
Ensefianza (PAPIME), otorgd ayuda a cuatro proyectos nuevos que presenta-
ron profesores de carrera y siete mas obtuvieron la renovacion.

Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME)
Nuevos proyectos beneficiados por periodo

Ao Responsable Proyecto

Julia Chavez Cuadernos de investigacién del Centro de Estudios de la Mujer

2008
Silvia Solis Serie académica de publicaciones de necesidades y proyectos sociales
Salvador Alvarado Garibaldi Revoluciéon y Estado mexicano, las promesas del pasado, los retos del presente

2009 L ) Disefio y condiciones favorables de aprendizaje en intervenciones colectivas a
José Luis Sainz Villanueva . . . L .

partir de problemas urbanos teniendo como eje procesos de participacion social

Maria del Rosario Silva Arciniega Investigacion desde la perspectiva del Trabajo Social

2010

Margarita Teran Trillo

Serie académica de publicaciones en dimensién social de la atencion en cuidados
paliativos y tanatologia

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.
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Por otra parte, el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innova-
cién Tecnoldgica (PAPIIT), beneficié con recursos a dos proyectos en 2008 y
uno nuevo en 2009, mismo que obtuvo renovacién en 2010.

Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT)
Proyectos beneficiados por periodo

Ao Responsable Proyecto

El impacto en la identidad genérica y los
Julia Chavez procesos de participacion de las mujeres ante
la migracién internacional masculina

2008 Efectos culturales y sociales en las

comunidades de origen que ocasionan las
remesas enviadas por los miembros de las
familias migrantes a los Estados Unidos*

Guillermo Campos

La centralidad de la intervencidn social: un
2009 Silvia Galeana de la O analisis para su redefinicion en el contexto
mexicano actual

* Renovacion.
Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) apoyo con recursos la
investigacion cientifica en la Escuela y otorgd el beneficio a un proyecto con
vigencia de 2008 a 2010.

Convocatorias de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (Conacyt)
Proyectos beneficiados por periodo

Periodo Responsable Proyecto

Procesos de participacion de las mujeres
2008-2010  Julia del Carmen Chdvez Carapia ante la migracién internacional masculina
en contextos urbanos

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.
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e. Premios, reconocimientos y distinciones académicas

Uno de los aspectos importantes para la academia es el reconocimiento a la
labor y compromiso que mostré el personal académico de la Escuela. Cada
afio, con motivo de la celebracién del Dia del Maestro, la UNAM otorga el
reconocimiento al mérito universitario. Los profesores Martha Angélica Mi-
randa Moctezuma, Laura Estela Ortega Garcia, Silvia Galeana de la O, José
Antonio Orta y Ana Guadalupe Pérez recibieron dicho reconocimiento.

En 2011, se dio un reconocimiento especial a los profesores Manuel Sdnchez
Rosado e Ismael Torres Gdmez por su trayectoria académica en 40 afos de
servicio y compromiso como docentes.

Las catedras especiales fueron ocupadas por tres profesores: la Mtra. Silvia
Solis San Vicente, la Catedra “Dr. Gustavo Baz Prada” para el periodo 2008-
2009; la Catedra “José Vasconcelos”, por el Mtro. Victor Inzia Canales para
el periodo 2007-2008, y por la Mtra. Montserrat Gonzalez Montafio para el
periodo 2010-2011.

2.2. FORTALECIMIENTO, CONSOLIDACION Y AMPLIACION DEL
POSGRADO

Para el fortalecimiento y consolidacién del posgrado se realizaron acciones
en el marco de los programas y proyectos del PDI 2008-2012. El posgrado
constituyé para la Escuela la via prioritaria para la formacion de especialistas
y maestros con cultura social y humanistica, capaces de construir alternativas
a los problemas sociales actuales.

Para lograr este propdsito se diseiid y operd el Programa Fortalecimiento
de la calidad educativa en el posgrado, en el cual se constituyeron nueve
proyectos que atendieron los principales retos a enfrentar en este ambito.
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Bajo este marco de actuacion el posgrado en la Escuela ha sido un area de
oportunidad para promover el desarrollo, la superacién y la continuidad de
los egresados de la carrera a nivel licenciatura, y para consolidar la formacién
académica en diversas lineas y espacios de actuacion.

A.PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL POSGRADO

Ante los nuevos escenarios de actuaciéon profesional, se hizo necesaria la
revision de los planes y programas de estudio del posgrado en Trabajo Social;
para ello, desde 2008 se iniciaron los trabajos para revisar la estructura curri-
cular del plan de estudios de maestria, incluidos sus contenidos especificos,
en conjunto con las entidades académicas participantes.

En este contexto, se organizaron diversas actividades para la revisién de-
tallada del Plan de Estudios de la Maestria, de las Normas Operativas del
Programa de Maestria en Trabajo Social (PMTS) y de las actividades acadé-
micas, para emitir un documento integral acorde con la normatividad de los
estudios de posgrado de la UNAM.

Para este proceso de revision y adecuacién fue necesario convocar a los
profesores que conforman la planta académica del programa de maestria,
contando con la participacién activa del 78% de los académicos. Como resul-
tado de las reuniones colegiadas con profesores y de las sesiones del Comité
Académico del PMTS, en marzo de 2011 se concluyd con la elaboracién de la
propuesta, misma que fue turnada a los Consejos Académicos de Area de las
Ciencias Sociales (CAACS) en agosto del mismo afio. En noviembre, los CAACS
emitieron sus observaciones, mismas que estan en proceso de atencién.
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B. POBLACION ESCOLAR DE POSGRADO
a. Maestria

La maestria en Trabajo Social es un programa académico multidisciplinario
compartido con diversas entidades académicas: la Escuela Nacional de Tra-
bajo Social, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la Facultad de Medi-
cina Departamento de Medicina Familiar, la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Huma-
nidades, el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, el Centro
Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales y el Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Sudrez”.

En congruencia con los ejes rectores del Plan de Desarrollo Institucional de
la UNAM, los programas anuales de trabajo de la ENTS contemplaron, en-
tre sus principales metas, el incremento en la matricula de estudiantes del
posgrado.

Para el caso de la maestria, en el periodo se registraron 140 estudiantes de
nuevo ingreso al programa, el 74% fueron mujeres y el 26% hombres, y en
cuanto a reingresos se registré un promedio de 69 alumnos por afio.

Poblacidn escolar del Programa de Maestria en Trabajo Social
Periodo 2008-2011
120
100
80
60
40
20

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, DGAE-2011.
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A continuacién se muestra la distribucién para cada afio; es importante men-
cionar que este programa cuenta con ingreso anual; es decir, se emite sdlo
una convocatoria al afio para nuevo ingreso.

Poblacion escolar del Programa de Maestria en Trabajo Social
Posgrado
Programa de maestria

Primer ingreso Reingreso Poblacion
Periodo
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total
2007-2008 10 24 34 18 46 64 98
2008-2009 11 26 37 19 39 58 95
2009-2010 11 34 45 22 47 69 114
2010-2011 4 20 24 23 61 84 108

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, DGAE-2011.

b. Especializaciones

El programa de especializaciones del posgrado registré un total de 153 alum-
nos de nuevo ingreso, es decir, un promedio de 38 estudiantes por periodo.
La poblacién inscrita en promedio por periodo escolar fue de 62 alumnos,
distribuidos en los tres programas de especializaciones que se ofrecen. Del
total de poblacidn escolar inscrita, el 78% fueron mujeres. La distribucion por
ciclo escolar y sexo quedd de la siguiente manera:
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Poblacién escolar del programa de especializaciones en Trabajo Social
Posgrado
Programa de especializaciones

Primer ingreso Reingreso Poblacion
Periodo

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total

2007-2008 11 45 56 5 37 42 98
2008-2009 8 20 28 7 22 29 57
2009-2010 12 42 54 3 14 17 71
2010-2011 2 13 15 1 6 7 22
Total 33 120 153 16 79 95 248

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, DGAE-2011.

El posgrado ofrece tres programas de especializaciones en modelos de inter-
vencion: jévenes, mujeres y adultos mayores. De acuerdo con el programa
de especializacién elegido por los estudiantes, la poblacion escolar tuvo la
siguiente distribucion:

Poblacién escolar del Programa de Maestria en Trabajo Social
Distribucion de acuerdo con la especializacion elegida
Periodo 2008-2011

I Modelos de intervencién con adultos mayores, 32%
I Modelos de intervencién con jévenes, 25%
Il Modelos de intervencién con mujeres, 43%

Fuente: Direccion General de Administracion Escolar, DGAE-2011.
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El desglose por programa y ciclo escolar se muestra a continuacion:
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Primer ingreso Reingreso Poblacion
Periodo/Programa
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total
2007-2008 11 45 56 5 37 42 98
Trabajo S(?E:Ia| en Modelos de ) 16 18 1 1 12 30
Intervencién con Adultos Mayores
Trabajo S(?/ual en Modelos de 3 13 21 4 10 14 35
Intervencién con Jévenes
Trabajo S(')'ual en Mo.delos de 1 16 17 ) 16 16 33
Intervencion con Mujeres
2008-2009 8 20 28 7 22 29 57
Trabajo S(')'ual en Modelos de ) 5 7 ) 6 6 13
Intervencion con Adultos Mayores
Trabajo S(?,C'al en Modelos de 6 10 16 5 7 12 )8
Intervencién con Jovenes
Trabajo Sc.>f:|al en Mo'delos de i 5 5 5 9 1 16
Intervencion con Mujeres
2009-2010 12 42 54 3 14 17 71
Trabajo SgFlaI en Modelos de 4 7 1 ) 3 5 16
Intervencién con Adultos Mayores
Trabajo Sc.)’aal en Modelos de 3 16 24 1 5 6 30
Intervencién con Jovenes
Trabajo Sc.thlal en Mo.clelos de ) 19 19 ) 6 6 25
Intervencién con Mujeres
2010-2011 2 13 15 1 6 7 22
Trabajo S(.)Iual en Modelos de ) 3 3 ) 1 1 4
Intervencion con Adultos Mayores
Trabajo S(?leal en Modelos de 5 8 10 1 5 3 13
Intervencion con Jovenes
T . .
rabajo Sc')’mal en quelos de i 5 5 ) 3 3 5
Intervencion con Mujeres
Total 33 120 153 16 79 95 248
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C. PLANTA DOCENTE DEL POSGRADO
a. Profesores en el Programa de Maestria

En el Programa de Maestria en Trabajo Social (PMTS), la planta docente que
participd lo hizo de manera comprometida y responsable con la formaciony
propdsitos del programa, orientando en todo momento la profesionalizacién
de los estudiantes del posgrado. Este resultado se logré debido a que la plan-
ta académica que participé fue cuidadosamente seleccionada con base en |a
experiencia docente, su perfil profesional y trayectoria académica.

La participacién y experiencia de los docentes en el campo de lo social y en
cada una de las lineas de investigacion que contempla el programa, hicie-
ron que éste fuera reconocido por otras instituciones de educacion supe-
rior como un programa de calidad. En el PMTS colaboraron en promedio 61
profesores por periodo escolar; al concluir el Gltimo afo, el 35% cuenta con
grado de maestro y el 65% con doctorado.

Programa de Maestria en Trabajo Social
Distribucion de la planta docente por maximo nivel de estudios

Grado 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Maestria 30 28 27 36 36 38 36 23
Doctorado 34 35 41 38 42 42 28 43
Total 64 63 68 74 78 80 64 66

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

Debido a que el PMTS es compartido con otras entidades académicas, en el
ultimo afio la participacion de la planta académica propuesta por el Comité
Académico del programa de maestria se distribuyd de la siguiente manera:
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Programa de Maestria en Trabajo Social
Distribucion de la planta docente por entidad participante

I Escuela Nacional de Trabajo Social, 55%
I Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, 4%
Il Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias, 14%

Facultad de Medicina. Departamento de Medicina Familiar, 4%
I Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Suéarez”, 3%
M Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, 12%

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 8%

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

La planta docente del PMTS en el ultimo periodo de la gestion (2012-1) se
conformd por 51% de hombres y 49% de mujeres; para cada periodo escolar
se distribuyé de la siguiente manera:

Programa de Maestria en Trabajo Social
Distribucion de la planta docente por periodo escolar y sexo

Il Mujeres I Hombres

90
EY) 30 41 38 38 39 35 32
32 33 27 36 40 41 29 34

2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2010-1

=N W A u o N
o ©O O O o o o

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.
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b. Profesores en los programas de especializaciones

En los Programas de Especializacidon de Trabajo Social (PETS) participaron
24 profesores en promedio por periodo escolar, para el semestre 2012-1 se
contd con la participacidn de tres maestrantes, 19 maestros y dos doctores.
La planta docente de las especializaciones fue seleccionada de forma rigu-
rosa para contar con los perfiles profesionales que demanda el programa
académico de cada una de las especializaciones.

Programa de Maestria en Trabajo Social
Distribucion de la planta docente por grado de estudios

Il Maestrantes, 13%
M Maestria, 79%
M Doctorado, 8%

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

D. FOMENTO A LA GRADUACION

La graduacion de egresados fue una de las prioridades de la presente ges-
tidn, a este respecto se realizé la revisidn y adecuacion de las normas opera-
tivas para promover la obtencidn del grado académico respectivo para cada
uno de los programas del posgrado. Se afiadieron las opciones de titulacion
por promedio y via Examen General de Conocimientos (EGC), las cuales fue-
ron avaladas por el H. Consejo Técnico. Se implementaron dos talleres para
el desarrollo de los trabajos de grado de los estudiantes.
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Durante el 2011 el Comité Académico del PMTS aprobé la conformacién del
Comité Tutor, el cual tiene el propdsito de apoyar en la orientacion de los
trabajos de investigacidon de los alumnos de tercer semestre, a partir de la
presentacidn de sus proyectos en el Coloquio de Maestrantes y dar segui-
miento hasta la obtencién del grado.

El resultado de las acciones para el periodo fue de 31 alumnos graduados del
Programa de Maestria durante el periodo; 12 de ellos con mencidn honori-
fica. De los programas de especializaciones, 44 obtuvieron el grado corres-
pondiente. No obstante los esfuerzos realizados, el incremento de la tasa de
graduacion en el posgrado contintda siendo un reto a enfrentar en la proxima
administracion, en la que, sin lugar a dudas, un mayor nimero de egresados
de los programas obtendran el grado respectivo, en gran parte debido a que
en esta administracién se trabajé en la creacion de las condiciones necesa-
rias y se sentaron las bases para lograrlo.

E. EVENTOS ACADEMICOS

Durante el periodo 2008-2012, se llevaron a cabo 11 eventos académicos
que fortalecieron y apoyaron las diversas actividades que realiza el posgrado.
Entre estos eventos destaca la organizacién de cuatro Coloquios de Maes-
trantes, donde los estudiantes en formacién exponen los avances de sus
proyectos de investigacion ante cuerpos académicos seleccionados para este
propdsito, quienes facilitaron la conclusion de los procesos.

Se realizaron también cursos, talleres, seminarios, foros y conferencias sobre
temas diversos orientados hacia los estudiantes de las especializaciones. Al
final del afio fueron 11 las actividades realizadas en este rubro. A continua-
cion se muestra el desglose de las mismas:
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Programa de Maestria en Trabajo Social
Eventos académicos

Periodo Evento
2008 Il Coloquio de Maestrantes
2009 IV Coloquio de Maestrantes

V Coloquio de Maestrantes

2010 Encuentro de presentacion de resultados y avances de investigacion

Taller “Manejo de conflicto” *

VI Coloquio de Maestrantes

Seminario Latinoamericano de Desarrollo Social y Experiencias Innovadoras con
Juventudes **

Videoconferencia impartida por la Mtra. Norma Edith Hernandez Galaviz, del
Departamento de Desarrollo Educativo de CATED-CUAED-UNAM, sobre el uso

2011 del Sitio de Apoyo Educativo (SAE) en la que participaron 16 profesores del
PETS y del PMTS

Conferencia “El Trabajo Social contemporaneo en México”

Foro “Conflicto, mediacion y Trabajo Social”

Presentacion del libro Hacia una propuesta de politica publica para familias en
el Distrito Federal

* Efectuado dos veces.
** Con la participacion de alumnos de las Especialidades.
Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

F. BECAS EN EL POSGRADO

Como apoyo a los estudiantes que realizan estudios de posgrado en nuestra
Escuela, se gestionaron becas ante dependencias universitarias e institucio-
nes que otorgan este tipo de apoyos. En este sentido, para contrarrestar el
abandono escolar por falta de recursos, en el periodo se logré contar con 100
becas, que fueron distribuidas entre los estudiantes, previo analisis y selec-
cién de los candidatos. Del total de becas, nueve se asignaron en 2008; 36 en
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2009, 31 en 2010y 24 en 2011. A continuacidn se muestra la distribucién de
las mismas de acuerdo con el tipo y la fuente de financiamiento:

Posgrado en Trabajo Social
Becas otorgadas a estudiantes de maestria por fuente de financiamiento

M Estudios de posgrado UNAM, 57%

¥ Fomento a la graduacién UNAM, 9%

Il Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), 30%

Il Apoyo econémico de la Coordinacion de Estudios de Posgrado
(CEP) para la impresion de tesis, 4%

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

G. ENSENANZA DEL POSGRADO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

La ampliacion y el fortalecimiento del posgrado a través de las Tecnologias
de Informacidn y Comunicacion (TIC) fueron uno de los retos identificados
al inicio de la gestion y uno de los compromisos adquiridos. En este sentido,
el proyecto “Ensefianza del posgrado apoyado en las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (TIC)” fortalecid el desempefio docente mediante la
capacitacion de 23 profesores que, con el apoyo de expertos en pedagogia
de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, realizaron
el disefio instruccional de 13 asignaturas, de las cuales ocho de ellas se desa-
rrollaron en su totalidad y fueron montadas en linea para su utilizacion; las
cinco restantes se encuentran en proceso y en breve estaran disponibles en
la web a través del portal del posgrado. Tres profesores de la especializacidn
cursan el diplomado “Docencia apoyada en las TIC”, que imparte la Direc-
cion General de Cdmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(DGTIC).
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Se disefid y se puso a disposicion el nuevo portal electrénico del posgrado en
Trabajo Social, el cual es un espacio que incluye una plataforma educativa,
cuyo propdsito es la incorporacidn del programa de maestria y especializa-
ciones en la modalidad a distancia.

Para las especializaciones en la modalidad a distancia, se acordé con el Insti-
tuto Nacional de Psiquiatria (INP) desarrollar la especializacion y el diploma-
do en “Trabajo Social Psiquiatrico” para la formacion, actualizacién y capaci-
tacion del personal de Trabajo Social que labora en esa institucion.
Actualmente se continda trabajando en la estructura y disefio curricular en
coordinacién con el INP y el Departamento de Salud Mental de la Facultad
de Medicina de la UNAM.

H. PROGRAMAS Y PROYECTOS COMPARTIDOS CON OTRAS
INSTITUCIONES

Para dar respuesta a la demanda educativa a nivel posgrado de los profesio-
nistas del drea de las ciencias sociales del sur y sureste del pais, de Centroa-
mérica y del Caribe, se integro al Centro Peninsular de Humanidades y Cien-
cias Sociales como sede participante en el Programa de Maestria en Trabajo
Social de la ciudad de Mérida, Yucatdn. Esta adicidn contd con la aprobacion
de los CAACS en el mes de febrero de 2011.

En el marco de la celebracidn del Dia internacional para las personas con
discapacidad y con la aprobacidon de la Coordinacion de Estudios de Posgrado
de la UNAM, se firmd el acuerdo entre la Escuela Nacional de Trabajo Social,
el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad y el Instituto para
el Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, para la
creacioén del Laboratorio de Investigacion y Desarrollo de Estrategias para la
Atencién de las Personas con Discapacidad. Con la creacidn de este laborato-
rio se pretende incorporar a los estudiantes y egresados del posgrado para la
realizacién de investigaciones que contribuyan a resolver los problemas que
enfrentan dichas personas.
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3. INVESTIGACION

Incrementar la investigacion de calidad fue tarea prioritaria para la Escuela,
sobre todo en aquellos temas sociales relevantes para nuestro pais. Para
lograr esto se desarrollé en el marco del Plan de Desarrollo Institucional
2008-2012 la linea estratégica “Impulso a la investigacidon”, a partir de la
cual se integraron cuatro proyectos: Diversificacion de lineas y proyectos
de investigacidn-vinculaciéon social, investigacion-docencia; Difusion de la
investigacion y Jévenes hacia la investigacion.

Los proyectos fueron supervisados por la Coordinacion de Investigacién, mis-
ma que se encargd de coordinar acciones con los profesores de carrera en
el contexto de las oportunidades, necesidades y demandas de la sociedad.

Asimismo, se intensifico la difusidn de los resultados de las investigaciones,
lo que dio la pauta para despertar el interés de estudiantes y profesores
sobre problemas nacionales prioritarios.

3.1 IMPULSO DE LA INVESTIGACION
A. LINEAS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION

La investigacién que se lleva a cabo en la Escuela se realiza principalmente
por los profesores de carrera adscritos a la Coordinacién de Investigacion.
Para el cuatrienio de la gestion se desarrollaron en promedio 30 proyectos
por afio, lo que significd un total de 119 investigaciones a lo largo del pe-
riodo. Los proyectos realizados se desprendieron de las siguientes lineas:
desarrollo tedrico metodoldgico de Trabajo Social, grupos de atencion prio-
ritaria, estructura social, problemas sociales y politica social, estudios de gé-
nero, problematica social de la Ciudad de México, participacidn, promocidn
y gestion social, salud publica y grupos en situacién de riesgo, educaciéon y
derechos humanos.
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Los proyectos de investigacion se realizaron gracias a los apoyos obtenidos
de las siguientes fuentes de financiamiento:

Investigacion
Fuentes de financiamiento de los proyectos de investigacion

M ENTS, 64%
PAPIIT, 1%
I PAPIME, 13%
I Conacyt, 3%
Megaproyecto, 7%
M Catedra Especial, 2%

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.

B. DOCENCIA E INVESTIGACION

La vinculacién de la academia con la investigacidon fue una de las estrategias
que fortalecieron las actividades realizadas en la licenciatura y el posgrado.
La docencia al igual que la investigacidon son funciones sustantivas que requi-
rieron del concurso de los profesores para llevarlas a efecto. En este sentido,
el personal académico de carrera participd frente a grupo en 315 asignaturas
de distintos niveles de formacién de alumnos (licenciatura, especializacion y
maestria). La distribucidon promedio de la participacidn de los profesores de
carrera por afio en cada nivel de estudios fue la siguiente:
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Investigacion
Participacion promedio anual de los profesores de carrera frente a grupo
Periodo 2008-2011

[ Licenciatura sistema escolarizado, 47%
I Licenciatura SUAYED, 15%

M Especialidad, 7%

M Maestria, 31%

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.

Por otra parte, los profesores adscritos a la Coordinacion de Investigacion
participaron en los siguientes eventos académicos: 26 diplomados, 32 semi-
narios, 87 cursos, 12 talleres, 18 coloquios, 9 congresos, 18 foros, 11 encuen-
tros, 12 mesas de trabajo y 53 eventos académicos diversas, lo que significé
un total de 295 actividades.

También se realizaron 313 actividades relacionadas con la tutoria de los di-
versos programas de becas, 55% tutorias del Pronabes, 12% del PAEA y el
33% restante de programas especiales, PMTS y PETS.

De 2008 a 2011, el personal académico de carrera participd en la formacidn
de recursos humanos para la investigacion: 86 pasantes de servicio social,
33 becarios de investigacion, 139 tesis en proceso de elaboracién, 19 direc-
ciones de tesis terminadas y 287 participaciones como jurado en exdmenes
profesionales. A continuacién se muestra la distribucidn para cada afio:
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Investigacion
Formacion de recursos humanos para la investigacion

Actividad 2008 2009 2010 2011
Servicio Social 18 13 29 26
Becarios en proyectos de investigacion 12 7 11 3
Direccion de tesis en proceso 30 37 36 36
Direccion de tesis de término - 24 18 19
Participacion como jurados en examen profesional 39 88 72 88

Fuente: Secretaria General, Coordinacién de Investigacion, ENTS.

C. PRODUCTOS DE INVESTIGACION

El claustro de profesores de carrera participd en una produccion editorial de

23 libros, 35 materiales didacticos, 23 manuales y cuadernos de investiga-

cién, publicacion de 79 articulos de revista cientifica, 26 articulos en memo-
rias, 52 capitulos de libros y la coordinacién de una revista de Trabajo Social.
En total, se elaboraron 239 productos de investigacion. Al concluir el Gltimo
afio, los productos de investigacién mostraron un incremento del 75% con

respecto al 2008.

Productos de investigacion elaborados 2008-2011

80

0

2008 2009 2010

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.

2011

Il Revista Trabajo Social

I Capitulo en libro

I Articulo en memoria
Articulo en revista

I Cuaderno/Manual

I Material didactico

Libro
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D.JOVENES HACIA LA INVESTIGACION

Otro de los compromisos asumidos fue la creacién de un programa de forma-
cion de jovenes para la investigacion. Por ello, a inicios de la administracién
se desarrollé un proceso de iniciacion a la investigacidon para un grupo de 20
jovenes, a quienes la Escuela les otorgd durante mas de dos afios incentivos
para su formacion extracurricular, incluyendo cursos tedricos, metodoldgi-
cos y técnicos del mas alto nivel: inglés, investigacion cualitativa, social y
estadistica.

A fines de 2011, se reestructuré sustancialmente esta propuesta académica
formulandose el Programa de Becas para la Formacién de Jovenes a la In-
vestigacion, que convocd a egresados con formacidn profesional en Trabajo
Social y con un proyecto de investigacion inédito. De las 29 postulaciones al
programa, se aprobaron ocho proyectos para igual nimero de becarios que
desarrollaran sus proyectos de investigacion con financiamiento de la Escue-
la y apoyados por un profesor de carrera que funge como su tutor.

Grupo de apoyo a Jévenes en la Investigacion
Primera convocatoria del programa de becas para la formacion de investigadores

Actividad N2
Postulantes al Programa de Becas 29
Jovenes a la investigacion aprobados para el programa de becas 8
Proyectos de investigacion de jovenes a la investigacidn en el programa de becas 8
Profesores de carrera tutores de jovenes a la investigacion 8
Miembros dictaminadores en el comité interno del programa de becas 7
Miembros del comité interno investigadores externos a la ENTS en el programa de )

becas

Fuente: Coordinacion de Investigacion, ENTS.
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E. ACTIVIDADES DE DIVULGACION

La divulgacién de los resultados de investigacion de los proyectos desarrolla-
dos por los profesores de carrera, representd una actividad importante para
la consolidacion del quehacer universitario en materia de investigaciéon. Po-
ner a disposicién de la comunidad y de la sociedad los hallazgos resultantes
de los procesos de la investigacién cuantitativa, cualitativa y mixta permitié
a la Escuela colaborar en la generacion de nuevos conocimientos en materia
social y en los dmbitos del desarrollo de la profesion.

Para la divulgacion de dichos resultados se apoyaron diversas iniciativas, en-
tre las que destacan: 81 cursos, 477 conferencias y ponencias y 156 entre-
vistas a medios de comunicacion.

Por otra parte, a través de la Coordinacidn de Investigacién y por iniciativa
de los profesores de carrera, se participé en 100 eventos académicos cuyo
propdsito principal fue la divulgacién y el intercambio de experiencias con
los pares académicos de México y del extranjero.

Muestra de lo anterior fue el XlIl Encuentro Nacional y Il Internacional de
Investigacion en Trabajo Social “Metodologia de la investigacién en Trabajo
Social frente a la crisis actual”, con la exposiciéon de 11 ponencias interna-
cionales (de investigadores de Argentina, Brasil, Costa Rica, Uruguay, Co-
lombia, Chile y Estados Unidos de América) y, a su vez, la formulacion de
43 ponencias de Trabajo Social y otras disciplinas de las ciencias sociales
pertenecientes a la Universidad Auténoma de Coahuila, la Universidad Au-
ténoma de Aguascalientes, la Universidad Judrez del Estado de Durango, la
Universidad Auténoma de Colima, la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn,
la Universidad Autdnoma de Sinaloa, la Universidad Autdnoma del Estado
de México y del Distrito Federal, la Universidad Autonoma Metropolitana, y
ala ENTS de la UNAM.
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También durante esta administracién se han impulsado espacios de encuen-
tro entre estudiantes y profesores de nuestro pais y del extranjero. En este
sentido, la Escuela fue sede de la “Jornada de intercambio académico inves-
tigacion sin fronteras”, un evento que reunié a académicos de la ENTS y de
la Universidad de Tampa, Florida.

Asimismo, durante el XV Encuentro Nacional y la V Internacional de Inves-
tigacion en Trabajo Social efectuados del 19 al 22 de octubre de 2011 en
Acapulco de Juarez, Guerrero, destacé la participacion de 18 ponencias pre-
sentadas por miembros de nuestro personal académico de carrera. Otras
ponencias fueron aceptadas en eventos internacionales, como: el Instituto
Internacional de Sociologia Juridica de Ofiati, Gipuzkoa, Espafia; Universidad
del Norte de Barranquilla, Colombia; Universidad de Santiago de Chileyen la
Pontificia Universidad de Chile, y en la Universidad Nacional de la Provincia,
Buenos Aires, Argentina.

Investigacion
Eventos académicos organizados por la Coordinacion de Investigacion

Periodo Evento académico

2008 “Jornada de intercambio académico Investigacidn sin fronteras*

Primer Coloquio de Investigacién en Trabajo Social

2009 Xl Encuentro Nacional y Il Internacional de Investigacién en Trabajo Social:
“Metodologia de la investigacion en Trabajo Social frente a la crisis actual”
Primer coloquio interno de investigacion en Trabajo Social (1)

2010 Primer coloquio interno de investigacion en Trabajo Social (I1)
Presentacion de la trayectoria académica de los profesores de carrera

2011 XV Encuentro Nacional e Internacional de Investigacion en Trabajo Social

* Organizada en conjunto con profesores de la Universidad de Tampa, Florida.
Fuente: Secretaria General, Coordinacidn de Investigacion, ENTS.
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4. EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA

La extensién y difusién de la cultura fueron aspectos no menos importan-
tes que se atendieron a lo largo de la gestidn. Considerando que la primera
comprende un conjunto de actividades educativas informales y de servicios,
gue se realizan para poner al alcance de la comunidad universitaria y de la
sociedad en general los beneficios del quehacer académico y de las diferen-
tes expresiones artisticas, se puso en marcha el proyecto “Formacion cultural
de estudiantes”, cuyas acciones se centraron en ampliar la participacion de
los estudiantes de Trabajo Social en las diversas actividades de extensidon
y difusién cultural que ofrece la Universidad para el fortalecimiento de la
formacion integral.

4.1 DIFUSION DE LA CULTURA Y FORMACION CULTURAL DE
ESTUDIANTES

A. DIFUSION DE LA CULTURA

Para difundir la cultura entre los estudiantes se realizaron 89 actividades
socioculturales (musica, teatro, cine y danza folkldrica, moderna y contem-
poranea, entre otras) a las que asistieron 10,320 personas. Las actividades
realizadas en este sentido propiciaron que los estudiantes se interesaran en
participar en conferencias, exposiciones y presentaciones promovidas por
la Escuela.

La siguiente tabla muestra el nUmero de eventos y asistentes registrados
para cada aio:

157 I8



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

Orientacion, cultura y deporte
Eventos socioculturales

Periodo 2008 2009 2010 2011 Total
Tipo de evento N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes

Presentaciones musicales 3 290 3 400 9 1075 7 500 22 2265
Z;Szzntadones de bailey 2 354 2 135 6 541 1 150 11 1180
g:i::;a::zzes de teatroy 2 590 1 58 2 258 2 250 7 1156
comocadospor aUNAM Sz e 40 Soe
Eventos literarios - - 1 25 4 255 4 313 9 593
Proyecciones de peliculas - - - - 7 220 1 20 8 240
Exposiciones 2 600 - - 1 50 3 830 6 1480
Conferencias - - - - 4 180 4 480 8 660
Otros 1 85 3 560 3 700 5 1051 12 2396

Total 10 1919 12 1258 40 3549 27 3594 89 10320

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.

Adicionalmente, como parte de las actividades de difusién y promocidon de
la carrera en distintos espacios, se participd en la actividad denominada “El
estudiante orienta al estudiante”, en la que colaboraron en cuatro afos 149
estudiantes y un grupo de profesores, que orientaron a un aproximado de
7,063 alumnos de Escuelas Nacionales Preparatorias y Colegios de Ciencias
y Humanidades del nivel medio superior.

La Exposicion de Orientacion Vocacional “Al Encuentro del Mafiana”, fue un
espacio para promover la carrera a nivel licenciatura en sus dos modalidades
(sistema escolarizado y SUAYED), asi como dar a conocer las opciones que
el posgrado ofrece a nivel de especializaciones y maestria. Se participd en
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cuatro ediciones, donde se atendieron aproximadamente a 17 mil estudian-
tes; cabe mencionar, que de acuerdo con datos reportados por la Direccion
General de Orientacidn y Servicios Educativos (DGOSE), en el ultimo afio se
rebaso el nimero de visitantes en comparacion con la edicién anterior que
fue de 129,457.

La Escuela formd parte de la Jornada Universitaria de Orientacién Vocacio-
nal, donde en promedio se recibié a 34 alumnos por afo provenientes del
bachillerato de la ENP, del CCH y del Sistema Incorporado, quienes tuvieron
la oportunidad de visitar nuestra Escuela y conocer sus instalaciones y pro-
gramas, como un elemento mas para la toma de decisiones.

Se participd también en La jornada juvenil del buen vivir, del Colegio de Ba-
chilleres Plantel 2; primera y segunda feria profesiografica del Bachilleres
Culhuacan; Expo profesiografica Bachilleres Ecatepec y Bachilleres 15; Facul-
tades y Escuelas abren sus puertas y la Feria de Instancias Educativas de Pe-
mex, en donde 20 profesores atendieron a 1,350 estudiantes que cursaban
el dltimo semestre del bachillerato.

B. FORMACION CULTURAL DE ESTUDIANTES

Para la formacion y extensién de la cultura entre nuestra comunidad, se rea-
lizaron 23 talleres para la practica de actividades artisticas y culturales como:
teatro, danza, baile, guitarra, canto, coro, jazz, yoga, zumba, tae bo, poesia
y creacion literaria, entre otras. Estas actividades en su conjunto reportaron
una participacién de 587 estudiantes; es decir, un promedio de 143 por afio.
Entre las actividades destacadas en este rubro se encuentra la creacion del
coro de la ENTS, en coordinacion con la Direccion General de Atencién a
la Comunidad Universitaria (DGACU), mismo que se integré en 2010 a la
Red de Coros Universitarios, con lo que la Escuela participa en distintos en-
cuentros corales en recintos universitarios de alto renombre; esto refleja la
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trascendencia de las actividades culturales implementadas y el compromiso
de los estudiantes en torno a su formacion integral.

Otra de las actividades a reconocer es la participacion de nuestros estudian-
tes del taller de poesia en el Festival Latinoamericano de Poesia, que se llevd
a cabo en coordinacién con la Red Mundial de Escritores de Espaiol.

Para rescatar aspectos culturales tradicionales de nuestro pais se organizaron
los siguientes concursos: el anual de ofrendas de Dia de Muertos, donde
participaron 316 alumnos —80 en promedio por afio—; el anual de calaveras
literarias —119 participantes—, el anual de pifiatas navidefias —160 participa-
ron con al menos una pifiata—y el Concurso para la porra oficial de la Escuela
—150 participantes—.

4.2 DIFUSION Y PRODUCCION EDITORIAL
A. DIFUSION

Con el objetivo de difundir las producciones editoriales, se renovo el catdlogo
de publicaciones, se construyd una base de datos con informacién de profe-
sionistas y publico interesado en la oferta editorial de la Escuela, y se realizd
la promocidn de libros, manuales y revistas en diversos eventos académicos.
Se llevd a cabo la difusidon de la produccion editorial en 26 eventos externos,
de los cuales el 77% fueron en el Distrito Federal y drea metropolitana, y
el resto en otras entidades al interior del pais. Se atendié en total a 6,190
personas interesadas.

Para este mismo propdsito se hizo la presentacién de tres numeros de la
Revista Trabajo Social UNAM —-19, 20 y el N° 1 de la Nueva época-—y cinco
libros; eventos en los que hubieron 550 personas en total. Las presentacio-
nes en espacios externos permitieron que el profesionista de Trabajo Social
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y areas afines reconocieran la calidad que ahora poseen las producciones
editoriales, mismas que son dictaminadas previamente, con estricto apego
a los criterios de calidad que establece la norma respectiva y son revisadas y
avaladas por el Comité Editorial.

Uno de los mayores logros a destacar en esta area es la insercidn de la Revis-
ta Trabajo Social UNAM en el Open Journal System (sistema administrador
de revistas) en el marco del proyecto de internacionalizacion de las revistas
publicadas por la UNAM, en donde se pueden consultar los contenidos digi-
talizados de versiones actuales y anteriores de la revista.

Se incorpord la Revista Trabajo Social UNAM al Catalogo de Revistas Cienti-
ficas y Arbitradas de la UNAM, mismo que fue difundido en version digital e
impresa y traducido a cuatro idiomas para su difusién en 500 universidades
de 50 paises.

B. COMITE EDITORIAL

Para cumplir el compromiso de elevar la calidad de las publicaciones que
genera la Escuela, fue necesaria la conformacién de un Comité editorial y la
elaboracion de una politica en esta materia para normar los aspectos rela-
cionados con las publicaciones. En este sentido, fueron creados, aprobados
y ratificados los lineamientos editoriales y el reglamento para la operacion
del comité en cuestion.

El Comité editorial quedd conformado por miembros especialistas, tanto de
la Universidad como de instituciones externas de prestigiado renombre, y de
acuerdo a las exigencias internacionales en materia editorial.

A partir de su instalacion, el Comité ha celebrado 16 sesiones ordinarias y
una extraordinaria para la aprobacién de las obras recibidas, de las cuales
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cinco han sido publicadas: Manual de Trabajo Social; Posibilidades socioam-
bientales de una comunidad rururbana en la Ciudad de México: Parres el
Guarda, Tlalpan; Revolucion y Estado mexicano; Las dimensiones sociales
del cambio climatico: un panorama desde México ¢ Cambio social o crisis
ambiental?; La dimension social en los cuidados paliativos y la orientacion
tanatoldgica, un enfoque desde Trabajo Social. Dos publicaciones en proce-
so: Vision multidisciplinaria sobre el fendmeno migratorio: Historia de vida'y
Factores que insiden en la percepcion de los defectos del nacimiento. Y cinco
se encuentran en proceso de dictaminacion: El impacto social de la pobreza
urbana, discusion y andlisis; Apuntes para la elaboracion de un cuestiona-
rio; Comunicacion y conocimiento; Guia para evaluar el proceso ensefianza
aprendizaje de la Prdctica comunitaria y Politicas publicas y participacion
ciudadana. Un enfoque desde el Trabajo Social.

Los integrantes del Comité lograron reducir sustancialmente los tiempos
del procedimiento de arbitraje para los articulos de la Revista Trabajo Social
UNAM, lo que reactivd la produccion editorial de calidad.

C. PRODUCCION EDITORIAL

La produccidn editorial y la publicacidn de las obras se realizaron toda vez
que cada producto recibié el dictamen favorable por parte del Comité. Du-
rante el periodo se realizd la produccion de cinco obras editoriales que en
su conjunto alcanzaron un tiraje de 4,304 ejemplares para su distribucién y
venta.

D. COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacion de Comunicacion Social de la Escuela desarrollé un conjunto
de acciones tendentes a la promocion de la carrera y fortalecimiento de los
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lazos de colaboracién con la Direccidon General de Comunicacion Social de la
UNAM y con otras instancias y medios externos.

La vinculacién y coordinacién permanente con los medios televisivos, ra-
diofénicos y escritos, permitieron a nuestra comunidad participar en en-
trevistas, presentaciones y foros de divulgacidon de la ciencia y la cultura. La
presencia de nuestros docentes en programas difundidos a nivel nacional e
internacional posiciond a la Escuela en lugares privilegiados para difundir el
guehacer académico en distintas areas de intervencion.

En este contexto, nuestros académicos participaron en 125 entrevistas: 28
en Gaceta UNAM; 27 en revistas o periddicos de circulacién nacional como
El Universal, El Sol de México, La Jornada, Ovaciones, Reforma, Excélsior, El
Economista, Revista Vértigo; Contralinea y revista Max, entre otras.

Se concedieron 42 entrevistas en programas de radio: Radio UNAM, ABC
Radio, Radio Educacién, ACIR Noticias, Radio 620, Formato 21, W Radio y
la XEW, entre los mas destacados por el numero de participaciones en di-
ferentes momentos, ademds de dos entrevistas para la Agencia de Noticias
Notimex.

Se participd en 26 ocasiones en programas de televisién de los siguientes ca-
nales: 11, 40, 21, 22, 28, Foro TV, TV Azteca, Canal Judicial, TV UNAM, MVS,
TV SEP, Cadena 3 y Canal 125 de Cablevisién.

Por otra parte, la Coordinacion atendié a las solicitudes de la comunidad
escolar para realizar el vinculo con medios institucionales de comunicacion,
como Gaceta UNAM y otros medios digitales e impresos, para la divulgacién
de las actividades académicas y de investigacion que se realizan en la entidad
y para difundir anuncios de eventos y convocatorias. De esta forma, en el
periodo se concretaron 67 inserciones en Gaceta UNAM y 69 en periddicos
como La Jornada, Reforma y El Universal, lo que favorecié la proyeccién ins-
titucional dentro y fuera de la UNAM.
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La Gaceta Trabajo Social fue sometida a rigurosos procesos de gestién de ca-
lidad para mejorar su presentacién y contenidos; en los tltimos 10 nimeros
se logré ampliar la participacidon de profesores y alumnos que colaboran con
mayor frecuencia y de forma activa en la elaboracién de articulos y resefias.
En cuanto a la difusidn de la misma, actualmente se distribuye en siete de-
pendencias de la UNAM y diez instituciones externas.

La Coordinacion también realizd la cobertura informativa de 41 eventos aca-
démicos realizados en la Escuela y otros espacios académicos dentro y fuera
de la UNAM, asimismo, apoyo de forma permanente al Comité de Eventos
Especiales, instancia que supervisa y coordina la organizaciéon de eventos
académicos de la Escuela; en el disefio y elaboracidn de carteles, programas,
gafetes, constancias, diplomas, agradecimientos, DVD y portadas entre otros,
con un total de 4,018 productos.
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5. VINCULACION Y EXTENSION ACADEMICA
5.1 PROMOCION DE LA PROYECCCION Y VINCULACION

Durante el cuatrienio se puso énfasis en el fortalecimiento de las relaciones
existentes entre nuestra Escuela y otras instituciones de educacion superior
(IES), se estrecharon también los vinculos con los sectores productivos y de
servicios.

Para fortalecer los lazos de colaboracidn con otras IES que ofertan la misma
carrera se desarrollé como principal estrategia la promocién de la participa-
cion de estudiantes y alumnos en las actividades de intercambio, movilidad
y extensidn académica.

La otra parte de las acciones en este rubro se dirigio a la diversificacién de
la oferta académica de Educacién Continua, que incluyd actividades de ac-
tualizacién y capacitacion en las modalidades presencial, semipresencial y a
distancia. Con un doble propdsito: fortalecer las areas estratégicas de interés
para los profesionistas de Trabajo Social y carreras afines, asi como incre-
mentar la generacién de recursos extraordinarios que permitieran mejorar
las actividades contempladas en las funciones sustantivas de docencia e in-
vestigacion principalmente.

A.INTERCAMBIO ACADEMICO Y MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Con el objetivo de promover entre la comunidad escolar las actividades for-
mativas y académicas fuera de la Escuela, se realizé la difusidn de las con-
vocatorias respectivas a través de carteles, tripticos, platicas informativas y
sesiones plenarias. Los convenios de colaboracién y cooperacion académica
signados con otras IES fueron elemento fundamental para aumentar la mo-
vilidad de estudiantes y el intercambio de profesores.
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Intercambio académico

a. Intercambio académico de profesores

Dentro del programa de colaboracion nacional para el intercambio académi-
co, profesores de la ENTS impartieron 24 cursos en distintas IES: Universidad
Autéonoma de Ciudad Judrez (UACJ), Universidad de Guadalajara (UdeG),
Universidad Veracruzana (UV), Universidad Juarez del Estado de Durango
(UJED), Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), Universidad Autonoma Be-
nito Judrez, de Oaxaca (UABJO), Universidad de Matehuala, San Luis Potosi,
Universidad de Sonora (Unison), y el Instituto Campechano. A continuacion
se muestra el detalle de los cursos:

Cursos impartidos por profesores de la ENTS en sedes externas

2008 2009 2010 2011
Modelos de intervencién Historia de vida 'y Competencias L -
. . - . Disefio y condiciones favorables
comunitaria para el familia como técnica de Profesionales del L
. . - - . ) para las practicas escolares
desarrollo social investigacion cualitativa Trabajador social

Metodologia de la
investigacion cualitativa

Gestion y gerencia social
como alternativa de
competencia laboral

Metodologia de Trabajo

Social de casos Ecologia y Trabajo Social

Operacionalizacién de la Ecosistemas ambientales Pobreza y desarrollo Seminario de Politicas de combate a
hipotesis sustentables humano la pobreza

Introduccion al Sistema de Actualizacion tedrico Taller de Intercambio de

Educacidn a Distancia para metodoldgica del Trabajo Desarrollo comunitario experiencias de Trabajo Social
alumnos de primer ingreso Social comunitario ambiental

Disefio curricular

Supervisién de la practica Conferencia: Los paradigmas tedrico

Competencias laborales . - . .
P comunitaria metodoldgicos del Trabajo Social

Gestidn y gerencia social
como alternativa de
competencia laboral

Estudios de cotidianidad Modelos de intervencidn social

Conferencia: Grupos vulnerables,
politicas publicas y el Trabajo Social

6

6 5 7

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Por otra parte, 19 profesores de otras instituciones fueron invitados por la

ENTS para dictar cursos, desarrollar estancias o impartir ponencias en el mar-

co de distintos programas académicos y eventos de investigacion.

Intercambio académico
Profesores externos invitados a la ENTS por ano e institucidon de procedencia

2008 2009 2010 2011
N° Institucion N° Institucion N° Institucion N° Institucion
1 Universidad 1 Universidad de La 3 Universidad 1 Universidad
Veracruzana Plata, Argentina Veracruzana Autdnoma de Chile
Unn{er5|dad CEPAL, Santiago de Universidad de La Universidad de Costa
1 Auténoma de Nuevo 1 . 1 ] 1 .
, Chile Plata, Argentina Rica
Ledn
1 Universidad de Colima 1 Umvermdat_j de Sao 1 Universidad t.je La
Paulo, Brasil Plata, Argentina
. . . . Universidad
1 Unl\{er5|dad 1 Universidad de 1 Auténoma de Madrid,
Auténoma de Tlaxcala Caracas, Venezuela N
Espafia
Universidad Universidad
i Universidad de La Auténoma de Nuevo
1 Auténoma del Estado 1 . 1 ,
. Plata, Argentina Ledn, Monterrey,
de Hidalgo s
México
Universidad de
Cartagena, Colombia
5 5 2 2 8 6 4 4

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.

Instituciones de educaciéon superior de México y del extranjero invitaron a
37 profesores de la Escuela para dictar conferencias en distintos actos aca-
démicos, celebrados en las instituciones receptoras, entre éstas se encuen-
tran las IES nacionales como: UAS, Instituto Campechano, Universidad de
Guanajuato, Universidad de Matehuala, UABJO, Universidad Auténoma de
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Nuevo Ledn (UANL), Universidad Sentimientos de la Nacidn, Guerrero, y las
IES internacionales, como: Centro de Educacién Mundial, Augsburg College,
Universidad de Minnesota, Universidad de Monmouth, en Estados Unidos;
Universidad de Durban, Sudafrica; Universidad de Perd; Universidad Auté-
noma de Chile, sede Temuco; Universidad de Alicante, Espafia, y Universidad
del Colegio Mayor de Cundinamarca, Colombia.

En la siguiente grafica se muestra la distribucién porcentual del total de pro-
fesores invitados por otras IES para la realizacién de estancias y actividades
académicas.

Intercambio académico nacional e internacional con
otras Instituciones de Educacion Superior (IES)
Profesores de la Escuela invitados

Periodo 2008-2012

M IES nacionales, 68%
IES extranjeras, 32%

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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b. Movilidad e intercambio de estudiantes

Dentro del programa de movilidad estudiantil, 24 jovenes de la ENTS (es-
tudiantes y egresados) cursaron asignaturas en 13 distintas universidades
nacionales y del extranjero: Universidad Auténoma de Sinaloa, Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Bar-
celona y Universidad de Valencia en Espaia, Universidad Industrial de San-
tander, Universidad de Caldas, Universidad de Antioquia, Universidad Sergio
Arboleda y Universidad de San Buenaventura en Colombia, Universidad Ca-
télica de Chile y Universidad Auténoma de Chile.

Por su parte, la ENTS recibidé a 57 estudiantes extranjeros provenientes de
Canad3, Estados Unidos, Republica Checa, Espafia, Italia, Francia, Colombia,
Chile y Suiza, quienes cursaron asignaturas de la licenciatura (ver anexo).

En cuanto a la movilidad estudiantil dentro del Programa Espacio Comun
de Educacién Superior (ECOES), nueve estudiantes de la ENTS y 30 externos
fueron beneficiarios del apoyo.

Movilidad estudiantil en el marco del programa de becas ECOES*
Estudiantes de la ENTS beneficiados

2008 2009 2010 2011
N° Institucion receptora N° Institucidn receptora N° Institucion receptora N° Institucidn receptora
Facultad de Trabajo Facultad de Trabajo
. . , Social y Desarrollo Social y Desarrollo Universidad Auténoma
Universidad Auténoma . . . . .
del Estado de Hidalgo Humano, Universidad 3 Humano, Universidad 1  de Nuevo Ledn,
i Auténoma de Nuevo Auténoma de Nuevo Monterrey
Ledn (UANL) Ledn (UANL)
1 1 4 1 3 1 1 1

* Espacio Comun de Educacién Superior.
Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Movilidad estudiantil en el marco del programa de becas ECOES*

Estudiantes externos beneficiados

2008 2009 2010 2011
N° Institucion de N° Institucion de N° Institucion de N° Institucion de
procedencia procedencia procedencia procedencia
Universidad de Universidad Auténoma Universidad Un|ve.r5|da(.j Aut.onoma
2 . 4 . 1 1 de Baja California,
Guadalajara de Sinaloa Veracruzana
campus Ensenada
5 Universidad Auténoma 1 Universidad Auténoma ) Universidad Auténoma 1 Universidad Auténoma
de Sinaloa de Aguascalientes de Aguascalientes del Estado de Hidalgo
Universidad Universidad Auténoma Universidad Autonoma
1 1 X , 3 de Nuevo Ledn,
Veracruzana de Ciudad Juarez
Monterrey
Universidad Auténoma Universidad de Un|v.er5|dad Al‘utonoma
1 . [ 1 . 3 de Ciudad Judrez,
de Ciudad Juarez Guadalajara .
Chihuahua
1 Universidad Auténoma 1 Universidad de
de Nuevo Ledn Guadalajara, Jalisco
Universidad Auténoma
1 de Sinaloa, campus
Culiacan
7 2 7 4 6 5 10 6

* Espacio Comun de Educacion Superior.

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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En el programa de Verano de la Investigacién Cientifica participaron siete
estudiantes que realizaron estancias cortas en nuestra Escuela; el propédsito
es fortalecer su interés por la investigacion cientifica y fomentar la realizaciéon
de estudios de posgrado para colaborar en el desarrollo regional y nacional.
Los estudiantes participantes en este programa provinieron de: Universidad
Auténoma de Sinaloa (4), Universidad del Bio-Bio en Chile (1), Universidad
Autdénoma de Zaragoza (1) y Universidad de California, Estados Unidos (1).
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Otros 30 estudiantes nacionales y extranjeros realizaron estancias en la Es-
cuela: 15 de la Universidad Auténoma de Sinaloa, cinco de la Universidad
Autédnoma de Nuevo Ledn, cuatro de la Universidad de Zaragoza, dos de la
Universidad de Navarra, dos de la Universidad de Sonora y dos de la Univer-
sidad Auténoma de Ciudad Judrez.

Se recibieron grupos de estudiantes procedentes de diversas instituciones
del pais y del extranjero, con un total acumulado de 352 visitantes, cuyo
detalle se presenta a continuacién:

Grupos de intercambio
Visitantes por institucion de procedencia
Sede ENTS

2008 2009 2010

2011

Institucion de Institucion de Institucion de

Institucion de

N° X N° X N° . N° .
procedencia procedencia procedencia procedencia
Centro de Educacién Centro de Educacion Universidad de
Cetis 41. Acapulco, Mundial, Augsburg Mundial, Augsburg .
80 18 R X 18 . . 9 Matehuala, San Luis
Guerrero College, Universidad de College, Universidad de ,
. . Potosi
Minnesota Minnesota
Centro de Educacion
Universidad Auténoma 9 Universidad Auténoma 10 Universidad Auténoma 18 Mundial, Augsburg
de Ciudad Juarez de Guadalajara de Ciudad Juarez College, Universidad
de Minnesota
36 Universidad Auténoma 12 Universidad de Ohio 9 Unlversu.iad de
de Tlaxcala Guadalajara
47 Universidad Auténoma 18 Universidad Auténoma Universidad Auténoma
de Guerrero de Hidalgo de Ciudad Juarez
Universidad Auténoma Cetis 41, Acapulco,
. 41
de Nuevo Ledn Guerrero
89 2 119 5 99 5 45 4

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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De la misma forma, 55 de estudiantes de la licenciatura visitaron otras uni-
versidades e instituciones: Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (9), Cen-
tro de Educacion Mundial, Augsburg College, Universidad de Minnesota (28),
Universidad de Matehuala, San Luis Potosi (9), lo que propicié un mayor
interés por cursar estudios de grado y posgrado en otras IES de México y el
extranjero.

B. VINCULOS INSTITUCIONALES

En cuanto a los convenios realizados con otras instituciones publicas, priva-
das o sociales, el fortalecimiento y consolidacién de vinculos de la Escuela
con estos sectores constituyd un area de desarrollo importante, un espacio
de oportunidad para favorecer el incremento de los recursos extraordinarios
utilizados para el beneficio de la comunidad escolar universitaria.

Las instituciones convenidas se interesaron por la realizacién de trabajos
conjuntos, de investigacidn o bien de actualizacidn y capacitacion de recur-
sos humanos. Para atender estas demandas, la Escuela implementé diversos
mecanismos y estrategias, entre los que destaca la creacién de un area es-
pecializada en la materia como el Centro de Estudios y Proyectos Especiales,
que a lo largo de cuatro afios se ha visto fortalecida.

a. Centro de Estudios y Proyectos Especiales (CEPES)

A través de vinculos interinstitucionales, el Centro de Estudios y Proyectos
Especiales mantuvo una actividad constante, producto de los 12 convenios
y acuerdos establecidos con ocho importantes instituciones: Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la Comision Federal de
Electricidad, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, la Escuela
de Dietética y Nutricion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
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los Trabajadores del Estado, la delegacién del Gobierno del Distrito Federal
con sede en Coyoacan, el Colegio Lancaster A.C., el Instituto Patria A.C. y el
Nuevo Colegio Bilbao S.C.

A solicitud de las instituciones con las cuales se firmaron los convenios y
acuerdos de colaboracidn, se llevaron a cabo diversos procesos y tareas para
lograr la emisidn de dictamenes sociales, de acuerdo con las necesidades
especificas de cada institucion.

Las dictaminaciones realizadas por el CEPES durante el periodo fueron 9,493,

gue en su mayoria se emitieron para el Infonavit, en su conjunto represen-
taron un ingreso extraordinario para la Escuela de 27 millones 332 mil 448
pesos. Con el resultado de las dictaminaciones realizadas para el Instituto,
se beneficid a 30,783 acreditados para la reestructuracién de sus créditos de
vivienda con los consecuentes beneficios del caso, es decir, evitar la pérdida
del patrimonio familiar. Los dictdmenes, en su mayoria, correspondieron a
familias monoparentales femeninas y a personas en estado de vulnerabilidad
social y econdmica severa.

El cumplimiento de las actividades con calidad y oportunidad ante el Infona-
vit permitié que la Escuela extendiera la vigencia del convenio hasta junio de
2013, con lo que se consolidaron los lazos de colaboracién con esta entidad
publica federal.

El CEPES realizd otros estudios, entre los que se encuentran: un diagnéstico
situacional del personal y dreas que realizan gestion social de la CFE; un
manual funcional para la elaboracién de diagndsticos sociales; 15 acredita-
ciones de gestores sociales para la elaboracién de diagndsticos sociales y la
evaluacion de seis proyectos sociales.

La ENTS, a través de la vinculacion con la Comision Federal de Electricidad,
pudo integrar un diagndstico social para la coordinacion de proyectos de

175



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

B 17s

transmisién y transformacién de energia eléctrica. Para ello se construyé
una metodologia especifica en materia de investigacion social, de gestién y
de responsabilidad social, misma que fue determinante para disminuir los
procesos sociales negativos durante el proceso de construccién de nuevas
lineas de transmisidn eléctrica de la Comisidn. En este mismo sentido, se
apoyd en la integracién de un proceso de capacitacion para la acreditaciéon
de gestores sociales para personal de esta misma institucién.

Con la Delegacién Coyoacdn, se colabord para la evaluacién de ocho pro-
yectos sociales realizados por ella misma con poblacién de la demarcacion,
dirigidos a adolescentes embarazadas, apoyo a la educacion y el desarrollo
de estudiantes de sexto grado de primaria y tercero de secundaria; apoyos
alimentarios de adultos mayores; becas a nifios y nifias en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social; apoyo a profesores jubilados y pensionados,
y a la atencidn de usuarios de los Centros de Desarrollo Infantil.

Para el caso de la Escuela de Dietética y Nutricion del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), se colaboro para
valorar la condicién social y econdmica de los solicitantes de becas.

En 2010, el CEPES inicié un nuevo proyecto con el sector privado para la
realizacidn de un estudio social en materia de seguridad, riesgos y salud ocu-
pacional de los trabajadores del Grupo ICA S.A. de C.V., con lo que la empresa
pretende disminuir la incidencia de accidentes laborales mediante un mo-
delo de atencion social, distinto a las acciones hasta el momento realizadas.

Otro vinculo realizado por el CEPES fue el logrado con el Tribunal Superior
de Justicia del DF para la realizacion de peritajes sociales, y evaluar la facti-
bilidad de solicitudes de adopcién de familias homoparentales, con lo que
se reconocid la experiencia y el alto nivel de calidad de las investigaciones
realizadas en materia social por investigadores y personal académico de la
Escuela, y la firma de un convenio para la elaboracién de un diagndstico si-
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tuacional de la Unidad de Trabajo Social y para un programa de capacitacion
dirigido a trabajadores sociales, jueces y magistrados.

A continuacién, se detallan los proyectos en los que el CEPES colabord a tra-
vés de acciones que permitieron afianzar los vinculos con otras instituciones
y organizaciones de los sectores publico, privado y social.

Centro de Estudios y Proyectos Especiales
Vinculos interinstitucionales
Proyectos presentados

Periodo

Proyectos

2008

Estudios socioecondmicos para la reestructuracion de créditos (Infonavit)

Diagndstico situacional sobre las necesidades de capacitacidén, competencias laborales y mejoramiento de los
procedimientos y productos del personal y de las dreas que realizan funciones de gestién social en la CFE

2009

Estudios socioecondmicos para la reestructuracion de créditos (Infonavit)

Diagndstico situacional de areas: recepcidn, analisis e informe de documentos normativos que avalan las funciones
operativas de la CFE en el area de gestidn social

Diagnostico situacional por residencia: encuestas, evaluacion, valoracion y conclusiones del diagndstico de la CFE
(uno por residencia; incluyen traslados, vidticos, material de estudio y encuestas)

Diagnostico de necesidades de capacitacion y competencias laborales del personal y dreas (incluye integracion
de perfiles basicos por funcién, analisis comparativo de la funcidon desempefiada y propuestas para mejora de
capacidades y desempefio con el informe de capacitacion)

Diplomado en diagndstico social e intervencion comunitaria para la CFE

2010

Estudios socioecondmicos para la reestructuracion de créditos (Infonavit)

Escuela de Dietética y Nutricion del ISSSTE. Este proyecto de colaboracién tuvo como propésito valorar la
condicién social y econdmica de los alumnos que solicitaron becas escolares. Para ello se elaboraron 35 estudios
socioecondmicos, que fueron aplicados en los domicilios de los estudiantes para determinar asi la procedencia o no
del otorgamiento de una beca escolar

Comisién Federal de Electricidad. Se fortalecieron los conocimientos del personal y de las areas que realizan
funciones de Gestion Social, dependientes de la Coordinacién de Proyectos de Transmision y Transformacion; a
través del disefio, implementacidn, seguimiento, evaluacion y acreditacion de la metodologia en la elaboracién de
Diagndsticos Sociales, Ambientales, Arqueoldgicos e Indemnizatorios
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Periodo

Proyectos

2010

Delegacion Coyoacan. Este convenio tuvo el propdsito de evaluar ocho programas de desarrollo social operados en
2009, relacionados con temdticas diversas como adolescentes embarazadas, apoyo para la educacion y desarrollo
de nifas, nifios y adolescentes de 6° de primaria y de 3° de secundaria, apoyo emergente para la alimentacidn,
adultos mayores, becas a niflos y nifias que se encuentran en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social, apoyo
a profesores pensionados y jubilados, y centros de desarrollo infantil

Estudios socioecondmicos para la reestructuracion de créditos (Infonavit)

Escuela de Dietética y Nutricidn del ISSSTE. Este proyecto de colaboracién tuvo como propdsito valorar la
condicidn social y econdmica de los alumnos que solicitaron becas escolares. Para ello se elaboraron 36 estudios
socioecondmicos, que fueron aplicados en los domicilios de los estudiantes para determinar asi la procedencia o no
del otorgamiento de una beca escolar

2011

Grupo ICA, S.A. de C.V. Se elaboré propuesta de diplomado y de diagndstico situacional en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional con el objeto de incidir en el comportamiento para disminuir el riesgo de accidentes de trabajo

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Se realizé un estudio social para la adopcion de un infante en una
familia homoparental y en convenio para diagndstico situacional de la Unidad de Trabajo Social y de capacitacién

Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente Mufiiz”. Se realizd una propuesta de encuesta de opinién y
guia de entrevista para medir la satisfaccion laboral del personal de Trabajo Social del instituto

Nuevo Colegio Bilbao S.C. Proyecto que buscé colaborar en la deteccidn de vulnerabilidad social de los alumnos que
solicitaron becas

Fuente: Centro de Estudios y Proyectos Especiales, ENTS.
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b. Laboratorio de Investigacion Sociomédica

Para la consolidacion de los vinculos interinstitucionales entre la Escuela y
el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia, se trabajo en la reestruc-
turacién académica y operativa del Laboratorio de Investigacién Sociomé-
dica (LIS). En este laboratorio se llevaron a cabo diversas actividades para
el diseio y desarrollo de proyectos de investigacién social en el drea de las
neurociencias, para la organizacidon de eventos académicos de extension y
actualizacién permanente en Trabajo Social.

En el periodo, el LIS colabord en el dictamen de 89 investigaciones sociales,
disefd nueve protocolos de investigacion, realizd 46 conferencias, presenté
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28 carteles, publicd 14 articulos y participé en 14 entrevistas a medios de
comunicaciéon —radio, televisiéon y prensa—.

También desarrolld e impartié 14 cursos para diversas instituciones, entre
las que destacan: la Casa Hogar para Varones del DIF, el Instituto Nacional de
Cancerologia, el Centro de Rehabilitacién y Educaciéon Especial (CREE Toluca),
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia y el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias.

De forma complementaria, el personal que colabord en el LIS participd en
nueve trabajos de tesis de estudiantes de licenciatura y maestria.

c. Centro de Educacion Continua

El Centro de Educacion Continua (CEC) fue la instancia encargada de vincular
y proyectar los avances académicos que produce y concentra la Escuela para
la integracidon de una oferta educativa actual y acorde a la necesidades de los
profesionistas de Trabajo Social y otras dreas afines que buscan actualizarse y
capacitarse para afrontar los retos del contexto social y del mercado laboral.

El CEC generd y llevd a cabo 388 actos académicos de calidad en la mo-
dalidad presencial, donde inscribié a 8,002 personas, logrando un nivel de
acreditacion del 98% a lo largo de cuatro afios.

179 I



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

B 180

Centro de Educacion Continua

Actos académicos presenciales 2008-2012
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o

2959 2930

2825 2800

. Actos académicos

. Personas inscritas

. Personas acreditadas

1033 979

2008 2009 2010 2011

Fuente: Centro de Educacién Continua, ENTS.

Ademads de la actualizacidn a profesionistas de Trabajo Social y de otras dis-
ciplinas, el CEC abrié la oferta de capacitacidn al publico en general. A través
de cuatro proyectos desarrollados en el marco del Plan de Desarrollo Insti-
tucional PDI 2008-2012, se impartieron 21 diplomados y 50 cursos y talleres
para apoyo a la titulacién de estudiantes de licenciatura; ocho diplomados y
183 cursos para instituciones del sector publico; asi como ocho diplomados
y cinco cursos para publico en general. A continuacién se muestra el detalle
para el periodo de referencia:
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Centro de Educacién Continua
Capacitacion y actualizacion

2008 2009 2010 2011 Total

Para apoyo a la titulacion

Diplomados 5 6 4 6 21
Cursos y talleres 14 15 10 11 50
Seminario 1 1 1 - 3

Para instituciones

Diplomados 2 2 3 1 8
Cursos y talleres 33 36 45 69 183
Otro tipo de eventos - - 51 59 110

Para publico en general

Diplomados 1 4 1 2 8
Cursos 1 1 2 1 5
Total 57 65 117 149 388

Fuente: Centro de Educacién Continua, ENTS.

Para ampliar, diversificar la oferta educativa y contribuir a la titulacion de
egresados de licenciatura, el CEC se apoy6 en las ventajas y bondades de las
herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Con el
apoyo de la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de
la UNAM (CUAED) se realizé el desarrollo instruccional para la imparticidn
de 11 actos académicos a distancia.

A peticidn expresa de la Coordinacién de Innovacion y Desarrollo de la Di-
reccion General de Vinculacién de la UNAM, la Escuela, a través del CEC y
de la Unidad de Planeacidn, colaboré en el desarrollo de contenidos, disefio
instruccional, asesoria y tutoria de dos mddulos del “Diplomado en gestidn
de la vinculacidn de las instituciones de educacién media superior y superior
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con el sector social”, el cual fue desarrollado para el Instituto de Profesiona-
lizacién de Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
de México.

La vinculacion del CEC con otras instituciones del sector publico resulté clave
para apoyar el desarrollo, actualizacion y capacitacién del personal en temas
y aspectos relacionados con la intervencion desde el Trabajo Social. En este
sentido, la Escuela reafirmd su presencia y colaboré con 22 instituciones
para potenciar el desempefio y profesionalizacidn de los recursos humanos
de cada una de ellas.

Las instituciones con las que se establecieron lazos de colaboracién fueron:
Secretaria de Salud en San Luis Potosi, Instituto Mexicano de la Juventud
(IMEJ), Secretaria de Transporte y Vialidad, Conasupo (Diconsa) en el Distrito
Federal, Delegacion lztacalco, Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito
Federal, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF), Casa
Hogar para varones del DIF, Hospital Infantil de México Federico Gomez, Hos-
pital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos” del Estado de México, Instituto de
Oncologia del Estado de México, Comision Federal de Electricidad (CFE), DIF
nacional, Hospital “20 de Noviembre”, del ISSSTE, Junta de Asistencia Priva-
da, DIF del Distrito Federal, ISSSTE zona centro, norte, sur, oriente y poniente,
y el Centro de Estudios de Envejecimiento del ISSSTE.

d. Red Nacional de Instituciones de Educacién Superior
en Trabajo Social

En noviembre de 2010, con la presencia de los directores de Escuelas de
Trabajo Social o representantes de éstos, se cred la Red Nacional de Institu-
ciones de Educacién Superior en Trabajo Social. La Red se encuentra actual-
mente en operacion y tiene como propdsitos principales: el fortalecimiento
de la academia, la consolidacion de la licenciatura y el posgrado en Trabajo
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Social, incidir en las decisiones de organismos y organizaciones dedicadas
al desarrollo social del pais, mejorar el posicionamiento de los profesionis-
tas en el mercado laboral, la identificacién de las demandas laborales para
el enriquecimiento de la formacién profesional, el fomento de los lazos de
colaboracion para el fortalecimiento de las funciones sustantivas de las ins-
tituciones de educacién en Trabajo Social y fomentar la integracion de los
egresados en las organizaciones gremiales.

Con la firma del convenio de colaboracién, quedd integrada y constituida
por 22 instituciones de educacién superior del pais. Asimismo, se aprobé
en el pleno y por unanimidad la designacién de la maestra Graciela Casas
Torres, directora de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, como
presidenta de la Red y como secretaria a la maestra Graciela Jaime Rodri-
guez, directora de la Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la
Universidad de Nuevo Ledn.

A partir de la creaciéon de la Red, se han realizado varias actividades académi-
cas en colaboracion con las instituciones miembro, entre los cuales destacé
el Foro “La intervencién profesional de Trabajo Social en la sociedad contem-
poranea: significados y desafios”, el cual se llevé a cabo en el mes de agosto
de 2011 que registrd una participacién de 520 personas. Cabe seialar que en
este evento participaron sedes a distancia y otras instituciones interesadas
gue se conectaron con la sede principal a través de enlaces por videoconfe-
rencia. Dicho evento fue transmitido de forma simultanea por internet en
canal abierto y con el apoyo de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la UNAM.
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6. GESTION INSTITUCIONAL Y ADMINISTRACION

6.1 MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y DE LA ORGANIZACION
ACADEMICO ADMINISTRATIVA

A. PLANEACION Y EVALUACION
a. Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012

La administracién de la Escuela organizd su actividad con base en el Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) 2008-2012, instrumento rector de las ac-
tividades académicas y administrativas para la mejora y el desarrollo de la
institucion.

El Plan incluyd los principales retos, la definicion de las prioridades, la misién,
la visidon y la guia de programas y proyectos que formaron parte del cambio
propuesto por la gestidon desde su primer afio. En este documento se esta-
blecieron acciones para el impulso, la consolidacién y el reposicionamiento
de la Escuela en cada una de las funciones sustantivas de la entidad.

En el PDI se integraron las aportaciones del personal docente y comunidad
en general, vertidas en las reuniones celebradas especificamente para este
propdsito. El Plan se enriquecié también con las propuestas resultantes de
los cursos “Planeacién interna” y “Construccion de indicadores”, gestionados
ante la Direccidon General de Planeacion (DGPL) y que involucré a funciona-
rios y autoridades de la Escuela.

El PDI 2008-2012 se estructurd con base en las funciones sustantivas de la
Universidad: docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, y
gestioén institucional. Al mismo tiempo, se articularon los retos institucio-
nales con los ejes rectores contenidos en el Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2008-2011 de la UNAM. El documento final del Plan se conformé por
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seis lineas estratégicas que derivaron en 12 programas, 52 proyectos y seis
subproyectos.

El Plan, programas, proyectos y subproyectos dieron origen a un hecho inédi-
to en la planeacion institucional: la elaboracion detallada de los Programas
Anuales de Trabajo (PAT) de cada drea académico administrativa de la estruc-
tura organizacional de la Escuela para cada aio de la gestion. A partir de los
programas anuales de trabajo y de los indicadores de desempefio contenidos
en ellos, se realizo el seguimiento semestral y la correspondiente evaluacién
anual de resultados.

La planeacidn como herramienta estratégica para el desarrollo fue un ins-
trumento clave para el alcance de los objetivos institucionales y para la ad-
ministracion responsable de los recursos. En este sentido, se exigid que la
planeacidn operativa estuviera alineada al presupuesto y orientada en todo
momento hacia la obtencidn de resultados.

b. Seguimiento y evaluacién

Para el seguimiento y la supervisién de las acciones contenidas en los pro-
gramas y proyectos del PDI, se realizé de forma semestral la valoracion de
las actividades llevadas a cabo y los resultados obtenidos a través de la re-
quisicion de informes por cada una de las dreas de la Escuela. La entrega y
el contenido de los informes fueron supervisados por la Secretaria General,
la Secretaria Académica, la Secretaria Administrativa y la Secretaria de Pla-
neacion y Vinculacién.

El seguimiento de la evolucion de los principales indicadores de desempeiio
sirvié para el fortalecimiento, modificacidn y/o adecuacién de las estrategias
y acciones para la toma de decisiones.
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Por otro lado, la evaluacién se realizé con una periodicidad anual y con base
en los indicadores de cada uno de los programas y proyectos. Dichas evalua-
ciones se tomaron como base para la elaboracién de los Programas Anuales
de Trabajo de cada afio y la evaluacidn final de resultados de la gestidn sera
un elemento importante a considerar para la elaboracién del nuevo Plan de
Desarrollo Institucional 2012-2016.

Planeacidn y evaluacidn institucional
Productos elaborados

Producto 2008 2009 2010 2011
Conformacion Programa Anual de Trabajo =¥ 52 52 52
Informe de evaluacion de los PAT -* 1 1 1
Memoria ENTS para la DGP 1 1 1 1
Anteproyecto de presupuesto 1 1 1 1

* En el primer afio de la gestion se trabajo en la conformacion del PDI 2008-2012 con la participacion de la comunidad
escolar: estudiantes, personal académico, trabajadores, funcionarios y autoridades.
Fuente: Unidad de Planeacidn y Evaluacion, ENTS.

B. ADMINISTRACION

La gestion académico administrativa representd un aspecto relevante para
nuestra entidad; al respecto se retomaron los principios delineados por la
Rectoria de la UNAM: la administracion al servicio y para el beneficio de la
academia, austeridad y optimizacion de los recursos, y transparencia y ren-
dicidon de cuentas. Para el desarrollo de las funciones sustantivas, la Escuela
administrd, preservé y cuidd del patrimonio universitario que tiene bajo su
responsabilidad en edificios, espacios e instalaciones.
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Contabilidad y presupuesto

a. Ingresos

Los ingresos que la Escuela obtuvo durante el cuatrienio provinieron basi-
camente de tres fuentes: presupuesto asignado, ingresos extraordinarios y
financiamiento para proyectos de investigacion.

Con relacion al presupuesto asignado por el sector central, se recibié una
asignacion presupuestal total de 442 millones 753 mil 811 pesos. De esta
cantidad, el 79.3% fue directo a remuneraciones personales, prestaciones y
estimulos (grupos 100 y 300). El 10.5% a servicios, articulos y materiales de
consumo, y mobiliario y equipo (grupos 200, 400 y 500). El 10.2% restante
fueron asignaciones condicionadas a ingresos y programas de colaboracion
(grupo 700).

Presupuesto global asignado UNAM por grupo de gasto

$140,000,000
$120,000,000
$100,000,000
$80,000,000
$60,000,000
$40,000,000

$20,000,000

I Asignaciones condicionadas a ingresos

I Mobiliario y equipo
Articulos y materiales de consumo
I Servicios
Il Prestaciones y estimulos
Remuneraciones personales
Total asignado:
$442,753,811.59

2009 2010 2011

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.
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Respecto a los ingresos extraordinarios, para el periodo se capté un total
de 39 millones 463 mil 680 pesos, mismos que se obtuvieron por tres vias:
los recursos ingresados por diversos servicios proporcionados en la Escuela
(6%), los resultantes de los servicios prestados por el Centro de Estudios y
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Proyectos Especiales (69%) y los obtenidos por servicios educativos por parte
del Centro de Educacién Continua (24%).

Los proyectos de investigacidon obtuvieron recursos provenientes de progra-
mas y fuentes de financiamiento como PAPIIT, PAPIME y Conacyt. Por este
concepto se obtuvieron recursos que ascendieron a 1 millén 610 mil 650
pesos.

El total de los ingresos obtenidos por la Escuela durante el cuatrienio se
muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Contabilidad y presupuesto

Ingresos
Ejercicio 2008 2009 2010 2011 Total
:gfgs:;’ d”fsm 98,371,028.59 108,765,400 112,822,191.00 122,795,192.00 442,753,811.59
Ingresos
o 9,739,076.25 8,421,263.00 10,062,380.40 11,240,960.38 39,463,680.03
extraordinarios
Proyectos de 485,061.00 819,552.00 140,333.00 165,704.00 1,610,650.00
investigacion
Total 108,595,165.84 118,006,215.00 123,024,904.40 134,201,856.38  483,828,141.62

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

El crecimiento fisico y de los programas sustantivos logrados durante la pre-
sente administracidn, hace que los recursos presupuestarios asignados sean
insuficientes para el desarrollo de las actividades y tareas, por lo que serd
necesario gestionar ante la Administracién Central de la UNAM, el aumento
del techo financiero del presupuesto global asignado, pero también se re-
querira redoblar esfuerzos para incrementar sustancialmente los ingresos
extraordinarios a través del aumento y diversificacidon de la oferta de servi-
cios institucionales y de los programas de actualizacién y capacitacion que
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ofrece la Escuela. Es importante continuar con una politica de austeridad y
gasto racional de los recursos que permitan la optimizacién en beneficio de
nuestra comunidad y de la Universidad en su conjunto.

b. Egresos

Los recursos presupuestarios asignados por la Administracion Central se
distribuyeron conforme a los grupos objetos de gasto establecidos por la
UNAM, con relacién a la funcién y ramo que corresponde a nuestra entidad
académica.

Dichos recursos fueron asignados conforme a la siguiente proporcidon por
grupo de gasto:

Contabilidad y presupuesto
Distribucion de los recursos asignados por grupo de gasto
Periodo 2008-2012

Il Remuneraciones personales, 42%

M Servicios, 7%

M Prestaciones y estimulos, 39%
Articulos y materiales de consumo, 2%

I Mobiliario y equipo, 2%

Il Asignaciones condicionadas a la obtencién
de recursos, 8%

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

De 2008 a la fecha se ejercieron recursos que provinieron de ingresos ex-
traordinarios por un monto total de 32 millones 271 mil 29 pesos y las pro-
porciones de aplicacidon de estos recursos se realizaron conforme a los si-
guientes grupos objetos de gasto:
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Contabilidad y presupuesto
Distribucion de recursos con cargo a ingresos extraordinarios por grupo de gasto
Periodo 2008-2012

Il Remuneraciones personales, 72%
I Servicios, 22%

Articulos y materiales de consumo, 3%
I Mobiliario y equipo, 3%

*No se consideraron los grupos 300, 600 y 700.

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

Para el caso de los recursos para el financiamiento de proyectos académicos se realizé la distribucion del 100% de
los recursos de acuerdo con las normas de operacién especifica de cada programa. La aplicacion correspondiente se
hizo en coordinacién con los responsables académicos de cada proyecto objeto de financiamiento, en los tiempos y
formas previamente establecidas para tal fin.

c. Mejora y reacondicionamiento de espacios

Para mejorar el aprovechamiento de los espacios, con base en criterios fun-
cionales y para hacerlos mas eficientes y amables, la administracién se ocupé
de la remodelacién, reacondicionamiento y mejora de diversas areas para
la realizacion tanto de tareas académicas como administrativas. Muestra
de ello fue la mejora de las areas que componen el edificio de la unidad
administrativa, donde se realizd la remodelacién del area de comedor de los
trabajadores, de materiales didacticos y de casilleros, asi como del drea de
servicios generales, Secretaria Administrativa, Departamentos de Personal y
de Contabilidad y Presupuesto.

En el edificio de gobierno se realizd el remozamiento y acondicionado de los
sanitarios. Con el apoyo de la Direcciéon General de Computo y de Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacién (DGTIC) y la Direccién General de Obras
y Conservacion (DGO), se rehabilité y acondicioné la sala de audiovisuales
para convertirla en sala de videoconferencias.
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Se suministrd y colocé el techo de policarbonato en las dreas de pasillos y
escaleras de los primero y segundo niveles de las aulas de licenciatura. Asi-
mismo, se remodelaron y acondicionaron los espacios de la Unidad Juridica,
de la Coordinacién de Comunicacién Social, Publicaciones, Servicio Social y
del almacén, asi como de las explanadas, estacionamientos y areas verdes
de la Escuela.

Diferentes espacios fueron habilitados con cableado estructurado de fibra
Optica para hacer mas eficientes las telecomunicaciones; se reubicaron los
puntos de acceso de la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU) para ampliar su
eficiencia y cobertura, y se instalaron los equipos de circuito cerrado de te-
levisidon en dreas abiertas comunes para la vigilancia y preservacién del pa-
trimonio universitario.

El costo total de la inversion —la cual se realizé en dos etapas (julio-agosto
de 2010 y enero-diciembre de 2011)- fue de 3 millones 128 mil 485 pesos
(consultar desglose de gastos en el anexo).

d. Compras, bienes y suministros

Un apoyo importante para la Secretaria Administrativas fue el Departamento
de Bienes y Suministros, que se encargd de la adquisicion, control y sumi-
nistro de insumos necesarios para llevar a cabo las actividades académicas y
administrativas de la Escuela.

Durante el periodo, del total de recursos ingresados, 8 millones 397 mil 453
pesos fueron destinados para la compra de equipo y mobiliario (grupo 500),
entre los bienes adquiridos destaca la compra de 112 computadoras de es-
critorio, 19 impresoras, 73 computadoras portatiles, 34 videoproyectores,
un servidor, dos equipos de videoconferencia, un sistema de energia inin-
terrumpible, una planta de energia eléctrica, 366 sillas, 180 mesas binarias,
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cuatro pantallas de plasma, tres equipos multifuncionales, 11 pantallas de
proyeccion, dos videocamaras, una duplicadora, tres pulidoras de pisos, 16
camaras de videograbacion (CCTV), una camara digital, un equipo amplifica-
dor de audio, equipamiento audiovisual de auditorios, dos vehiculos, entre
otros.

Con relacién al grupo de gasto 400 (articulos y materiales de consumo), fue-
ron ejercidos 9 millones 893 mil 157 pesos en diversos articulos de oficina,
libros y revistas cientificas, consumibles varios, asi como materiales de lim-
pieza y restauracién para el mantenimiento y conservacién de las dreasy los
edificios que forman parte del patrimonio universitario bajo resguardo de
la Escuela.

Bienes y suministros
Proporcidon del gasto en el programa de adquisiciones por destino
Periodo 2008-2012

I Articulos y materiales de consumo, 57%
I Mobiliario y equipo, 43%

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

e. Nuevas instalaciones fisicas

Como parte del proyecto de crecimiento y ampliacion de la infraestructura
fisica y tecnoldgica, la Escuela gestiond ante instancias universitarias los re-
cursos para la construccidn de un nuevo edificio. Gracias al apoyo del Sector
Central, la Escuela fue beneficiada para la edificaciéon de espacios para 14
aulas de licenciatura y posgrado, 23 cubiculos para personal académico y
administrativo, y un salén de usos multiples.
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El nuevo edificio contempla tres niveles y estard interconectado con el edi-
ficio paralelo existente para ser integrado en un conjunto arquitecténico
de vanguardia, mismo que sera acondicionado con elevador y accesos para
personas con discapacidad. En caso de obtener el apoyo de dependencias
del sector central, el edificio contara también con tecnologia de vanguardia
en materia de telecomunicaciones y cableado estructurado inteligente, asi
como suficientes puntos de acceso a la RIU ubicados estratégicamente. Cada
aula tendra conexién DSL a fibra dptica para transmision de datos a 1 GB
escalable a 100 GB, pizarras electrdnicas, equipamiento para transmision de
videoconferencia y computadoras de ultima generacién.

f. Personal administrativo y de confianza

Para el alcance de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Institucional
2008-2012, fue necesario contar con personal capacitado y eficiente. Para
lograrlo, la Escuela se apoyd en el trabajo, compromiso y colaboracién de
funcionarios, administrativos de confianza y administrativos de base. Los
recursos humanos que conformaron la plantilla de personal de la institucién
para cada uno de los afios fue la siguiente:

Recursos humanos
Personal adscrito al plantel

Tipo de nombramiento 2008 2009 2010 2011
Administrativo de base 98 85 103 102
Administrativo de confianza 19 19 19 19
Funcionarios 50 50 50 50

Total 167 154 172 171

Fuente: Departamento de Personal, ENTS.
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La Escuela adopté acciones permanentes para capacitar al personal adminis-
trativo de base y confianza con el propdsito de apoyarles en su preparacion.
La capacitacién y actualizacién del personal fue una estrategia necesaria e
importante para la obtencién de habilidades, desarrollo de capacidades,
como complemento para la mejora y superacion de sus condiciones labora-
les, y para fomentar la calidad en el desarrollo de las funciones a su cargo.
En este sentido, en el periodo 2008-2011, el personal participd en 166 oca-
siones en cursos de capacitacion y tres personas estuvieron en el diplomado
“Herramientas de excelencia para el desarrollo secretarial”, convocados por
la Comisidon Mixta de Capacitacion y Desarrollo, por la Subdireccién de Ca-
pacitacién y Evaluacion y por la propia Escuela.

g. Servicios generales y transporte

El buen desarrollo de las actividades académicas y administrativas que se
realizaron en la Escuela fue posible gracias a los servicios de apoyo que rea-
lizd al drea de servicios para la limpieza de aulas, pasillos, oficinas, explanada
y areas verdes. El acondicionamiento y revitalizacién de los servicios de agua,
energia eléctrica y unidades de trasporte fueron vitales para la realizacién de
tareas, procesos y eventos de indole académica. En este sentido, el personal
del Departamento de Servicios Generales de la unidad administrativa realizé
la limpieza general de 2,285 m? de superficie (promedio anual) en distintas
areas alo largo de 220 dias por afio. Asimismo, de forma periddica (dos veces
al afo) se ejecuto la limpieza profunda en salones, biblioteca, laboratorios,
auditorios y oficinas de gobierno.

El mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica del plan-
tel fue vital para el buen funcionamiento de los sistemas, por lo que durante
la gestidn se realizaron 519 servicios al sistema eléctrico, 179 al sistema hi-
draulico, 159 al sistema de telefonia y conmutadores, ampliaciéon y remode-
lacion de 16 areas académico administrativas, 467 servicios de conservacion
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de areas verdes, pintura de 17,836.4 m?, y 42 servicios de mantenimiento y
reparacion a las unidades de transporte.

h. Transparencia y rendicién de cuentas

Contar con una administracion sana, transparente y consolidada, fue un as-
pecto prioritario para la Escuela en la busqueda de sentar las bases para una
gestion eficaz y eficiente. La racionalidad y transparencia del presupuesto
propicio la debida planeacion, control y asignacidn de recursos financieros
y patrimoniales en torno a los objetivos y metas institucionales de nuestra
entidad académica, lo que favorecié los quehaceres académicos, de investi-
gacion y de extension universitaria.

Conforme a la reglamentacion y la normatividad vigente, de manera periddi-
ca se efectuaron las conciliaciones respectivas con el Patronato Universitario
con relacion al manejo y ejercicio de los recursos presupuestales y de los
ingresos extraordinarios. Ademas de ello, se emitieron informes del gasto del
presupuesto asignado para cada uno de los grupos y partidas, del ambito de
competencia de la Escuela y de los proyectos de investigacién financiados.

Bajo la supervisién de la Secretaria Administrativa y Contraloria de la UNAM,
se elaboraron los contratos de obra para mantenimiento, rehabilitacion y re-
vitalizacion de diferentes espacios, especialmente en los periodos de receso
escolar de verano e invierno.

Durante la gestidn, la Unidad de Enlace para Acceso a la Informacién de
la UNAM realizé solicitudes con relacion a informacion diversa a la Escue-
la, conforme a lo sefialado en el Reglamento de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales para la Universidad
Nacional Auténoma de México (publicado en Gaceta UNAM el 12 de sep-
tiembre de 2011).



INFORME DE GESTION 2008-2012

Siendo del interés especial para esta administraciéon dar cuentas claras y
transparentes a la comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto,
se dio respuesta puntual a 41 folios que contenian entre 10 y 50 cuestiona-
mientos, mismos que fueron recibidos y atendidos por las diversas areas de
la Escuela, de acuerdo al dmbito de su competencia, bajo la asesoria y super-
vision de la oficina juridica, misma que cuidé en todo momento el derecho
de proteccion de los datos personales con los que se cuenta.

Por otra parte, se desahogaron los procesos de seis auditorias: tres de en-
trega-recepcion del area administrativa; una integral; una especifica; y una
de diagndstico. En total se atendieron 32 observaciones, de las cuales 20 se
concluyeron satisfactoriamente y ocho se encuentran en proceso de aten-
cion. Los diagndsticos realizados por los organismos fiscalizadores fueron
de utilidad para la implementacion de acciones que permitieron mejorar el
control de los procedimientos administrativos.

i. Asuntos juridicos

Para vigilar el cabal cumplimiento y aplicacién de las normas establecidas en
la Legislacién Universitaria, la Unidad competente en esta materia realizé
68 investigaciones juridico administrativas derivadas de solicitudes de inter-
vencién, mismas que se desahogaron con las instancias competentes y que
constan en igual nimero de actas.

En apoyo y colaboracidn a las actividades académicas de docencia y vincula-
cion, se elaboraron y firmaron 33 convenios especificos con diversas institu-
ciones del sector publico. De estos convenios, 30 han sido concluidos y tres
se encuentran vigentes (consultar anexo).
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j. Comision de Seguridad e Higiene

La Comisién Local de Seguridad e Higiene fue la instancia responsable de la
ejecucioén de las acciones contempladas en el Programa de Proteccidn Civil
y Seguridad en el plantel, misma que encabeza la directora de la Escuela en
calidad de coordinadora y el secretario Administrativo como secretario de
la Comisidn. Se integré también con representantes de docentes, alumnos
y trabajadores, quienes conforman el cuerpo técnico de la misma. La labor
principal se enfoca a la difusidn de los eventos y promocion activa de la Cul-
tura de Proteccidn Civil, en coordinacion con la Direccidon de Proteccion Civil
de la Direccidn General de Servicios Generales de la UNAM.

Es importante mencionar que la Direcciéon de Proteccion Civil desarrolla y
fortalece el Sistema de Proteccion Civil Universitario, mediante el fomento
de la cultura de autoproteccion, a través de la capacitacion y el adiestramien-
to de la comunidad. Las acciones destacadas que llevé a cabo la Escuela fue-
ron: cinco simulacros de evacuacion, con la participacion de 4,857 miembros
de la comunidad, mismos reportaron en su conjunto 92 supuestos decesos
de acuerdo con los protocolos implementados a este respecto. Se realizé
también la revisidn y recarga de los extintores ubicados en las distintas areas
de los edificios del plantel; se instalé el circuito cerrado de television (CCTV),
como sistema preventivo para la conservacion del patrimonio universitario;
se realizd la sefializacidn de las distintas rutas de evacuacion y zonas de se-
guridad.

Por otra parte, en ocho reuniones que realizé la Comision se tomaron acuer-
dos para la integracidn de las brigadas de proteccion civil, supervisién de las
actividades del programa de seguridad y proteccion para los dias de asueto
académico y las revisiones de solicitudes presentadas por miembros de la
comunidad para la realizacion de eventos de fin de ciclo escolar, asi como de
actos culturales en espacios abiertos de la Escuela.
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1. CUERPOS COLEGIADOS

1.1 H. CONSEJO TECNICO

Cuerpos colegiados

Sesiones del H. Consejo Técnico
Abril de 2008 a enero de 2012

Periodo Sesiones Ordinarias Extraordinarias Acuerdos No. de actas
2008 12 5 7 146 12
2009 17 10 7 294 17
2010 12 8 4 307 12
2011 9 6 3 317 9
2012 1 1 0 34 1
Total 51 30 21 1098 51

Fuente: Secretaria General, ENTS.

1.2 COMISIONES DICTAMINADORAS

Comisiones dictaminadoras y evaluadoras

2008-2012

Periodo Reuniones

Resultados

Comision del Programa de Primas al Desempeiio del Personal Académico de Tiempo Completo, PRIDE

Ocho dictdmenes de evaluacion de renovacidn al programa profesores de carrera.
Tres dictdmenes de ingreso al programa de profesores de carrera.

2008 8 - . L .

Cuatro dictdmenes de técnico académico de ingreso al programa.

Dos dictdmenes de renovacion de profesores de carrera de la convocatoria 2009.

Un dictamen de evaluacién de técnico académico y un dictamen de evaluacidn de profesor de carrera
2009 3 segundo periodo.

Un dictamen de técnico académico para el ingreso al PAIPA.
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Periodo Reuniones Resultados

Seis dictdmenes de evaluacion PRIDE de segunda convocatoria.
Tres dictdmenes del Programa de Apoyo al Ingreso del Personal Académico (PAIPA).
2010 17 Revision de cuatro expedientes de convocatoria 2011 del PRIDE de primer periodo.
Diez dictdmenes de profesor de carrera: un nuevo ingreso, un reingreso y ocho de renovacion.
Dos dictdmenes de técnico académico: Uno de ingreso al programa y uno de renovacion.

Revision de cuatro expedientes de convocatoria 2011 del PRIDE de primer periodo y elaboracion de 4
dictdmenes.

Revision de doce expedientes de convocatoria 2011 del PRIDE segundo periodo y elaboracion de 12
dictdmenes.

2011 6

Comisiones Revisoras del Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo, PRIDE

Un dictamen de recurso de revision a la evaluacién de profesor de carrera de la convocatoria 2008

2008 ! segundo periodo.
2009 1 Dos dictdmenes de recurso de revision de dos profesores de carrera del primer periodo.
2010 3 Cinco dictdmenes de recursos de revision.
2011 2 Un dictamen de recurso de revision.
2012 -
Comisién Dictaminadora Area Sujeto y Habitat
2008 1 Un dictamen de concurso de oposicion cerrado de promocién de profesor de carrera.
2010 1 Un dictamen de concurso de oposicion cerrado de promocidn de profesor de carrera.
2011 3 Revisidn y aceptacion de 7 expedientes de solicitantes concurso de oposicidn abierto y 7 dictamenes.
Seis dictdmenes de concurso de oposicidn abierto. Un dictamen de concurso de oposicion cerrado de
2012 1 promocion.

Un dictamen para la contratacidn de un técnico académico asociado “C” por articulo 51 del estatuto del
personal académico.
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Periodo

Reuniones

Resultados

Comisién Dictaminadora Area Histérico Social

2009

Cuatro dictdmenes de concurso de oposicion abierto de una asignatura.

2011

Un dictamen de concurso de oposicidn cerrado de promocidn de profesor de carrera.

Comisién Dictaminadora del Area de Metodologia y Practica de Trabajo Social

2008

15

Cuatro dictdmenes de concurso de oposicion abierto para ocupar una plaza de técnico académico.

Un dictamen para contratacion de un profesor de carrera por articulo 51 del Estatuto del Personal
Académico. Seis dictdmenes de concurso de oposicidn cerrado de promocidn de profesores de carrera.
Un dictamen de concurso de oposicién cerrado de promocidn de definitividad de profesor de carrera.
Cuatro dictdmenes de concurso de oposicion cerrado de promocion de profesores de asignatura
definitivos (4 reuniones).

2009

15

Dos dictdmenes de concurso de oposicion abierto de una asignatura.

Cuatro dictdmenes de concurso de oposicion abierto de dos plazas de técnico académico.

Nueve dictamenes de concurso de oposicion abierto de dos plazas de profesor de carrera.

Revision de curriculum vitae de seis participantes de concurso de oposicion abierto de asignatura, de
cuatro participantes de concurso de oposicion abierto de dos plazas de técnico académico y nueve
participantes de concurso de oposicion abierto de dos plazas de profesor de carrera.

Un dictamen para contratacién de un técnico académico por articulo 51 del Estatuto del Personal
Académico.

Un dictamen para contratacion de un profesor de carrera por articulo 51 del Estatuto del Personal
Académico.

2010

Cuatro dictdmenes de concursos de oposicion cerrado de promocion de profesor de carrera.

Un dictamen de concurso de oposicién cerrado de promocidn de profesor de asignatura definitivo.
Revision de 11 solicitudes para concursos de oposicidn abierto de asignatura.

Dos planeaciones de la aplicacion de treinta y tres pruebas de concursos de oposicion abierto de
asignatura.

Revision de 10 curriculum vitae de participantes de concursos de oposicion abierto de asignatura.
10 dictdmenes de concurso de oposicion de asignatura.

2011

11

Revision de diez curriculum vitae de participantes de concursos de oposicién abierto de asignatura.
Diez dictdmenes de concurso de oposicidn de asignatura. Un dictamen de aclaracidn de concursos de
oposicidn de asignatura. Dos dictdmenes de concurso de oposicion cerrado de promocién de profesor
de carrera.
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Periodo Reuniones Resultados
Jurados Calificadores
2008 4 Aplicacién de 12 pruebas de concurso de oposicidn abierto para técnico académico.
Aplicacién de 18 pruebas de concurso de oposicidn abierto de asignatura.
2009 14 Doce pruebas de concurso de oposicion abierto para técnico académico.
Veintisiete pruebas de concurso de oposicidn abierto para profesor de carrera.
2010 4 Aplicacion de 33 pruebas de concursos de oposicidn abierto de asignatura.
5011 5 Aplicacion de seis pruebas didacticas, seis pruebas orales y seis interrogatorios sobre la materia para el
concurso de oposicion abierto.
Comisiones Especiales de Recurso de Revision de Concurso de Oposicion Cerrado o de Promocion
2008 1 Un dictamen de recurso de revision.
2009 1 Un dictamen de recurso de revision de concurso de oposicion de asignatura.
Cuatro dictamenes de recursos de revision de concursos de oposicion: tres de profesor de carreray uno
2010 6 de técnico académico.
Dos dictdmenes de recursos de revisién de concursos de oposicién cerrado o de promocién de profesor
de carrera.
Periodo  Total de Total de resultados
reuniones
2008 30 48
2009 36 103
2010 40 108
2011 26 89
2012 1 8
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2. DOCENCIA
2.1 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA LICENCIATURA
A. SISTEMA ESCOLARIZADO

a. Plan y programas de estudio

Plan de estudios
Actividades académicas
Periodo 2008-2011

Actividad Nombre

El enfoque de competencias en la educacidn superior, implicaciones conceptuales y metodolégicas para su

Conferencias . ., .
incorporacion a planes y programas de estudios

Reforma, Universidad y curriculum: retos para el disefio curricular

Cursos El curriculum: aproximacidn conceptual y proceso de evaluacidn curricular (impartido en tres ocasiones)

Elaboracidn de programas de estudio por competencias (impartido tres ocasiones)

Foro El enfoque de competencias en Trabajo Social

Disefio y elaboracion de programas de estudio

Talleres Hacia la construccion de la propuesta de practica escolar de Trabajo Social en el marco de la modificacién del

plan de estudios

Fuente: Comision Integradora del Plan de Estudios, ENTS.

Plan de estudios
Asesores externos

Nombre

Dra. Rosa Aurora Padilla Magafia

Lic. Adriana Yamile Lépez Osorno

Dra. Marcela Ochoa

Dra. Bertha Orozco Fuentes

Fuente: Comision Integradora del Plan de Estudios, ENTS.
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b. Poblacion escolar

i. Primer ingreso

Poblacidn escolar de primer ingreso
Sistema escolarizado
Opcion de ingreso

Opcioén de ingreso 2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 Total Porcentaje
Primera opcién 459 459 401 398 1717 84
Segunda opcidn 63 86 95 79 323 16

Total* 522 545 496 477 2040 100

* Incluye al total de estudiantes asignados a la carrera.
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

Licenciatura sistema escolarizado
Poblacién escolar de primer ingreso por sexo

Sexo 2008 2009 2010 2011 Total Porcentaje
Hombres 117 106 118 127 468 24
Mujeres 342 385 378 350 1455 76

Total 459 491 496 477 1923 100

* Estudiantes que concluyeron su proceso de inscripcion.
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.
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ii. Reingresos

Poblacion escolar licenciatura
Sistema escolarizado

Reingreso *
Periodo Hombres % Mujeres % Total
2008 340 19 1469 81 1809
2009 349 19 1476 81 1825
2010 369 20 1433 80 1802
2011 384 21 1445 79 1829
Promedio 361 20 1456 80 1816

* Incluye alumnos reinscritos a primer semestre.
Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM.

iii. Egreso

Poblacion escolar de egreso de licenciatura
Sistema escolarizado
Distribucidn por sexo

Periodo escolar Hombres Mujeres Total
2008-2 9 39 48
2009-1 44 272 316
2009-2 14 34 48
2010-1 36 219 255
2010-2 9 46 55
2011-1 38 260 298
2011-2 13 50 63
2012-1 52 253 305

Total 215 1173 1388

Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.
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iv. Eficiencia terminal

Eficiencia terminal
Sistema escolarizado
Generaciones de egresados en tiempos curriculares

Estudiantes egresados

Generacion Estudiantes inscritos AR Porcentaje
2005-2009 509 265 52
2006-2010 492 220 45
2007-2011 490 250 51
2008-2012 493 262 53

Total 1984 997 50
Fuente: Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, Oficina de Servicios Escolares, ENTS.
c. Titulacion
Departamento de Titulacién y Exdmenes Profesionales
Actividades realizadas
Actividades 2008 2009 2010 2011 Total

Exdmenes programados 238 473 584 288 1583
Guiones recibidos 69 105 111 90 375
Guiones registrados 69 105 108 82 364
Conformacién de jurados revisores 77 83 73 82 315
Sesiones masivas de revision de estudios 3 4 4 4 15
Asistentes a sesiones masivas de revision de estudios 189 315 207 340 1051

Fuente: Departamento de Titulacion y Examenes Profesionales, ENTS.
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d. Formacién académica complementaria

i. Actividades académicas extracurriculares

Actividades extracurriculares
Cursos intersemestrales
Abril 2008 a febrero 2009

Nombre Acreditados Sesiones N° de horas
Las implicaciones legales en Trabajo Social 32 10 20
Trabajo Social con grupos 27 10 20
Comunicacién oral 29 10 20
Elaboracién de proyectos de investigacién 66 5 20
Gramatica 26 5 20
Ortografia actualizada (2) 75 10 40
Redaccién moderna (2) 94 10 40
Elaboracion de proyectos de investigacion 56 5 20
Comunicacion efectiva en el proceso ensefianza aprendizaje 36 5 20
Estrategias de intervencion social 49 5 20
Redaccion 33 5 20
Evaluacién de proyectos sociales 75 5 20
Desarrollo de habilidades para aprender 31 5 20
Manejo e intervencion en crisis 59 10 20
Coémo elaborar proyectos sociales 54 10 20
Peritaje social 42 10 20
Elaboracién de tesis 53 10 20
Comunicacion oral y expresion corporal 19 10 20
Modelo de educacidn para la participacion democratica IFE 34 10 20
Tribus urbanas 21 5 20
Técnicas documentales para la investigacion 15 5 20
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Nombre Acreditados Sesiones N° de horas

Ortografia y redaccién 16 5 20
Investigacion cuantitativa 15 5 20
Disefio de programas sociales 48 5 20
Depresion 24 10 20
Manejo de estrés 29 6 20
Mejorando mi autoestima 21 10 20
Habilidades para vivir orientado al cuidado de tu salud 15 5 20
Habilidades para la vida 19 5 20
Autocuidado y salud corporal 12 12 28
Salud sexual y transparencia 35 10 20
Comprension de lectura en espafiol 4 10 20

Total 1,164 243 688

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Actividades extracurriculares
Cursos intersemestrales
Marzo 2009 a febrero 2010

Nombre Acreditados Sesiones N° de horas

Andlisis elemental sobre la situacion juridica de la familia 10 10 20
Criminologia y Trabajo Social 58 5 20
Derecho familiar y su proceso juridico (2) 97 10 40
Dim,ensiones de la participacion ciudadana, social, comunitaria y 7 10 20
auténoma

Elaboracién de tesis 53 10 20
Horizontes epistemoldgicos de la investigacidn social 18 5 20
Identidad 14 5 20
Identidad universitaria, identidad profesional 10 5 20
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Nombre Acreditados Sesiones N° de horas

Inteligencia emocional 21 5 20
Investigacion social con enfoque cuantitativo 17 5 20
La aplicacidon de lo social en el Trabajo Social 21 5 20
Légica 6 5 20
Manejo de bases de datos georreferenciadas y su aplicacién a un 7 5 20
sistema de informacidn geografica para el analisis territorial
Manejo de pruebas psicométricas aplicadas en empresas privadas 13 5 20
Manejo e intervencidn en crisis (2) 84 20 40
Peritaje social (2) 60 20 40
Pobres y pobreza en México 29 5 20
Presentacion de materiales audiovisuales en Power Point 9 5 20
Sentimientos y emociones 29 4 16
Técnicas de entrevista con enfoque empresarial 18 5 20
Trabajo Social con grupos 27 10 20
Trabajo social penitenciario, las dos funciones en las que participa el 105 10 20
licenciado en Trabajo Social en el ambito penitenciario del DF (2)
Una aproximacién disciplinar al Trabajo Social, origen,
conceptualizacion, objeto de estudio y la investigacion 1 > 20
Unamonos en la prevencion de la violencia emocional en el noviazgo 11 5 20
Sexo seguro 29 5 20
Resolucién de conflictos de manera creativa 20 10 20
Peritaje social 50 10 20
Entrevista psicosocial 30 10 20

Total 870 214 636

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Actividades extracurriculares
Cursos intersemestrales
Marzo 2010 a febrero 2011

Nombre Acreditados Sesiones N° de horas
Actualizacion en materia familiar 40 11 25
El derecho familiar y su proceso juridico 34 5 20
Modelo de organizacidn para la independencia profesional 7 5 20
Redaccion 28 5 20
Sistematizacion aplicada 10 10 20
Constitucién de cooperativas en respuesta a problemas sociales 15 5 20
Trabajo Social penitenciario 40 5 20
Mediacién en materia familiar 33 5 20
Eleccion y disefio de una investigacion 24 5 20
Entre la teoria y la practica: équé es la intervencidn en Trabajo Social? 16 5 20
Sistematizacidn de la recuperacidn de la experiencia 34 5 20
Métodos cualitativos de investigacion 10 5 20
Participacion y Trabajo Social 13 5 20
Técnicas de trabajo en equipo 31 5 20
Técnicas de Trabajo Social comunitario 32 5 20
Investigacion social con enfoque cuantitativo 13 5 20
Introduccidn a la atencién social en cuidados paliativos y tanatologia 54 5 20
Gestidn social 41 5 20
Planeacién administrativa de municipios 11 5 20
Actualizacién en materia familiar 25 5 20
Elementos practicos para la elaboracion de un protocolo de investigacion 27 5 20
Elementos basicos de derecho laboral 46 5 20
El papel de la teoria social en el Trabajo Social 14 5 20
Sociedad civil, participacion social y ciudadania: conceptos basicos para su 2 5 20

comprension
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Nombre Acreditados Sesiones N° de horas
Introduccién al peritaje social 80 5 20
La hermenéutica en Trabajo Social 23 5 20
SPSS aplicado a proyectos de investigacion 18 5 20
Total 741 146 545

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Actividades extracurriculares
Cursos intersemestrales
Marzo 2011 a enero de 2012*

Nombre Acreditados Sesiones N° de horas
Actualizaciéon en materia familiar 25 5 20
Cursos del Programa de Desarrollo Humano ASUME (Telmex) (2) a7 38 76
El derecho familiar y su proceso juridico 24 5 20
El disefio de proyectos sociales con la utilizacidn de indicadores 12 5 20
Dimensiones de la participacion social y el Trabajo Social 5 5 20
Elementos basicos del derecho laboral (2) 58 10 40
Elementos juridicos en materia familiar 67 5 20
Elementos practicos en la elaboracidn de un protocolo de investigacién (2) 46 10 40
El manejo de lo cualitativo en el Trabajo Social comunitario 5 5 20
El papel de la teoria en el analisis de lo social 11 5 20
El papel de la teoria social en el Trabajo Social 14 5 20
El relato de vida, estructura y analisis 23 5 20
Gestién social 41 5 20
Introduccidn a la atencidn social en cuidados paliativos y tanatologia 54 5 20
Introduccién al peritaje social 80 5 20
Introduccidn a la tanatologia 25 5 20
Introduccidn a la teoria de las representaciones sociales 14 5 20
Investigacion social con enfoque cuantitativo 13 5 20
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Nombre Acreditados Sesiones N° de horas
La aplicacion de la estadistica en la investigacidn social. ¢ Para qué sirven los 6 5 20
nimeros?
La hermenéutica en Trabajo Social 23 5 20
La intervencion en crisis 36 5 20
La investigacién como herramienta en el Trabajo Social penitenciario 37 5 20
Mediacién en materia familiar 24 5 20
Planeacién administrativa de municipios 11 5 20
Procedimiento civil: intervencién y amparo 56 5 20
Redaccién avanzada 21 5 20
Sentimientos y emociones 23 5 20
Sociedad civil, participacion social y ciudadania: conceptos basicos para su 2 5 20
comprension
Total 823 183 656
* Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
Cursos remediales
Abril 2008 a enero 2012*
Periodo Asignatura Asistentes Total
Estadistica aplicada a la investigacién social Il 18
2008 21
Anglisis institucional 3
Estadistica aplicada a la investigacion social | 8
2009 15
Estadistica aplicada a la investigacion social Il 7
2010 Estadistica aplicada a la investigacion social I y Il 41 41
2011 Estadistica aplicada a la investigacién social I y Il 36 36
Total 113

* Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Conferencias
Abril 2008 a enero 2012*

Periodo Tema Asistentes Total
Como manejar las emociones en Trabajo Social (2) 20
Territorios juveniles al oriente de la zona metropolitana 70
Con licencia para sofar 33
Presentacion de la pagina web del INEGI 91
De la kermés al antro 82
2008 Representaciones sociales sobre el medio ambiente en una comunidad rural- 95 734
urbana en Tlalpan, D.F.
La experiencia del PRODEHUMA 85
Participacion de las mujeres en la promocion de los derechos ambientales desde la 83
perspectiva de los derechos humanos
El trabajador social en el desarrollo regional, la experiencia en Tlahuac 95
La pérdida de importancia de las zonas ejidales en el desarrollo de las familias 80
Analisis de la nueva Ley de Justicia para adolescentes en conflicto con la ley penal, 95
una vision social
Imagen profesional 67
2009 239
La importancia de la generacion de indicadores para los programas de desarrollo
- 50
social
Sexo seguro (DGOSE) 27
2010 El uso y abuso de métodos anticonceptivos 210 210
Total 1183

* Corte al 13 de enero de 2012.
** Mesa redonda.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Talleres
Abril 2008 a febrero 2009

Tema Asistentes
Lenguaje de sefias 9
Sistema Braille (2) 14
Nahuatl (2) 54

Total 77

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Talleres
Marzo 2009 a febrero 2010

Tema Asistentes
Braille integral, médulo | 3
Formacion de instructores de capacitacion bajo la norma técnica de competencia laboral 42
Imagen profesional 40
Manejo de indicadores socioecondmicos en hoja de célculo Excel 12
Manejo e intervencion en crisis (2) 39
Presentacién de materiales audiovisuales 9
Proyectando mi futuro 10
Resolucién de conflictos de manera creativa 19
Sentimientos y emociones 38
Taller de estadistica (2) 38
Taller de redaccién 26
Técnicas de redaccion aplicada 26

Total 302

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Marzo 2010 a febrero 2011

INFORME DE GESTION 2008-2012

Tema Asistentes
Braille Integral 6
Disefio y elaboracién de escenografias Iy Il (2) 120
Programa de desarrollo humano, ASUME (4) 77
SPSS aplicado al manejo de informacidn recabada en proyectos de investigacion 15
Manejo de grupos 56
Indicadores de proyectos sociales 8
Braille estenografica 4
Teoria y técnicas de entrevista 40
Taller de redaccién 28
Introduccidn a la tanatolgia 78
Técnicas individuales, grupales y comunitarias aplicadas al ambito penitenciario 49
Total 481
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
Talleres
Marzo 2011 a enero 2012*
Tema Asistentes
Teoria y técnicas de entrevista 40
Taller de redaccién 28
Introduccidn a la tanatologia 78
Técnicas individuales, grupales y comunitarias aplicadas al ambito penitenciario 49
SPSS aplicado a proyectos de investigacion 18
Taller de estadistica 12
Taller de expresidn y comunicacién en publico 12
Total 237

* Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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ii. Cursos de computo e inglés

Cursos de inglés
Abril 2008 a enero 2012*

Porcentaje de

Periodo Curso N° Inscritos Acreditados L
acreditacion
Introduccién 1 16 16 100
2008
Comprension 27 968 659 68
Asesoria de comprension de lectura de textos en inglés 1 43 32 74
Comprension de lectura 18 629 368 59
2009
Desarrollo de cuatro habilidades, | 1 63 37 59
Introduccién a la gramatica 3 55 55 100
Comprension de lectura de textos escritos en inglés 15 394 237 60
Intgnsnfo de comprension de lectura de textos escritos 5 75 75 100
en inglés
2010
Pronunciacién de vocabulario basico 1 45 40 89
!ntrclnducaon.a Ie? (':omprensm.)n de lectura de textos en 1 25 25 100
inglés, con ejercicios gramaticales
Comprension de lectura de textos escritos en inglés 15 380 280 74
2011 Curs-o |nten§|volde comprensién de lectura de textos 3 136 136 100
escritos en inglés
Posesion del idioma inglés, nivel A-1* 2 68 60 88
Total 90 2897 2020 70

*Por primera vez en conjunto con la Coordinacion del CELE se abren grupos con el objetivo de que al final de la carrera tengan la posesion del idioma inglés
certificada.
Fuente: Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Talleres de inglés
Abril 2008 a enero 2012*

Porcentaje de

Periodo Curso N° Inscritos Acreditados L
acreditacion
2008 Lectura de textos escritos en inglés 4 83 63 76
Comprension de lectura 2 43 43 100
2009
Comprension de lectura 3 101 101 100

Reforzamiento de comprension de lectura de textos

. L 2 66 48 73
escritos en inglés
2010 Comprension de lectura bésico 1 45 40 89
Desarrollg f:le estrategias dg vosabularlo enfocado a la 1 20 20 100
comprension de lectura de inglés
Ref i io L
e qrzamlento tl:le Comprension de Lectura de textos 3 88 60 68
escritos en Inglés
Estrategias de vocabularl.o enfoc.ado’a la comprension 1 49 29 59
de lectura de textos escritos en inglés
2011
Intrt?ducuo.n a Ila compr.ens.lo.n de Iectu.ra de textos ) 94 76 81
escritos en inglés con ejercicios gramaticales
Estrategias de vocabularl.o enfoc.adola la comprension 1 48 32 67
de lectura de textos escritos en inglés
Total 20 637 512 80

Fuente: Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Cursos y talleres de inglés

Resumen
2008 2009 2010 2011 Total
Actividad
N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados
Cursos 28 675 23 492 19 377 20 476 90 2020
Talleres 4 63 5 144 4 108 7 197 20 512
Total 32 738 28 636 23 485 27 673 110 2532

En el caso de los cursos y talleres, se registraron alumnos acreditados.

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Examenes de Certificacion para la acreditacion de “Comprension de lectura del idioma inglés”

Sede de aplicacion: ENTS periodo 2008-2011*

Porcentaje de

Periodo Centro aplicador Participantes Acreditados e .
acreditacion

Departamento de Lenguas Extranjeras (Delex), Facultad de 37 37 100
2008 Estudios Superiores Zaragoza 161 81 50
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM 134 79 59
134 97 72

Departamento de Lenguas Extranjeras (Delex), Facultad de
. . 54 41 76

Estudios Superiores Zaragoza

2009 39 34 87
66 22 33

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM
75 48 64
91 61 67

Departamento de Lenguas Extranjeras (Delex), Facultad de
. . 63 32 51

Estudios Superiores Zaragoza

2010 38 38 100
71 28 39

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM
63 25 40
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Porcentaje de

Periodo Centro aplicador Participantes Acreditados s
acreditacion

50 39 78

Departamento de Lenguas Extranjeras (Delex), Facultad de

35 22 63
Estudios Superiores Zaragoza
104 70 67
2011
37 18 49
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), UNAM 51 30 59
51 28 55
Total 1354 830 62
* Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
Cursos de computo
Periodo 2008-2011
2008 2009 2010* 2011 Total
N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados N° Acreditados
78 847 59 661 55 635 50 615 242 2758
* A partir de este afio, en coordinacion con SUAYED se imparten dos cursos de computo en linea.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
Cursos de computo 2008
Curso N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 39 461 355 77
Excel 31 578 415 72
Power Point 1 12 7 58
SPSS* 7 129 70 54
Total 78 1180 847 72

* Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for the Social Sciences); SPSS.
Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Cursos de coémputo 2009

Curso N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 24 444 262 59
Excel 28 526 315 60
Power Point 2 66 22 33
SPSS* 5 166 62 37
Total 59 1202 661 55

* Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for the Social Sciences); SPSS.
Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Cursos de computo 2010

Curso N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word** 24 449 283 63
Excel** 26 511 313 61
Power Point 1 34 12 35
SPSS* 3 64 25 39
Otros 1 2 2 100
Total 55 1060 635 60

* Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for the Social Sciences); SPSS.
** A partir de este afio, en coordinacion con SUAYED se imparten dos cursos de computo en linea.
Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Cursos de computo 2011

Curso N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 24 425 280 66
Excel 26 512 335 65

Total 50 937 615 66

Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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INFORME DE GESTION 2008-2012

Examen N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 19 97 54 56
Excel 18 63 26 41
Total 37 160 80 50

Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Examenes para la acreditacion de paquetes de computo 2009

Examen N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 5 66 49 74
Excel 5 31 19 61
Total 10 97 68 70

Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Exdmenes para la acreditacion de paquetes de computo 2010

Examen N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 10 192 72 38
Presencial
Excel 10 106 38 36
Word 3 56 29 52
A distancia
Excel 4 50 10 20
Total 27 404 149 37

* Por primera vez en coordinacion con SUAYED se aplican examenes de Word y Excel en linea.

Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Examenes para la acreditacion de paquetes de computo 2011

Examen N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 10 92 54 59
Presencial
Excel 10 66 17 26
Word 6 131 42 32
A distancia
Excel 6 120 24 20
Total 32 409 137 33

Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Examenes para la acreditacion de paquetes de c6mputo

Periodo 2008-2011*

Examen N° Participantes Acreditados Porcentaje de acreditacion
Word 50 578 271 47
Excel 49 386 124 32
Power Point 3 56 29 52
SPSS ** 4 50 10 20
Total 106 1070 434 41

* Incluye exdmenes realizados de forma presencial y a distancia.
** paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for the Social Sciences); SPSS.
Fuente: Departamento de Sistemas y Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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iii. Otros eventos y actividades especiales de apoyo

Eventos especiales
Abril 2008 a enero 2012*

Periodo Nombre del evento Participantes

Donacidn altruista de sangre 25

2008 Examen médico automatizado de ingreso aplicado a la generacion 2009-2013 416
Campaiia de vacunacion 374
Aplicacidn de examen diagndstico a estudiantes de la generacion 2010-2014 545

2009 Recorrido de padres de familia de la generacién 2010-2014 por instalaciones de la ENTS y UNAM 721
Ceremonia de bienvenida generacion 2011-2015 492

2010 Recorrido por la UNAM para alumnos y padres de familia de la generacion 2011-2015 752
Ceremonia de entrega de diplomas a la generacién 2007-2011 1269
Aplicacidn del examen diagndstico de ingreso a generacidon SUA 2011-2015-2 y 1176
generacion 2012-1 a 2016-1 del sistema escolarizado

2011 Reuniones informativas con alumnos becarios de Pronabes (4) 1020
Entrevistas a solicitantes de beca PAEA 150
Taller de transparencia, el derecho al acceso a la informacion publica y su ejercicio ciudadano 25

* Corte al 13 de enero de 2012.
Fuente: Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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e. Practicas escolares

i. Practica comunitaria

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2008-2011
Distribucion de grupos por delegacion politica y periodo escolar

2008 2009 2010 2011 Total
Delegacion PCI PCIl PCI PCII PCI PCIl PCI PCII pCl pCIl
& 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Alvaro, 5 5 3 3 7 6 4 4 19 18
Obregon
Azcapotzalco 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Benito Judrez 1 1 1 1 - - 1 1 3 3
Coyoacan 6 6 7 7 5 6 6 6 24 25
Cuauhtémoc 4 4 5 5 4 4 4 4 17 17
Gustavo A.
1 1 2 2 1 1 1 1

Madero > >
Iztacalco - - - - 1 1 - - 1 1
Iztapalapa 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16
Magdalena 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Contreras
Miguel
Hidalgo ) ) ) ) 1 1 ! ! 2 2
Tlahuac 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Tlalpan 2 2 3 3 1 1 4 4 10 10
Venustiano 1 1 1 1 1 1 ) ) 3 3
Carranza
Xochimilco 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

Total 28 28 30 30 29 29 29 29 116 116

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

228



INFORME DE GESTION 2008-2012

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2008-2011
Distribucidn de grupos por municipio y periodo escolar

2008 2009 2010 2011 Total
. PCI PCII PCI PCII PCI PCII PCI PCII

Municipio 50082 2009-1 20092 20101 20102 20111 20112 20121 C! pCil
Chalco - - - - - 1 - - - 1
Chimalhuacéan - - - - 1 1 1 1 2 2
Ecatepec de 3 3 5 ) 1 1 ) ) 6 6
Morelos
Los Reyes,
La Paz ! ! ) ) ) ) ) ) ! !
Nezahualcéyotl 2 2 2 2 1 1 1 1 6 6
Valle de Chalco,
Solidaridad ! ! ! ! ! ) ) ) 3 2
Tlalnepantla - - - - 1 1 1 1 2 2
Metepec - - - - - 1 - - - 1

Total 7 7 5 5 5 6 3 3 20 21

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2008
Proyectos desarrollados por linea tematica y periodo escolar

Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Linea tematica
2008-2 2009-1
Adicciones 4 11
Atencion a jovenes desocupados - 1
Adultos mayores 1 3
Autoestima en mujeres adolescentes - 2
Atencidn a niflos en situacidn de calle - 1

229



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Linea temdtica
2008-2 2009-1

Identidades infantiles - 1
Cultura civica y popular - 2
Inseguridad 1 4
Indigenas migrantes - 1
Ecologia y saneamiento ambiental - 1
Estudio comunitario 27 -
Gestion social - 1
Manejo de la basura 1 3
Obesidad infantil - 1
Participacion de la mujer - 1
Participacion social - 4
Perspectiva de género - 1
Promocién humana - 1
Salud publica - 1
Servicios publicos - 1
Sexualidad 1 1
Tiraderos clandestinos 1 1
Trastornos alimentarios 1 1
Vandalismo 1 1
Violencia contra la mujer - 1
Violencia familiar 1 6
Violencia social y familiar 3 2

Total 42 54

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2009
Proyectos desarrollados por linea tematica y periodo escolar

Practica comunitaria | Practica omunitaria Il
Linea temética
2009-2 2010-1

Adicciones 4 4
Adultos mayores 5 5
Desarrollo comunitario 3 3
Escuelas de calidad 1 1
Estudio de comunidad 2 2
Gestion social 1 1
Identidad y cultura 1 1
Inseguridad 2 2
Madres solteras 1 1
Medio ambiente 3 3
Mejoramiento barrial 2 2
Participacion social 5 5
Personas de origen indigena 1 1
Perspectiva de género 3 3
Promocién social 2 2
Recuperacién de valores 1 1
Redes sociales 1 1
Salud 2 2
Sexualidad y jévenes 1 1
Violencia 10 10

Total 51 51

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2010

Proyectos desarrollados por linea tematica y periodo escolar

Practica comunitaria |

Practica comunitaria Il

Linea tematica 2010-2 Linea tematica 2011-1

Seguridad publica 1 Jévenes 1
Participacion ciudadana 1 Adultos mayores y medio ambiente 1
Adultos mayores 1 Jévenes y valores 1
Mujeres, género y familia 1 Jévenes y perspectiva de género 1
Estudio de comunidad 1 Estudio de comunidad contrastacion 1
Mejoramiento barrial 3 Participacién social y medio ambiente 1
Desarrollo comunitario 2 Violencia familiar 2
Medio ambiente 1 ;)érﬁzrrlci)zacién social con enfoque de 1
Imaginarios de la violencia social 1 Adicciones 1
Participacidn y organizacion social 1 Salud y educacion sexual 1
Perspectiva de género 2 Mejoramiento barrial 3
Adicciones 4 Violencia escolar 4
Participacién social 3 Violencia mujeres y menores 1
Prevencion comunitaria de la violencia 5 Adicciones y violencia 2
Prevencion de la violencia familiar 1 Salud y cultura 1
Violencia escolar 2 Participacion social y participacion escolar 1
Redes sociales / comunitarias 2 Violencia jovenes 2

Adultos mayores y redes sociales 2

Salud y desarrollo humano 1

Violencia de género 1

Identidad comunitaria 1

Seguridad publica 1

232



INFORME DE GESTION 2008-2012

Practica comunitaria |

Practica comunitaria Il

Linea tematica 2010-2 Linea tematica 2011-1
Organizacion comunitaria 1
Educacién ambiental 1
Adultos mayores y adicciones 1
Organizacion social y medio ambiente 1
Total 35 35
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2011
Proyectos desarrollados por linea tematica y periodo escolar
Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Linea tematica 2011-2 Linea tematica 2012-1
Jovenes y violencia 1 Jovenes y violencia 2
?:rl:]lzz?t;?:ores y participacién 1 Adultos mayores 3
Eg?s:;adrtiaogénero y desarrollo 1 Adultos mayores y salud mental 1
Adultos mayores y salud mental 1 Enfoque de género 3
Enfoque de género y jovenes 1 Organizacion y participacién comunitaria 3
Organizacion y participacion comunitaria 1 Violencia familiar 4
Violencia familiar 5 Prevencién de adicciones 3
Enfoque de género y familia 1 Violencia escolar (bullying) 5
Jévenes y adicciones 1 Mejoramiento barrial 1
Salud mental 1 Adicciones y adolescentes 1
Mejoramiento barrial 1 Violencia de género 2
Adicciones y adolescentes 1 Medio ambiente 4
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Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Linea tematica 2011-2 Linea tematica 20121

Prevencién de la violencia 1 Sexualidad 2
Medio ambiente 3 Participacién y educacion social 1
Contrastacién de comunidad 1 Cultura 2
Perspectiva de género 1 Reforzamiento de valores 1
Adulto mayor 1 Adultas mayores y género 1
Cultura 1 Grupos vulnerables 1
Jévenes y violencia 1 Promocidn social 1
Adultas mayores y género 1
Grupos vulnerables 1
Promocién social 1
Participacién ciudadana 1
Desercién escolar 1
Prevencién de adicciones 1
Participacién y educacién social 1

Total 32 Total 41

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2008
Actividades realizadas por la secciéon académica

Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Estudiantes 2008-2 2009-1
Cursos de induccion 2 -
Grupos en cursos de induccion 35 -
Cursos de sistematizacion 4 -
Grupos en cursos de sistematizacion 35 -
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Profesores
Talleres de fortalecimiento 2 1
Asistentes a talleres de fortalecimiento* 30 30
Reuniones académicas 2 2
Asistentes a reuniones académicas* 14 28
Consolidacion de CPP** 3 3

* Promedio de asistencia.
** Centros de Practica Permanentes.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2009
Actividades realizadas por la seccidon académica

Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Estudiantes 2008-2 2009-1
Atencidén a alumnos 9 24
Revisidn de proyectos 6 -
Recuperacién de datos para intercambio 15 -
Profesores
Reuniones de recuperacién de la experiencia, académica y 4 5
talleres de fortalecimiento
Asistentes a reuniones académicas y talleres de 50 30
fortalecimiento
Reuniones del departamento 4 3
Supervision y seguimiento 4 2
Informe de avances y resultados 8 -
Evaluacién de proyectos 1 -
Presentaciones en eventos 2 4
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Practica comunitaria | Practica comunitaria Il
Profesores
Elaboracion de concentrados y/o minutas 4 11
Reuniones con la divisién 7 -
Elaboracién de notas informativas - 2
Apoyo a otras areas en la ENTS - 6
Reuniones con los profesores - 13
Gestidn de apoyos - 23

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica comunitaria 2010
Otras actividades desarrolladas por la secciéon académica

Actividad 2010-2 2011-1
Programacion y coordinacion de reuniones académicas 4 4
Vinculacion institucional 15 10

Informacion, orientacién, comunicacion, gestion y

coordinacion académica con los profesores de practica 300 90
comunitaria

Seguimiento a procesos de practica 40 5
Coordinacidn con diversas areas para hacer eficientes los 18 3
procesos y gestiones administrativas

Participacién en procesos de promocidn y actualizacién 12 12
docente

Informacioén, orientacidn y asesoria a los estudiantes 95 95
Cambios de grupo 80 80
Revisidn y andlisis de documentos varios de la practica 14 -
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Actividad 2010-2 2011-1

Planeacién académico administrativa de las funciones y tareas 35
de la seccion
Reuniones con grupos de practica 10 -
Atencidn a casos especificos 8 -
Proceso administrativo con profesores para exdmenes 1 1
extraordinarios

Fuente: Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado

Practica comunitaria 2011

Otras actividades desarrolladas por la seccion académica

Actividad 2011-2 2012-1

Programacion y coordinacion de reuniones académicas 4 2
Promedio de asistencia a las reuniones académicas 28 28
Vinculacion institucional 16 17
Informacién, orientacidn, comunicacién, gestién y coordinacion 523 591
académica con los profesores de practica comunitaria
Seguimiento a procesos de practica 3 6
Participacidn en procesos de promocidn y actualizaciéon ) 5
docente
Informacion, orientacién y asesoria a los estudiantes 245 158
Reuniones con grupos de practica 4 4
Atencidn a casos especificos 13 11
Proceso administrativo con profesores para exdmenes 2 16

extraordinarios

Fuente: Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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ii. Prdctica regional

Sistema escolarizado
Practica regional 2008-2011
Distribucion de grupos por delegacion politica y periodo escolar

2008 2009 2010 2011 Total
Delegacién PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRII
8 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Alvaro
Obregén 2 2 1 1 1 - - - 4 3
Azcapotzalco - - 1 1 1 1 1 1 3 3
Benito Judrez 1 1 1 1 1 1 - - 3 3
Coyoacan 3 3 2 2 4 4 5 5 14 14
Cuauhtémoc 6 6 5 5 6 6 6 6 23 23
Gustavo A. 2 2 3 3 2 2 3* 3 10 10
Madero
Iztacalco - - 1 1 1 1 1 1 3 3
Iztapalapa 2 2 2 2 - - 2 2 6 6
Magdalena ; ; 1 1 2 2 1 1 4 4
Contreras
Miguel
Hidalgo 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Tlahuac 1 1 2 2 3 3 2 1 8 7
Tlalpan 7 7 4 4 3 3 3 3 17 17
Venustiano 1 1 2 2 2 2 1 1 6 6
Carranza
Xochimilco 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

Total 27 27 27 27 28 27 26 26 109 107

* Un grupo trabajé tanto en la Delegacidon Gustavo A. Madero como en Ecatepec.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica regional 2008-2011
Distribucidn de grupos por municipio y periodo escolar

2008 2009 2010 2011 Total
. PRI PRII PRI PRII PRI PRII PRI PRII
Municipio 50082 2009-1 20092 20101 20102 20111 20112 20121 R PRI

Ecatepec de 3 2 1 1 1 1 2 2 7 6
Morelos
Metepec - - - - - 1 - - - 1
Nezahualcdyotl 3 3 3 3 2 2 2 2 10 10

Total 6 5 4 4 8 4 4 4 17 17

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica regional 2008
Proyectos desarrollados por linea tematica y periodo escolar

Practica regional | Practica regional Il
Linea tematica
2008-2 2009-1
Bandas juveniles y graffiteros en Nezahualcdyotl 1 1
Centros comunitarios 1 -
Contribucion al Programa de apoyo a pueblos
Originarios del DF y adultos mayores 1 1
Consumos culturales en Tlahuac 1 1
Desastres, la basura como factor de vulnerabilidad en las 1 1
inundaciones
Desastres, los servicios publicos como factor de vulnerabilidad 1 1
en las inundaciones
Evaluacion de objetivos del programa delegacional 1 1
Evaluacion del Programa Corresponsabilidad ciudadanay 1 1
presupuesto participativo 2008
Economia de las mujeres indigenas 1 1
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Linea tematica

Practica regional |

Practica regional Il

2008-2 2009-1

Impacto de los centros comerciales en los mercados publicos 1 1
en Nezahualcéyotl
Infraestructura social 1 1
Jévenes del triangulo poniente 1 1
Migracién internacional y el uso de las remesas en el 1 1
desarrollo socioeconédmico de las familias
Politica social (en lo local) 3 3
Prevencién del delito 1 1
Prevencién de las adicciones (jovenes, nifios) 4 4
Salud (educacién, mental, reproductiva) 4 4
Seguridad publica 1 1
Sexualidad 2 2
Tiraderos clandestinos 1 1
Violencia (mujeres, noviazgo) 2 2
El comité vecinal como drgano de representacion vecinal 2 2

Total 33 32

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica Regional 2009

Proyectos desarrollados por linea tematica y periodo escolar

Linea tematica

Practica regional |

Practica regional Il

2009-2 2010-1
Participacion ciudadana y desarrollo local 2 1
Prevencion de las adicciones 4 5
Consumos culturales 1 1

240



INFORME DE GESTION 2008-2012

Practica regional | Practica regional Il
Linea tematica
2009-2 2010-1

Cultura condominal 1 1
Discriminacion y diversidad sexual 1 1
Economia local: mercados publicos 1 1
Educacidn para la salud 1 1
Familia y politica social 1 -
Gestion social: creacidn de centro comunitario y construccién 1 1
de secundaria publica/vivienda
Identidades juveniles/jovenes 3 3
Investigacion regional 1 1
Migracion 1 -
Seguridad publica 2 1
Salud mental 1 2
Prevencion del delito 3 1
Proteccion civil, prevencidn del riesgo 1 1
Rescate de espacios publicos/apropiacién 1 2
Derechos sexuales de los jovenes 1 1
Tabaquismo pasivo 1 1
Violencia 3 3
Adolescentes embarazadas - 1
Desempleo - 1
Medio ambiente - 1

Total 31 31

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica regional 2010
Proyectos desarrollados por linea tematica

Linea tematica

Practica regional |

Practica regional Il

2010-2 2011-1

Participacién y desarrollo local/ciudadana 2 2
Prevencidn de las adicciones 3 3
Consumos culturales 1 1
Organizacion vecinal en unidades habitacionales 1 1
Diversidad sexual y discriminacion laboral 1 1
Economia local: mercados publicos 1 1
Familia y politica social 1 1
Identidades juveniles/jévenes 3 3
Salud mental 1 1
Proteccidn civil, prevencidon del riesgo 1 1
Rescate de espacios publicos/apropiacidon 2 2
Derechos sexuales de los jovenes 2 2
Violencia 4 4
Adolescentes embarazadas/prevencion 1 1
Consejos escolares de participacion social 1 1
Medio ambiente 2 2
Servicios/privacién del agua 1 1
Seguridad publica 1 1
Evaluacién de programas (en delegaciones) 2 2
Adultos mayores 1 1

Total 32 32

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica regional 2011
Proyectos desarrollados por linea tematica

Practica regional | Practica regional Il
Linea temdtica
2010-2 2011-1

Adolescentes embarazadas/prevencion 1 1
Adultos mayores 2 2
Consejos escolares de participacion social 1 -
Derechos humanos 3 4
Derechos sexuales y reproductivos de los jovenes 2 2
Economia local: mercados publicos 1 1
Evaluacién de programas (en delegaciones) 1 -
Identidades juveniles/jévenes 2 1
Género (masculinidades y mujeres) 1 4
Medio ambiente 3 3
Obesidad infantil 1 1
Participacion, desarrollo local y ciudadania 3 3
Prevencién de las adicciones 3 2
Rescate de espacios publicos/apropiacién 1 1
Salud mental 1 3
Seguridad publica (prevencién del delito) 2 2
Violencia 5 4

Total 33 34

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica regional 2008

Actividades realizadas por la seccidon académica

Practica regional | Practica regional Il
Estudiantes 2008-2 2009-1
Cursos de induccién 2 -
Grupos en cursos de induccién 33 -
Profesores

Talleres de fortalecimiento 2 3
Asistentes a talleres de fortalecimiento* 26 21
Reuniones académicas 3 1
Asistentes a reuniones académicas* 22 21
Consolidacion de CPP** 3 3

* Promedio de asistencia.

** Centros de Practica Permanentes.

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado

Practica regional 2009

Actividades realizadas por la seccién académica

Practica regional | Practica regional Il
Actividad
2008-2 2009-1

Atencion personal a alumnos 60 123
Reuniones académicas 4 4
Promedio de asistentes a reuniones académicas 24 25
Reuniones de trabajo académico 2 3
Promedio de asistentes a la reuniones de trabajo académico 19 13
Atencidn personal a profesores - 83
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Practica regional |

Practica regional Il

Actividad
2008-2 2009-1
Comunicacién con docentes - 45
Cierres semestrales y/o procesos 5 10
Presentaciones de trabajo y proyectos - 2
Reuniones de enlace y/o consolidacién interinstitucional 1 2
Supervisidn y/o seguimiento 1 1

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica regional 2010

Actividades realizadas por la seccidon académica

Practica regional |

Practica regional Il

Actividad
2010-11 2011-1
Atencidn personal a alumnos 80 80
Atencidn y seguimiento a alumnos oyentes 10 14
Atencidn a peticiones grupales 2 -
Reuniones académicas 4 4
Reuniones de trabajo académico 4 6
Atencion personal a profesores 143 90
Comunicacién con docentes: correos y llamadas telefénicas 200 130
Cierres de semestrales y/o procesos 5 6
Reuniones de enlace y/o consolidacién interinstitucional 4 4
Seguimiento 3 20

Fuente: Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica regional 2011
Actividades realizadas por la seccidon académica

Practica regional |

Practica regional Il

Actividad
2011-2 2012 -1

Atencidn personal a alumnos 208 219
Reuniones académicas 4 4
Coordinacién de indole académico con los profesores de 9 16
practica regional

Atencidn personal a profesores 160 112
Comunicacion con docentes: correos y llamadas telefénicas 227 258
Cierres semestrales y/o procesos 1 3
Reuniones de enlace y/o consolidacién interinstitucional 3 16
Seguimiento a los procesos 3 8

Fuente: Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

iii. Practica de especializacion

Sistema escolarizado
Practica de especializacion
Instituciones por sector en 2010-2 y 2011-1

2008-2 2009-1

2009-2 2010-1

2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Sector Salud

Hospital Infantil de México Federico Gémez . o o .
Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos”,

L] L] L] L] L] L] L]
ISSSTE
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” o o o
Hospital Juarez de México S. A. . o o . o .

Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”
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2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Hospital Psiquidtrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” . 3
Instituto Nacional de Cancerologia . .
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias . . . .
Instituto Nacional de Pediatria o 3 o o o o
Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro . .
Espinosa de los Santos”
Instituto Nacional de Psiquiatria “Dr. Ramon de la

oy L] L] L] L] L] L]
Fuente Mufiiz”
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia . . . . . .
“Manuel Velasco Suarez”, INNyN
Jurisdiccidn Sanitaria Tlalpan. Centro de Salud . .
“José Castro Villagrana”
Unidad Hospitalaria Sanatorios de México, S.A. de . . .
C.V., Clinica San Rafael

Asistencia Social
Casa de Dia para Adultos Mayores . o
Centro de Asistencia e Integracion Social . . . .
Azcapotzalco
Centro de Asistencia e Integracion Social “Corufia
Nifios”
Centro de Asistencia e Integracion Social “Villa .
Mujeres”
Centro Comunitario San Lorenzo Fundacién . .
Bringas Haghenbeck
Centro de Integracidn Juvenil A.C. Benito Juarez . . o o o o
Centro de Integracion Juvenil A.C. Coyoacan . . . .
Educacidn con el Nifio Callejero (EDNICA) IAP
L[] L]

Fundacién de Apoyo Integral a la Nifiez, A.C.
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2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1

2011-2 2012-1

Fundacidn San Felipe de Jesus IAP. Centro de dia
Matlapa Observatorio

Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores

L] L]
en el Distrito Federal
Instituto de Asistencia e Integracion Social . o
Instituto de Asistencia y Desarrollo Social (IASIS) . . .
del Gobierno del Distrito Federal
Asociacién Mexicana Pro Nifio Retardado, A.C. .
Direccion General de Profesionalizacion de la . . . .
Asistencia Social del SNDIF
Servicio Educacion y Desarrollo de la Comunidad . .
(SEDAC) I. A. P.
Sistema Nacional DIF ° ° o ° °
Procuracidn e Imparticion de Justicia

Defensoria de Oficio del Gobierno del Distrito

L] L] L] L] L] L] L] L]
Federal
Instituto de Formacion Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito . . o o o o . .
Federal
Direccion General de Prevencion del Delito y

.. . L] L] L] L] L] L] L] L]

Servicios a la Comunidad de la PGR
Direccion General de Prevencidn y Readaptacion . .
Social DF
Delegacion Cuauhtémoc (Programa de Atencidn . .
Indigena)
Centro Femenil de Readaptacion Social Santa . .
Martha
Centro de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil

L] L] L] L] L] L] L] L]

Oriente
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2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal

Comunidad Externa de Atencidn para
Adolescentes de la Direccion Ejecutiva de . .
Tratamiento a Menores

Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas del
Delito Violento de la PGJDF (ADEVI)

Penitenciaria Varonil del Distrito Federal . . . .

Junta Distrital 23. Instituto Federal Electoral . .

Empresarial

Uniodn de Sociedades Cooperativas de Actividades
Diversas del Distrito Federal

Camara Nacional de Empresas de Consultoria o . . . . o o .

Promocidn Social

Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Distrito Federal

Fabrica de Artes y Oficios Tldhuac o o

Instituto del Deporte del Distrito Federal o o

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No.
8 IPN

Centro de Estudios de la Mujer ENTS-UNAM . .

Educacion

Departamento de Salud Publica de la Facultad de
Medicina de la UNAM

Asociacion Civil Topil . .

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Practicas de especializacion 2008

Distribucion de grupos por area de intervencion y periodo escolar

Practica de especializacion |

Practica de especializacion Il

Area
2008-2 2009-1
Atencion individualizada 1 1
Salud 8 8
Psiquiatria 2 2
Género y salud 1 1
Orientacion en el area familiar y penal 3 3
Consultoria 1 1
Cooperativismo 1 1
Derechos humanos 1 1
Educacion civica 1 1
Evaluacion y seleccion de personal 1 1
Investigacion educativa 1 1
Prevencién de la farmacodependencia en jévenes 3 3
Nifios en condicion de calle 1 1
Profesionalizacidn para el desempefio institucional 1 1
Indigenas 1 1
Prevencion del delito 3 3
Readaptacion social 3 3

Nota: Existen grupos que manejan mas de una linea temdtica

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Practicas de especializacién 2009
Distribucion de grupos por area de intervencion y periodo escolar

; Practica de especializacion | Practica de especializacion Il
frea 2009-2 2010-1

Atencidn al derechohabiente 1 1
Atencidn juridica 1 4
Atencidn individualizada 1 1
Atencion a victimas (derechos humanos) 1 2
Capacitacion 1 -
Consultoria y desarrollo empresarial - 2
Desarrollo institucional - 1
Deteccién de necesidades 1 -
Diabetes mellitus - 1
Discapacidad intelectual - 1
Educacién para la salud 5 4
Género - 1
Investigacion en politica social 1 -
Investigacion 1 7
Mediacién familiar 1 1
Mujeres en abandono social 1 -
Mujeres en reclusion 1 -
Nifios en condicion de calle 2 1
Nifios victimas de abuso y abandono 1 1
Nifios desprotegidos por muerte o invalidez de los ) )
progenitores

Obesidad - 1
Prevencién de adicciones 1 3
Prevencion del delito 2 2
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; Practica de especializacion | Practica de especializacion Il

fArea 2009-2 2010-1
Programa de calidad: Satisfaccion del usuario - 1
Promocién de derechos humanos 1 -
Promocién a la salud - 1
Reintegracion a la vida social (atencidn a la familia) 1 1
Salud publica - 1
Salud y apoyo social al adulto mayor - 2
Seguimiento a nifias en adopcién 1 -
Supervisidn y evaluacién de programas sociales 1 -
Trabajo Social psiquiatrico 3 2
Trabajo Social en organizaciones (perfil sociocultural del 1 1
trabajador, organizacion y clientes; capacitacién empresarial)
Valoracién social a aspirantes de la PGJDF 1 1

Nota: Existen grupos que manejan mas de una linea temdtica.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Practicas de especializacion 2010
Distribucion de grupos por area de intervencion y periodo escolar

; Practica de especializacion | Practica de especializacion Il
fArea 2010-2 2011-1

Atenciodn juridica 4 4

Atencion individualizada 1 1

Atencion a victimas (derechos humanos) 2 2

Capacitacion 2 2

Consultoria y desarrollo empresarial 1 1
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; Practica de especializacion | Practica de especializacion Il
fArea 2010-2 2011-1

Desercion escolar 1 1
Diabetes mellitus 1 1
Discapacidad intelectual 1 1
Educacidn para la salud 4 4
Ensefianza 1 1
Género 1 1
Investigacion 7 7
Mediacién familiar 1 1
Nifios en situacion de calle 1 1
Nifios victimas de abuso y abandono 1 1
Nifios d.esprotegidos por muerte o invalidez de los 1 1
progenitores

Obesidad 1 1
Prevencion de adicciones 3 3
Prevencion del delito 2 2
Programa de calidad “Satisfaccion del usuario” 1 1
Promocién a la salud 1 1
Salud publica 1 1
Salud y apoyo social al adulto mayor 2 2
Trabajo Social psiquidtrico 2 2
Valoracidn social a aspirantes de la PGJD DF 1 1

Nota: Existen grupos que manejan mas de una linea temdtica.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Practicas de especializacion 2011

Distribucion de grupos por area de intervencion y periodo escolar

Practica de especializacion |

Practica de especializacion Il

Area
2011-2 2012-1
Atencidn juridica 5 5
Adolescentes infractores 1 1
Asistencia social 3 3
Atencion individualizada 2 2
Atencidn a victimas (derechos humanos) 3 3
Capacitacion 2 1
Consultaria y desarrollo empresarial 1 1
Derechos Humanos (construccion ciudadana) 1 -
Educacidn para la salud 3 5
Educacién social 2 2
Ensefianza 3 3
Epidemiologia 1 1
Género 1 1
Gestion social 2 2
Habilidades para la vida y valores - 1
Investigacion 10 10
Nifios victimas de abuso y abandono 1 1
Planeacioén estratégica 1 1
Prevencién de adicciones 5 5
Prevencion del delito 3 3
Programa de calidad: Satisfaccion del usuario 2 2
Promocién a la salud 2 2
Promocién social - 1
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; Practica de especializacion | Practica de especializacion Il
fArea 2011-2 2012-1
Promocién de la cultura 1 2
Recreacion - 1
Salud publica 1 1
Salud y apoyo social al adulto mayor 2 2
Trabajo Social psiquiatrico 1 1
Valoracidn social a aspirantes de la PGJDF 1 -

Nota: Existen grupos que manejan mas de una linea tematica.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Practicas Escolares, ENTS.

Sistema escolarizado
Practica de especializacion 2008
Actividades realizadas por la seccidon académica

Practica de especializacion | Practica de especializacion Il
Actividades con estudiantes
2008-2 2009-1

Cursos de induccidn a grupos en instituciones 33 -
Reuniones con representantes de grupo 2 -
Representantes asistentes* 30 -
Actividades con profesores

Cursos de induccion a profesores 1 -
Profesores en cursos de induccion* 33 -
Reuniones académicas 2 4
Asistentes a reuniones académicas* 29 25
Consolidacion de CPP** 45 24

* Promedio de asistencia.
** Centros de Practica Permanentes.
Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica de especializacién 2009
Actividades realizadas por la seccidon académica

PE I PE Il
Actividades con estudiantes 2008-2 2009-1
Cursos de induccion a estudiantes en instituciones 31 -
Reuniones con alumnos representantes de grupo - 1
Presentacion de trabajos finales - 20
Atencion personal a alumnos - 250
Atencion e' inscripcién a alumnos de 82 semestre que tramitaron su inscripcion de manera ) 15
extemporanea
Atencidn e inscripcidn a alumnos oyentes y de intercambio académico - 7
Recepcion y tramité de solicitudes de cambios de grupo - 60
Atencion personalizada a estudiantes que solicitaron cambio de grupo - 60
Actividades con profesores
Reuniones académicas 4 4
Reuniones de trabajo académico - 5
Asistentes a reuniones académicas 26 26
Atencidn personal a profesores - 248
Comunicacién con docentes - 59
Admisidn y registro de los productos finales de la practica del semestre 2010-1 - 21
Recepcion y revision de las propuestas docentes para la practica de especializacion 2010-2 - 30
Otras actividades

Concertacidn institucional 25 -
Reuniones de enlace y vinculacion institucional - 15
Conformacién de la planta académica 2010-2 - 1
Organizacion y programacion de la primera reunién académica entre profesor grupo - 31

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Précticas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica de especializacion 2010
Otras actividades desarrolladas por la seccidon académica

Actividades con profesores PEI PEII
2010-2 2011-1

Reuniones académicas 4 4
Reuniones de trabajo académico 4 9
Atencidn personal a profesores 31 121
Comunicacién con docentes via correo electrdnico, llamadas telefonicas 93 563
Admisidn y registro de los productos finales 30 9
Recepcion y revisidn de las propuestas docentes 31 36
Recepcion de los programas académicos 30 31
Atencidn y seguimiento a los casos problema de caracter institucional, académico y de alumnos 10 10

Actividades con estudiantes

Cursos de induccion a estudiantes en instituciones 31 -

Presentacion de trabajos finales 5 11
Atencidn personalizada a alumnos 53 196
Proceso de inscripcion a alumnos regulares, oyentes y de intercambio académico 67 47
Recepcion y tramite de solicitudes de cambio de grupo 60 42

Otras actividades

Concertacion institucional 12 34
Reuniones de enlace y vinculacion institucional 12 7
Conformacion de la planta académica 2 1
Organizacion y programacion de la primer reunién académica entre profesor grupo 1 -
Reunion con el gobierno del Distrito Federal para la presentacion de los grupos de practicas 1 1

Fuente: Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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Sistema escolarizado
Practica de especializacién 2011
Otras actividades desarrolladas por la seccion académica

PEI PEII
Actividades con profesores 2011-2 2012-1
Reuniones académicas 4 4
Reuniones de trabajo académico 9 22
Asistentes a reuniones académicas 29 29
Atencion personal a profesores 151 137
Comunicacion con docentes via correo electrénico, llamadas telefénicas 572 462
Admisidn y registro de los informes académicos y productos finales 33 -
Recepcion y revision de las propuestas docentes 34 -
Recepcion de los programas académicos 32 31
Atencidn y seguimiento a casos de caracter institucional, académico y de alumnos 18 32
Actividades con estudiantes
Presentacion de trabajos finales 1 4
Atencidn personalizada a alumnos 369 137
Proceso de inscripcion a alumnos regulares, oyentes y de intercambio académico 79 22
Recepcion y tramite de solicitudes de cambio de grupo 98 2
Otras actividades

Concertacion institucional 33 34
Reuniones de enlace y vinculacion institucional 5 5
Conformacion de la planta académica 2011-2/2012-1/2012-2 2 -
Organizacion y programacion de la primer reunidn académica entre profesor grupo 1 -

Fuente: Departamento de Practicas Escolares, ENTS.
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f. Programa institucional de tutorias

Programa de tutorias

Alumnos y tutores por afo

INFORME DE GESTION 2008-2012

Total
Periodo
Alumnos Tutores
2008 499 213
2009 541 191
2010 701 163
2011 808 144
Total 2549 711
Nota: Algunos profesores son tutores en mas de un programa.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
g. Becas
Programas de becas 2008
Becas asignadas por programa y periodo escolar
Becas asignadas
Programa Periodo Total
Primer ingreso Renovacion
2008-2 27 55 82
PAEA*
2009-1 46 76 122
Pronabes** 2008-2009 71 223 294
Bécalos 2008-2009 - 1 1
Total 144 355 499 ***

* Convocatoria semestral.
** Convocatoria anual.

*** El total de becas asignadas no corresponde necesariamente al nimero de beneficiados durante el periodo.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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Programas de becas 2009

Becas asignadas por programa y periodo escolar

Becas asignadas

Programa Periodo Total
Primer ingreso Renovacion
2009-2 19 56 75
PAEA*
2010-1 2 76 78
2009-2010 118 165 283
Pronabes **
Ampliacién de recursos 105 - 105
Titulacion (SEP)** 2009-2010 10 - 10
Vinculacion (SEP) ** 2009-2010 36 - 36
Fundacién Telmex** 2009-2010 3 - 3
Total 293 297 590 ***
* Convocatoria semestral
** Convocatoria anual.
*** E| total de becas asignadas no corresponde necesariamente al nimero de beneficiados durante el periodo.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
Programas de becas 2010
Becas asignadas por programa y periodo escolar
Becas asignadas
Programa Periodo Total
Primer ingreso Renovacion
2010-2 27 33 60
PAEA*
2011-1 10 50 60
Pronabes ** 2010-2011 283 297 580
Bécalos** 2010-2011 - 1 1
Vinculacion (SEP)** 2010-2011 60 - 60
Titulacion (SEP)** 2010-2011 12 - 12
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Becas asignadas

Programa Periodo Total
Primer ingreso Renovacion
Servicio social (SEP)** 2010-2011 18 - 18
Fundacién Telmex
(SEP)** 2010-2011 3 - 3
Sistema de Becas para
Estudiantes Indigenas 2010-2011 3 - 3
(SBEI)**
Total 416 381 797%**

* Convocatoria semestral.

** Convocatoria anual.

*** E| total de becas asignadas no corresponde necesariamente al nimero de beneficiados durante el periodo.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.

Programas de becas 2011
Becas asignadas por programa y periodo escolar

Becas asignadas

Programa Periodo Total
Primer ingreso Renovacion

2011-2 26 31 57

PAEA*
2012-1 36 49 85
Pronabes ** 2011-2012 369 297 666
Titulacion (SEP)** 2011-2012 9 - 9
Universitarios Si 2011-2012 80 - 80

Total 520 377 897 ***

* Convocatoria semestral.

** Convocatoria anual.

*** El total de becas asignadas no corresponde necesariamente al nimero de beneficiados durante el periodo.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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h. Servicio Social

Programas de Servicio Social

Cobertura

Enero de 2008 a diciembre de 2011

Cobertura de prestadores*

Cobertura de programas registrados**

Periodo
N° % N° %
2008 318 10 152 39
2009 413 12 134 44
2010 419 18 126 46
2011 498 17 148 42
Total 1648 14 560 47
* Relacion entre prestadores solicitados y prestadores registrados.
** Relacion entre programas aprobados y programas cubiertos por lo menos con un prestador.
Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.
Servicio Social
Estudiantes que obtuvieron carta de liberacion
Enero de 2008 a diciembre de 2011
2008 2009 2010 2011 Total
Tipo
N° % N° % N° % N° % N° %
Sector publico federal 127 31 132 34 125 31 155 38 539 33
Gobierno del Distrito Federal 168 41 133 34 148 37 132 33 581 36
Gobiernos estatales 19 4 13 3 10 2 4 1 46 3
E)i\r/?lamzauones de la sociedad 23 5 60 15 35 9 34 3 152 9
Dependencias universitarias 76 18 55 14 86 21 82 20 299 18
Otras 1 1 - - - - - - 1 1
Total 414 100 393 100 404 100 407 100 1618 100

Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.
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Servicio Social
Registro y liberacion de estudiantes
Enero de 2008 a diciembre de 2011

Periodo Prestadores registrados Prestadores liberados Porcentaje promedio *
2008 318 414 89
2009 413 393 95
2010 419 404 90
2011 498 407 93

* No hay correspondencia directa porque los prestadores que liberan corresponden al periodo anterior o bien, los prestadores registrados no estan en tiempo
para concluir.
Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.

i. Servicios a la comunidad escolar

i. Centro de Informacidn y Servicios Bibliotecarios

Centro de Informacidn y Servicios Bibliotecarios (CISB)
Actividades realizadas

Actividad 2008 2009 2010 2011 Total
Busquedas bibliograficas 3574 1290 3445 3745 12054
Devolucién de libros 31631 35280 22783 25314 115008
Elaboracién de cartas de no adeudo 8 291 268 210 777
Elaboracion de etiquetas 8026 6800 9140 20270 44236
F;:siﬁ;ii:ti:::z:e convenios de préstamo 103 115 135 173 526
Ingreso de usuarios 242840 280970 250010 241436 1015256
Intercalacion de libros consultados 114683 146263 126630 125410 512986
Otorgamiento de préstamos interbibliotecarios 292 368 520 382 1562
Préstamo de cubiculos 1847 1597 1318 1015 5777
Préstamo de libros 36973 38623 23748 32943 132287
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Actividad 2008 2009 2010 2011 Total
Préstamo de publicaciones periddicas 11982 7138 4577 5304 29001
Proceso fisico de libros 2148 2390 3205 2379 10122
Proceso fisico de tesis 40 44 69 17 170
Reposicidn de libros 29 27 27 32 115
Solicitud de préstamos interbibliotecarios 87 83 105 116 391
Tramite de facturas para su pago 118 172 129 118 537
Fuente: Centro de Informacion y Servicios Bibliotecarios, ENTS.
Centro de Informacién y Servicios Bibliotecarios (CISB)
Abril de 2008 a enero de 2012
2008 2009 2010 2011 Total
Actividad
Adquisicidn de titulos 923 887 880 844 3534
Adquisicidn de libros 2567 2452 2793 2508 10716
Acervo total (titulos) 27217 28069 28836 29634 29634
Acervo total (ejemplares) 87747 90636 93223 87388 87388
Depuracion (ejemplares) - - 8750 - 8750
Material hemerografico
Renovacidn de suscripciones (titulos) 69 60 59 59 69
Fasciculos recibidos 437 317 470 250 1474
zzzzzzilc;:)de material hemerografico donado 124 177 109 164 574
zZZiEiiléor;)de material hemerogréfico por canje 35 42 48 50 175
Envio de ejemplares a escuelas y facultades de 4 7 14 287 312

Trabajo Social del pais y del extranjero
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2008 2009 2010 2011 Total
TIC
Consultas en base de datos UNAM 11193 3171 73736 109952 198052
Consultas en otras bases de datos 20499 61239 51109 71450 204297
Gestion de contrasefia de acceso BiDi UNAM 371 541 54 96 1062
Usuarios registrados en BiDi 1315 1315 1373 1394 1394
Q:;E‘nnos de licenciatura que usaron los servicios )8 103 227 289 647
Silgz‘nnos de posgrado que usaron los servicios 16 22 45 20 143
pitramstei et T S T
Pdginas visualizadas por los usuarios 12703 29721 64326 226277 333027
Material audiovisual
Discos compactos 19 42 2 13 39
Videos digitales 22 25 1 2 43
Discos 6pticos Blu Ray - - 22 20 42
Discos compactos en formato DVD - - 27 - -
Discos en formato 3 % pulgadas - - 301 - -
Videos en formato VHS - - 413 - -
Exposiciones y presentaciones

Exposiciones 2 3 2 - 7
Presentaciones 1 1 1 - 3

Fuente: Centro de Informacion y Servicios Bibliotecarios, ENTS.
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Promocién para la prestacion del Servicio Social

Actividades realizadas

Enero de 2008 a diciembre de 2011

ii. Atencion psicosocial y promocion de la salud

Periodo Semestre Alumnos atendidos
2008-2 75
2008
2009-1 100
2009-2 30
2009
2010-1 24
2010-2 280
2010
2011-1 253
2011-2 64
2011
2012-1 72

Fuente: Departamento de Servicio Social, ENTS.

Atencidn psicosocial

Abril de 2008 a enero de 2011

Total de alumnos atendidos

Periodo lectivo Semestre Sistema Alumnos
SE* SUAYED**
Escolarizado 70
2008-2
SUAYED 5
2008 168 7
Escolarizado 98
2009-1
SUAYED 2
Escolarizado 20
2009-2
SUAYED 2
2009 50 4
Escolarizado 30
2010-1
SUAYED 2
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Total de alumnos atendidos

Periodo lectivo Semestre Sistema Alumnos
SE* SUAYED**
Escolarizado 272
2010-2
SUAYED 8
2010 517 16
Escolarizado 245
2011-1
SUAYED 8
Escolarizado 60
2011-2
SUAYED 4
2011 130 6
Escolarizado 70
2012-1
SUAYED 2
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacién, Culturay Deporte, ENTS.
iii. Elaboracion de materiales diddcticos
Departamento de Ensefianza
Materiales didacticos
Abril de 2008 a diciembre de 2011
Modalidad 2008 2009 2010 2011 Total
Multimedia - - - 3 3
Video - 7 7 5 19
Presentaciones 8 10 25 35 78
Escritos - - - 3 3
Total 8 17 32 46 103

Fuente: Departamento de Ensefianza. ENTS.
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Actividades de evaluacidn y produccidon de material didactico
Abril de 2008 a enero de 2012

periodo Semestre Materiales Materiales Asesoria a Ases9ria a
elaborados aprobados profesores estudiantes
2008 2009-1 9 8 4 7
2009 2009-2 9 8 2 3
2010-1 9 9 1 4
2010 2010-2 10 8 1 7
2011-1 24 24 5 7
2011 2011-2 26 26 6 9
2012-1 26 20 8 11

Fuente: Departamento de Ensefianza. ENTS.

iv. Préstamo de equipo y materiales diddcticos

Comunicacion Social
Actividades de apoyo técnico
Abril de 2008 a enero de 2012

Actividad 2008 2009 2010 2011 Total

Apoyo técnico durante actos académicos: instalacion de
equipos (micréfonos, laptop, proyector multimedia), toma 810 30 297 42 1179
fotografica y/o grabacion con videocamara

Préstamos de equipos y materiales audiovisuales 8920 8000 8037 8278 33235

Asesorias técnicas para el uso de equipo 940 300 280 450 1970

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacion, Coordinacion de Comunicacién Social, ENTS.
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Comunicacién Social
Material de apoyo didactico en existencia

Descripcion N° Total Observaciones
PDF 1
Videos 8
Presentaciones en Power Point 16

Estos materiales pueden descargarse directamente en la
Prontuario 1 46 pagina y también se encuentran disponibles en el drea de
Comunicacion Social para préstamo

Presentaciones multimedia 4

Macromedia director 13

DVD 3

Peliculas en formato DVD 167 167 Se encuentran disponibles en el drea de Comunicacién Social
Juegos didacticos 9 9 para préstamo (catalogo en pagina web)

Materiales de apoyo a la docencia 108 108 Se encuentran disponibles en el darea de Comunicacion Social

para préstamo

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacion, Coordinacion de Comunicacion Social, ENTS.

v. Laboratorio y centro de cGmputo

Laboratorio de cémputo
Servicio a usuarios
Abril de 2008 a enero de 2012

2008 2009 2010 2011 Total
Usuarios
Alumnos 2264 3317 2307 2800 10688
Profesores 225 6 300 456 987
Trabajadores de base 130 - 150 75 355
Total 2619 3323 2757 3331 12030
Servicios
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2008 2009 2010 2011 Total
Horas de servicio en internet 49327 7236 35789 189795 282147
Impresiones 112659 - 125675 365505 603839
Mantenimiento hardware 250 26 55 69 400
Mantenimiento software 255 26 299 185 765
Instalacion de software 200 26 - - 226
Equipos para uso de alumnos y profesores

Computadoras con internet 200 230 79 296 296
Impresoras de alto volumen - - 3 6 6

Fuente: Departamento de COmputo y Sistemas, ENTS.

vi. Actividades deportivas y recreativas

Actividades deportivas

Deporte competitivo universitario

Abril de 2008 a enero de 2012

2008 2009 2010 2011 Total
Disciplina Participantes Participantes Participantes Participantes Participantes

Basquetbol varonil 15 14 12 12 53
Basquetbol 13 9 12 12 46
femenil
Gimnasia en 9 12 ) ) 21
grupos
Voleibol femenil 5 11 7 7 30
Futbol soccer 14 13 22 22 71
académicos
BasqllJet.bol ) ) ) 10 10
académicos
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2008 2009 2010 2011 Total
Futbol soccer y 44 21 22 22 109
rapido varonil
Futbol soccer y 15 15 22 22 74
rapido femenil
Tocho pandera 24 23 3 3 63
femenil*
Atletismo - - 4 - 4
Tenis de mesa - 1 - - 1
Frontén de mano - 1 - - 1
Total 139 120 109 115 482
* Dos equipos: categoria juvenil “A” y categoria mayor “B”.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
Actividades deportivas
Entrenamientos 2008
Deporte Participantes Sesiones Horas
Basquetbol 23 134 288
Voleibol femenil 12 134 288
Futbol soccer y rapido varonil 36 268 576
Futbol.soccery rapido 10 134 288
femenil
Tocho bandera femenil 24 134 288
Gimnasia de grupos 9 134 288
Total 114 938 2016

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
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Actividades deportivas
Entrenamientos 2009

Deporte Participantes Sesiones Horas
Basquetbol 23 99 198
Voleibol femenil 11 99 198
Futbol soccer y rapido varonil 34 99 198
Futbol soccer y rapido femenil 15 99 198
Tocho bandera femenil 23 99 198
Gimnasia de grupos 1 66 132
Total 107 561 1122
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
Actividades deportivas
Entrenamientos 2010
Deporte Participantes Sesiones Horas
Basquetbol 24 99 198
Voleibol femenil 7 99 198
Futbol soccer y rapido varonil 22 99 198
Futbol soccer y rapido femenil 22 99 198
Tocho bandera femenil 8 99 198
Total 83 495 990

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
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Actividades deportivas
Entrenamientos 2011

INFORME DE GESTION 2008-2012

Deporte Participantes Sesiones Horas
Basquetbol 24 49 98
Voleibol femenil 7 49 98
Futbol soccer y rapido varonil 22 49 98
Futbol soccer y rapido femenil 22 49 98
Tocho bandera femenil 8 49 98
Total 83 245 490
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
Actividades deportivas
Torneo Interuniversitario
Periodo 2008 2009 2010 2011 Total
Disciplina Partidos Partidos Partidos Partidos Partidos
Basquetbol varonil 7 10 9 9 35
Basquetbol femenil 10 10 9 9 38
Futbol soccer y rapido varonil 13 10 14 14 51
Futbol soccer y rapido femenil 6 10 14 14 a4
Tocho bandera - 10 10 10 30
Voleibol - 10 8 8 26
Total 36 60 64 64 224

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
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Actividades deportivas
Torneo de la Bata

Periodo 2008 2009 2010 2011 Total
Disciplina Partidos Partidos Partidos Partidos Partidos
Basquetbol varonil 5 7 7 7 26
Basquetbol femenil 8 8 8 32
Futbol rédpido varonil 3 8 8 8 27
Futbol rdpido femenil - 8 8 8 24
Voleibol femenil 4 - - - 4
Total 20 31 31 31 113
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
Actividades deportivas
Torneos externos
Periodo 2008 2009 2010 2011 Total
Disciplina Partidos Partidos Partidos Partidos Partidos
Tocho bandera femenil 16 10 10 - 36
Futbol soccer copa Telmex - - 2 - 2
Torneo de Liga Mayor (tochito
banderola) ) ) ) 8 8
Total 16 10 12 8 46

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
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Actividades deportivas

Eventos recreativos

Abril de 2008 a diciembre de 2011

INFORME DE GESTION 2008-2012

Periodo Evento Actividad Participantes Total de participantes
Torneo interno Ping pong 29
Coladeritas
Torneo del Pavo Torneo de tercias de 144
2008 basquetbol 203
Jalar la cuerda
. . . Carrera con obstaculos
Convivencia deportiva K 30
Futbolito
Tochito
Torneo ajedrez Ajedrez 16
Jalar la cuerda
2009 5 46
Convivencia deportiva Carreré con obstdculos 30
Futbolito
Tochito
Torneo ajedrez Ajedrez 12
Coladeritas
Saltar la cuerda
. Vo (DI
2010 Festival d.eportlvo .( . Carrera de relevos 352 420
del trabajador social)
Tabla Puma
Voli-toalla
Mini torneo de Futbol Futbol rdpido 56
2011 Torneo Interno Futsal Futbol de sala 86 86
Total 755

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
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Actividades deportivas
Dia del desafio universitario
Abril de 2008 a diciembre de 2011

Participantes

Periodo Actividad
Hombres Mujeres Total por actividad Total por periodo
Aerdbicos 7 50 57
Caminata 10 180 190
Acondicionamiento fisico 10 60 70
2008 589
Juegos colectivos 12 80 92
Subir y bajar escaleras 30 40 80
Baile 10 90 100
Baile ritmico 132 628 760
Acondicionamiento fisico 17 67 84
2009 Tiros de basquetbol 16 64 80 1424
Concurso de cuerda 80 170 250
Coladeritas de Futbol 150 100 250
Jalar la cuerda 12 130 142
Saltar la cuerda 20 72 92
Derribando el castillo 12 80 92
Tiros al aro con obstaculos 25 60 85
2010 1072
Futbolito 40 80 120
Acondicionamiento fisico 20 10 30
Voli enceste 60 60 120
Super clase de zumba 91 300 391
Jalar la cuerda 20 80 100
Saltar la cuerda 13 87 100
2011 Futbolito 35 65 100 505
Voli enceste 20 80 100
Super clase de zumba 20 85 105
Total 862 2718 3590

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
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Orientacion cultura y deporte
Servicios de atencion a la salud
Abril de 2008 a diciembre de 2011

Nombre del evento 2008 2009 2010 2011 Total

Examen médico automatizado de egreso 289 321 321 358 1289
Examen médico automatizado de ingreso 416 470 520 432 1838
12 campaiia de vacunacion 374 680 300 362 1716
22 campafia de vacunacion* - 80 253 312 645
Campafia de donacidn altruista de sangre** 25 - 35 38 98
Total 1104 1551 1429 1502 5586

Nota: En el 2008, se realizé s6lo una campafia de vacunacion, ya que los refuerzos se aplicaron directamente en la DGSM de la UNAM.

Nota: En el 2009, no se realizé6 campaiia de donacién de sangre debido a que no contaban con ambulancias ni personal de apoyo para realizar esta actividad.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion, Culturay Deporte, ENTS.

Actividades deportivas
Servicio de la ludoteca
Abril de 2008 a diciembre de 2011

Concepto 2008 2009 2010 2011 Total
Préstamo de material 774 980 500 300 2554
Usuarios 1395 1230 250 230 3105

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
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vii. Bolsa de trabajo

Bolsa de trabajo
Recepcidn de solicitudes
Abril de 2008 a diciembre de 2011

Solicitantes 2008 2009 2010 2011 Total
Alumnos 14 10 35 25 84
Egresados 172 405 169 425 1171
Titulados 131 106 289 236 762

Total 317 521 493 686 2017
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.
Bolsa de trabajo
Recepcidn de ofertas de trabajo por sector
Abril de 2008 a diciembre de 2011
Sector 2008 2009 2010 2011 Total
Publico 8 14 7 8 37
Privado 10 25 61 25 121
Social 8 1 - - 9
Total 26 40 68 33 167

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.
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Bolsa de trabajo
Otros servicios
Abril de 2008 a diciembre de 2011

INFORME DE GESTION 2008-2012

Servicios 2008 2009 2010 2011 Total
Vinculacién entre instituciones y solicitantes 210 521 127 - 858
_\r/rigig;zcsizr;;si con instituciones para promover el perfil de 150 100 )8 115 393
Reuniones con la Bolsa Universitaria de Trabajo (BUT) 11 4 4 3 22
Reuniones con la DGOSE 11 4 2 3 20
Taller Elaboracién de curriculum vitae - - 1 2 3
Taller Entrevista exitosa - - 1 2 3
Asistencia a Feria del Empleo UNAM - 1 2 3 6

* No se cuenta con la informacién.

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Apoyo y Desarrollo Escolar, ENTS.

viii. Premios, reconocimientos y distinciones a estudiantes

Comunidad escolar
Premio anual al Servicio Social
Gustavo Baz Prada

Periodo  N°de trabajos presentados N° de prestadores que registraron trabajos

Prestadores que obtuvieron la medalla

Lorena Morales Espejel

2008 5 5

Angélica Maria Garcia Guzman
2009 6 7 Zazil Rebeca Valadez Betancourt

Diana Gutiérrez Tovar
2010 12 12

Ricardo de la O Haro

Gilda Marisol Alvarez Mariano
2011 8 11

Erika Fabiola Sanchez Gonzalez
Total 31 35 7

Fuente: Division de Estudios Profesionales, Departamento de Servicio Social, ENTS.
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B. SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

a. Comunidad SUAyYED

Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESaD)
Estados de la Republica donde se localizan las sedes a distancia

Ubicacion de los centros a distancia

Numero de centros

Oaxaca 1
Chiapas 1
Hidalgo 2
Tabasco 1
Estado de México 4
Tlaxcala 1
Querétaro 1

Total 11

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

i. Primer ingreso

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Poblacién escolar de primer ingreso

Periodo Hombres Mujeres Total
2008 26 63 89
2009 18 71 89
2010 26 135 161
2011 24 125 149
Total 94 394 488

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM.
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ii. Reingreso

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Poblacion escolar de reingreso

Periodo Hombres Mujeres Total
2008 29 220 249
2009 217 255 472
2010 41 208 249
2011 55 270 325
Total 342 953 1295

Fuente: Direccidén General de Administracion Escolar, UNAM.

ii. Egreso

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Egresados por periodo y por sexo

Periodo Hombres Mujeres Total
2008-2 1 19 20
2009-1 1 12 13
2009-2 - 21 21
2010-1 - 18 18
2010-2 1 21 22
2011-1 1 12 13
2011-2 6 22 28
2012-1 3 13 16
Total 13 138 151

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM.
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b. Practicas escolares del SUAYED

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Practicas escolares

2008-2011
Modalidad Grupos Estudiantes Asesores
Practica comunitaria 41 449 41
Préctica regional 33 376 33
Practica de especializacion 32 334 32
Total 106 1169 106

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Grupos de Practica comunitaria l y Il

Por territorio, delegacion o municipio

2008 2009 2010 2011 Total
PCI PCIl PCI PCIl PCI PCII PCI PCIl PCI pCIl
Centro de practica 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1

Alvaro Obregén, DF 2 2 - - 1 1 - - 3 3
Coyoacan, DF - - 2 - - 2 2 1 4 3
Cuauhtémoc, DF 1 - - 1 - - 1 - 2 1
Gustavo A. Madero, DF 1 - - 1 - - 1 1 2 2
Iztacalco, DF - - - - 1 1 - - 1 1
Iztapalapa, DF - 1 1 1 1 - - 2 2 4
Venustiano Carranza, DF - - - - - - 1 1 1 1
Vancouver, Canada - - - - 1 1 - - 1 1
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2008 2009 2010 2011 Total

PCI PClI PCI PCII PCI PCII PCI PCII
Centro de practica 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1

PCI PCII

Chimalhuacan, Estado de

- - - - 1 1 2 1 2
México ’
Ecatepec, Estado de México - 1 - - - - - - - 1
Orizatlan, Hidalgo - - 1 - - 1 - - 1 1
Centla, Tabasco - - - - - - 1 1 1 1
Tonosique, Tabasco - - - - 1 1 - - 1 1
Comalcalco, Tabasco - - - - 1 1 - - 1 1
Santa Lucia del Camino,

- 1 - - - - - - - 1
Oaxaca
Nochistlan, Oaxaca - - - - 1 - - 1 1 1
San Jacinto de Amilpas, 1 ) ) 1 ) ) ) ) 1 1
Oaxaca
San Sebastian Tuxtla,

- - - - - - 1 - 1 -
Oaxaca
Exhacienda de Candelaria, ) ) 1 i i 1 ) i 1 1
Oaxaca
Selva Natividad 2, Chiapas - - - - - 1 - - - 1
Sar.1 Cristébal de las Casas, ) ) 1 i i 1 ) i 1 1
Chiapas
Yajaldn, Chiapas 1 - - 1 - - - - 1 1
Soledad de Graciano ) ) ) ) ) ) 1 ) 1 )
Sanchez, SLP

Total* 6 5 3 5 5 5 6 6 20 21

* Corresponden a cada grupo dos o tres centros de practicas.
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
Grupos de Practica comunitaria ly Il

Resumen
2008 2009 2010 2011 Total
PCI PCII PCI PCII PCI PCII PCI PCII
Ubicacién 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PCI PCII
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1
Distrito Federal 4 3 3 3 3 4 5 5 15 15
Estado de México - 1 - - 1 1 2 1 3 3
Hidalgo - - 1 - - 1 - - 1 1
Tabasco - - - - 2 2 1 1 3 3
Oaxaca 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3
Chiapas 1 - 1 1 - 2 - - 2 3
San Luis Potosi - - - - - - 1 - 1 -
Canada - - - - 1 1 - - 1 1
Total* 6 5 3 5 5 5 6 6 20 21

* Los totales refieren al nUmero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas.

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Grupos de Practica regional l y I

Por territorio, delegaciéon o municipio

2008 2009 2010 2011 Total
PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI
Ubicacion 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PRI PRII
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1

Benito Juarez, DF 2 - - 3 - 1 - - 2 4
Coyoacdn - 1 - - - - 2 - 2 1
Cuauhtémoc - 1 - - - - 1 1 1 2
Gustavo A. Madero, DF - - 2 - 1 1 1 - 4 1
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2008 2009 2010 2011 Total
PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI PRI
Ubicacion 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PRI PRI
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1

Iztacalco, DF - 1 - 1 - 1 - 1 0 4
Iztapalapa, DF - - 2 - - - - - 2 0
Magdalena Contreras, DF 1 1 - - - - - - 1 1
Venustiano Carranza, DF - - - - 1 - 1 1 2 1
Ch!nr?alhuacan, Estado de ) ) ) ) ) ) ) 1 a 1
Meéxico
Zumpahuacan, Estado de

‘o - - - - - - - 1 - 1
México
Yajaldn, Chiapas - - 1 - - 1 - - 1 1
San Cristdbal, Chiapas - - - - 1 - - 1 1 1
San Felipe Orizatlan, Hidalgo - - - - 1 - - 1 1 1
Centro de la ciudad de

- - - - - 1 - - - 1
Oaxaca
Oaxaca de Juarez, Oaxaca - - 1 - - - - - 1 -
San Sebastian Tuxtla, Oaxaca - - - - - - 1 - 1 -
Santa Lucia del Camino, 1 ) ) 1 ) ) ) ) 1 1
Oaxaca
Villa de Etla, Oaxaca - - - - 1 - - 1 1 1
Cérdenas, Tabasco - - - - - - - 1 - 1
Centla, Tabasco - - - - - - 1 - 1 -
Comalcalco, Tabasco - - - - - - - 1 - 1
Soledad de Graciano Sanchez, ) ) ) ) ) ) 1 ) 1 )
SLP
Total* 4 4 6 4 3 4 4 4 17 16

* Los totales refieren al nimero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas.
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia
Grupos de Practica regional l y Il

Resumen
2008 2009 2010 2011 Total
PRI PRII PRI PRI PRI PRI PRI PRI
Ubicacién 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PRI PRIl
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 20121 2012-1
Distrito Federal 3 4 4 4 2 3 5 3 14 14
Estado de México - - 2 - - - 2 2 4 2
Hidalgo - - - - 1 - - 1 1 1
Tabasco - - - - - - 1 2 1 2
Oaxaca 1 - 1 1 1 1 1 1 4 3
Chiapas - - 1 - 1 1 - 1 2 2
San Luis Potosi - - - - - - 1 - 1 -
Total* 4 4 6 4 3 4 4 4 17 16
* Los totales refieren al nUmero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas.
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia, ENTS.
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Grupos de Practica de especializacidn por institucion
Periodo 2009 2010 2011 Total
PE | PE Il PE | PE Il PE | PE | PE Il
Centro de practica 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PE | PE Il
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1
Bachillerato “Nueva ) ) ) ) 1 ) 1 )
Creacion”, Tehuacéan, Puebla
Casa de la Mujer Rosario ) ) ) ) ) 1 ) 1 )
Castellanos A.C., Oaxaca
Casa Hogar Municipal para ) ) ) ) 1 ) 1 1 )

Ancianos, Oaxaca
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Periodo 2008 2009 2010 2011 Total

PEI PEII PEI PEII PEI PEII PEI PEII
Centro de practica 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PEI PEII
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1

Centro de Educacion
Continua Abiertay a - - 1 - - 1 - - 1 1
Distancia, Oaxaca

Colegio de Bachilleres del

Estado de Hidalgo, plantel - - - - - - 1 - 1 -
Ahuatitla

Colegio de Bachilleres,

Tenancingo, Estado de - - - - - - 1 - 1 -
México

DIF Municipal de San
Cristobal de las Casas, - - - - - - 1 - 1 -
Chiapas

Hospital General de Yajaldn,
Chiapas

Hospital Regional de los
Servicios de Salud de - - - - - 1 - - - 1
Tapachula, Chiapas

Centro Ambulatorio de

Prevencién y Atencion

del SIDA e Infecciones - - - - 1 1 - - 1 1
de Transmision Sexual

(CAPASITS)

Centro Nacional de

Transfusion Sanguinea ) ) ) ) ) ) ! ) ! )
Clinica 28 del IMSS 1 2 - - - - - - 1 2
Consejo Nacional Contra las ) ) ) ) 1 1 ) ) 1 1

Adicciones (Conadic)

Direccion General de
Educacién y Promocién de los 1 1 - - - - - - 1 1
Derechos Humanos
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Periodo 2008 2009 2010 2011 Total

PEI PEII PEI PEII PEI PEII PEI PEII
Centro de practica 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PEI PEII
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1

Direccion General de

Prevencién y tratamiento a 1 - - - - - - - 1 -
menores
Escyela Nacional de Trabajo ) 1 ) 1 ) ) ) 1 ) 3
Social
Fundacién Pro Nifios de la
Calle I.A.P. i i i i ! i i ! ! !
Hospital General de México - 1 - 1 - - - 1 - 3
Hospital Juarez de México 1 1 1 1 1 - - - 3 2
INDESOL - - 1 - - 1 - - 1 1
Instituto de las Mujeres del 1 1 ) ) ) ) 1 1
DF
Instlt.uto Na0|onal de ) ) 1 ) ) 1 ) ) 1 1
Cardiologia
Secretaria de Proteccion Civil ) i ) i ) i 1 i 1 i
del Distrito Federal
Unidad de Atencién y
Prevencién a la Violencia ) ) ) ) ) ) ) 1 ) 1
Familiar de la Delegacién
Tlahuac

Total 4 6 4 3 5 4 3 3 16 16

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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Grupos de Practica de especializacion 1 y Il

INFORME DE GESTION 2008-2012

Resumen
2008 2009 2010 2011 Total
PEI PEII PEI PEII PE | PEII PE | PE Il
Ubicacién 2008-2 2008-2 2009-2 2009-2 2010-2 2010-2 2011-2 2011-2 PEI PEII
2009-1 2009-1 2010-1 2010-1 2011-1 2011-1 2012-1 2012-1
Distrito Federal 4 6 4 4 4 4 2 4 14 18
Estado de México - - - - - - 1 - 1 -
Hidalgo - - - - - - 1 - 1 -
Oaxaca - - 1 - 1 1 1 1 3 1
Puebla - - - - - - 1 - 1 -
Chiapas - - - 1 1 1 1 1 2 3
Total de grupos * 4 6 4 3 5 4 3 3 16 16
* Los totales refieren al nimero de grupos, a los cuales les corresponden dos o tres centros de practicas.
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
Exdamenes para la acreditacion de paquetes de computo
Resumen
Examen 2008 2009 2010* 2011 Total
N°  Acreditados N°  Acreditados N°  Acreditados N° Acreditados N° Acreditados
Presencial 37 80 10 68 20 110 20 71 87 329
A distancia - - - - 7 39 12 66 19 105
Total 37 80 10 68 27 149 32 137 106 434

* Por primera vez en coordinacion con SUAYED se aplican exdmenes de Word y Excel en linea.
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Integral, ENTS.
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c. Fortalecimiento al desempefio escolar

i. Plataformas educativas

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Cursos-asignaturas en plataformas

2008 2009 2010 2011
Plataformas 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2%* 2012-1
CUAED-ENTS 40 31 42 30 20 24 - -
SUAYED-ENTS 19 21 24 21 34 39 - -
";'I:f;’forma* 13 15 17 17 19 19 62 52
Total 72 67 83 68 73 82 62 52

* Mas de un grupo puede acceder al mismo curso.

** A partir de este ciclo escolar los cursos-asignaturas se concentraron en un solo servidor.

Fuente: Coordinacién del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

ii. Sistema de videoconferencias

Educacion mediada por videoconferencia

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

Eventos especiales por videoconferencia

2008 2010 2011 Total
Evento/actividad 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Ciclo de conferencias “Retos educativos” - - - - - - 2 2
Feria de Servicio Social - - - - - - - 1
Entrega de libros de la camparia de donacidn - - - - 1 - - 1
Mesa redonda Desafios del Trabajo Social - - - - - 1 - 1
Catedra Natalio Kisnerman - - - - - 5 - 5
Premio Principe de Asturias a la UNAM - - 1 - - - - 1
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2008 2009 2010 2011 Total
Evento/actividad 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Videoconferencia con la Universidad Catdlica ) ) 1 i ) ) ) i 1
de Peru
Reunidén de trabajo de la Division de ) ) ) ) ) 1 1 4 6
Posgrado
Informe de gestion - - 1 - - - - - 1

Total - - 3 - 1 7 3 5 19

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.

iii. Aulas virtuales

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Asesorias por Aula virtual

2008 2009 2010 2011 Total

2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Asesorias - - - 87 47 80 122 360 696

Asesores - - - 19 14 20 28 63 144

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, ENTS.
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iv. Asesorias a distancia

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Asesores a distancia por grado académico y periodo escolar

2008 2009 2010 2011 Promedio % Promedio

Grado académico  2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Licenciatura 42 50 46 44 44 50 48 65 49 60

Maestria 23 23 24 23 23 33 34 38 28 35

Doctorado 3 3 4 4 4 3 4 6 4 5
Total 68 76 74 71 71 86 86 109 80 100

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Departamento de Sistemas, ENTS.

Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Asesores a distancia por tipo de nombramiento 2008-2012

2008 2009 2010 2011 Promedio % Promedio

Grado académico  2008-2  2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

De asignatura 62 68 65 63 66 81 79 103 73 91
De carrera 6 8 9 8 5 5 7 6 7 9
Total 68 76 74 71 71 86 86 109 80 100

Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacidn a Distancia, Departamento de Sistemas, ENTS.
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Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Trabajo académico colegiado

Trabajo colegiado 2008 2009 2010 2011
Total
2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Profesores participantes 11 9 4 41 3 45 8 22 143
Sesiones 18 3 3 17 3 30 6 17 97
Fuente: Coordinacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Departamento de Sistemas, ENTS.
C. PERSONAL ACADEMICO
a. Poblacién docente
Distribucion de la planta académica de licenciatura
Categoria y nivel *
Categoria y nivel 2008 2009 2010 2011
Asignatura “A” 256 274 291 332
Asignatura “B” 29 28 25 27
Profesor de carrera tiempo completo 27 25 26 26
Profesor de carrera medio tiempo 1 2 2 1
Técnico académico tiempo completo 10 9 9 8

Técnico académico medio tiempo - - - _

Ayudante de profesor 1 1 1 1
Otros 2 2 2 2
Total* 326 341 356 397

* Incluye el total de nombramientos.
Fuente: Direccién General de Personal, UNAM.
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Sistema escolarizado
Distribucion de la planta académica por sexo*

2008 2009 2010 2011 Total
Sexo 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 Promedio %
Hombres 81 97 85 97 79 93 81 95 89 38
Mujeres 152 157 135 146 134 151 133 154 145 62
Total 233 254 220 243 213 244 214 249 234 100
* Incluye el total de docentes. Cabe sefialar que un mismo docente puede tener mas de un nombramiento.
Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.
i. Nivel académico de estudios de la planta docente
Sistema escolarizado
Distribucion de la planta académica por su maximo nivel de estudios
2008 2009 2010 2011 Total
Nivel 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 Promedio %
Licenciatura 160 183 170 156 143 159 148 165 160 68
Especializacion 16 16 8 20 18 60 12 12 20 9
Maestria 44 45 33 53 41 11 46 59 42 18
Doctorado 13 10 9 14 11 14 8 13 12 5
Total 233 254 220 243 213 244 214 249 234 100

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.
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ii. Edad y antigliedad promedio

Sistema escolarizado
Distribucion de la planta académica por rango de edad

2008 2009 2010 2011 Total

Edad 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 Promedio %
De 24 a 28 afios - 2 1 1 1 2 2 5 2 1
De 29 a 33 afios 26 26 15 15 11 23 17 23 20 8
De 34 a 38 afios 42 52 37 36 37 39 19 26 36 15
De 39 a 43 afios 32 32 36 43 39 43 44 51 40 17
De 44 a 48 afios 42 39 34 37 37 30 27 32 35 15
De 49 a 53 afios 25 42 39 43 34 46 47 47 40 17
De 54 a 58 afios 29 30 25 33 24 23 17 20 25 11
De 59 a 63 afios 23 21 18 16 14 23 26 29 21 9
Mas de 64 14 10 15 19 16 15 15 16 15 7

Total 233 254 220 243 213 244 214 249 234 100

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.
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Sistema escolarizado
Distribucion de la planta académica por antigiiedad docente

Periodo 2008 2009 2010 2011 Total

Antigiiedad 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 Promedio %
Mas de 30 afios 15 12 16 18 15 15 16 19 16 7
De 26 a 30 afios 17 13 10 10 8 9 7 7 10 4
De 21 a 25 afios 9 13 14 14 13 11 11 11 12 5
De 16 a 20 afios 15 13 23 20 21 19 21 27 20 9
De 11 a 15 afios 32 41 39 37 32 33 28 29 34 14
De 6 a 10 afios 37 37 27 28 28 39 45 44 37 16
De 0 a5 afios 108 125 91 116 96 118 86 112 107 45
Total 233 254 220 243 213 244 214 249 235 100

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.

Sistema escolarizado
Distribucion de la planta por licenciatura de origen

2008 2009 2010 2011
Licenciatura 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Administracién 4 7 3 4 3 3 3 4
Administracion de empresas turisticas - - 1 1 1 1 1 1
Administracion publica - - - - - 1 1 1
Antropologia social - - 2 2 2 3 2 5
Antropologia 3 5 1 1 1 4 1 1
Biologia 2 3 4 2 3 3 3 3
Ciencias de la Comunicacion 2 1 2 1 2 1 2 2
Ciencias politicas 5 5 2 7 5 7 3 4
Ciencias sociales - - - - - 1 1 1
Contaduria - - - 1 - 1 - 1
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2008 2009 2010 2011
Licenciatura 2008-2  2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

Criminologia - - 1 1 1 1 1 1
Derecho 7 9 7 10 9 9 8 10
Disefio de asentamientos humanos - - - - - 1 - -
Economia 8 10 9 15 9 16 11 16
Educacion especial 1 1 1 1 1 1 1 2
Estudios latinoamericanos 1 1 1 2 2 2 2 2
Etnologia 2 2 3 3 3 3 3 4
Filosofia - 1 - 1 - 1 - 2
Historia 1 1 2 2 2 2 2 2
Informatica - 1 1 - - - - -
Ingenieria 7 7 7 2 2 2 2 2
Inglés 4 4 2 - - - - -
Lengua vy literatura 1 1 - - - - - -
Letras inglesas - - 1 - - - - -
Medicina 6 8 6 7 6 6 5 6
Pedagogia 3 5 4 5 4 5 4 6
Psicologia 11 8 7 7 5 6 6 5
Piscologia educativa - - - 1 1 - 1 -
Psicologia social - - 2 1 1 1 1 2
Quimica 2 2 2 2 2 2 2 2
Relaciones comerciales 1 1 1 1 1 1 1 1
Relaciones internacionales 2 2 1 1 3 3 3 3
Sociologia 9 15 9 13 8 12 11 14
Trabajo Social 151 154 135 146 136 145 133 145

Total 233 254 220 243 213 244 214 249

Fuente: Departamento de Planta Académica, ENTS.
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iii. Profesores de carrera

Investigacion
Profesores de carrera

Nombramiento 2008 2009 2010 2011
Titular “A” tiempo completo 5 5 6 6
Titular “B” tiempo completo 2 2 2 1
Titular “C” tiempo completo 7 7 8 3
Asociado “B” medio tiempo 1 2 2 1
Asociado “C” medio tiempo 1 - - -
Asociado “B” tiempo completo 2 2 1 -
Asociado “C” tiempo completo 11 11 10 11
Total 29 29 29 28
Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.
Investigacion
Profesores de carrera en el Sistema Nacional de Investigadores
2008 2009 2010 2011

Guillermo Campos y
Covarrubias

Guillermo Campos y
Covarrubias

Guillermo Campos y
Covarrubias

Guillermo Campos y
Covarrubias

Julia del Carmen Chavez
Carapia

Julia del Carmen Chavez
Carapia

Julia del Carmen Chavez
Carapia

Julia del Carmen Chavez
Carapia

Javier Carredn Guillén

Javier Carredn Guillén

Javier Carredn Guillén

Javier Carredn Guillen

Maria del Rosario Silva
Arciniega

Maria del Rosario Silva
Arciniega

Maria del Rosario Silva
Arciniega

Aida Imelda Valero Chavez

Aida Imelda Valero Chavez

5

5

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.
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B. ACTUALIZACION Y SUPERACION ACADEMICA

Actualizacion y superacion académica

Cursos
Periodo lectivo Periodo escolar Cursos Inscritos Acreditados Porcentaje de acreditados
2008-2 7 147 136 93
2008
2009-1 8 175 142 81
2009-2 8 198 190 96
2009
2010-1 7 183 113 62
2010-2 8 150 123 82
2010
2011-1 8 187 159 85
2011-2 9 217 174 80
2011
2012-1 7 139 90 64
Total 62 1396 1127 81

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.

Actualizacién y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2008-2

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados
La identidad como objeto de estudio: Las posibilidades heuristicas 30 27
del enfoque biogréfico
Elaboracién de multimedios educativos con Director 12 11
Debate y teorias contempordneas sobre politicas sociales 24 24
Metodologia de investigacién aplicada a la ensefianza practica 28 27
Redes sociales y su relacién con las politicas publicas 28 26
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Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados

Uso del software Statgraphics Centurion XV, aplicado a la
. - . ; 13 12
interpretacion de datos de Trabajo Social |
Uso del software Statgraphics Centurion XV, aplicado a la
. L . ) 12 9
interpretacion de datos de Trabajo Social Il

Total 147 136

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.

Actualizacion y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2009-1

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados

Formacidn de sujetos. Desafios éticos e histéricos sociales en el proceso de 2 17
formacion de trabajadores sociales |
Formacidn de sujetos. Desafios éticos e histdricos sociales en el proceso de % 2
formacion de trabajadores sociales Il
Disefio, elaboracién y uso de materiales audiovisuales con Power Point | 28 14
Disefio, elaboracion y uso de materiales audiovisuales con Power Point 1| 11 9
Fundamentos tedrico metodoldgicos de teoria social: de la curiosidad al 15 12
método y del método a la teoria |
Fundamentos tedrico metodoldgicos de teoria social: de la curiosidad al 25 2
método y del método a la teoria Il
Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la investigacion cuantitativa e 2 15
investigacion cualitativa |
Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la investigacién cuantitativa e 34 29
investigacion cualitativa Il

Total 185 142

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.
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Actualizacion y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2009-2

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados
Estrategias didacticas para un aprendizaje significativo 28 27
Las teorias sociales y su relacion con la investigacion y la intervencion, 50 49
aportes para la practica
Pensar la practica social para transformarla 26 25
Formacion de los sujetos sociales en el marco de los desafios histéricos 1 10
sociales de la época |
Formacion de los sujetos sociales en el marco de los desafios histéricos 12 1
sociales de la época Il
Retos y perspectivas de la labor docente, desde un enfoque humanista 24 23
La ensefianza centrada en el aprendizaje 22 21
Evaluacién del aprendizaje a distancia. Estrategias e instrumentos 25 24
Total 198 190
Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.
Actualizacién y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2010-1
Nombre Profesores inscritos  Profesores acreditados
Perspectivas criticas y educacion: elementos metodolégicos para el trabajo escolar 35 23
Instrumentos de evaluacion del aprendizaje en grupos numerosos 30 21
La dimension ética en la practica docente 25 16
Paradigmas de la educacién y las perspectivas tedrico metodoldgicas 31 18
Aprendizaje basado en problemas 38 27
Estrategias de ensefianza y aprendizaje en la educacion abierta y a distancia 12 5
Curriculum y planeacién didactica de los programas 12 3
Total 183 113

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.
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Actualizacion y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2010-2

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados

Metodologia de la investigacién 18 14
Aprendizaje basado en problemas Il 10 8
Introduccidn a las TIC y herramientas colaborativas de la ensefianza 15 13
Elaboracion de materiales didacticos impresos 15 12
Estrategias de ensefianza-aprendizaje 31 22
Didactica no parametral. Una perspectiva critica para la formacién de los sujetos 16 16
Introduccién al Trabajo Social 17 14
Elementos diddacticos para la ensefianza media y superior 28 24

Total 150 123

Fuente: Seccidon de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.

Actualizacion y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2011-1

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados

Elaboracién de programas de estudio por competencias 24 23
Elaboracién de programas de estudio por competencias 27 25
Elaboracién de programas de estudio por competencias 30 18
Introduccidn al Trabajo Social 20 18
Anédlisis de la educacién superior en México 15 13
Los procesos metropolitanos como desafio para la construccion de 29 4
conocimientos en Trabajo Social
Introduccidn a la atencién social en cuidados paliativos y tanatologia 18 17
Taller de microensefianza 24 21

Total 187 159

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.
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Actualizacion y superacion académica
Detalle de cursos
Periodo escolar 2011-2

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados
Andlisis de la educacion superior en México 16 13
Introduccidn al Trabajo Social 20 18
Introduccidn a la atencidn social en cuidados paliativos y tanatologia 18 17
Los procesos metropolitanos como desafio para la construccion de 29 23
conocimientos en Trabajo Social
Taller de microensefianza 27 20
Recursos de aprendizaje en internet, en linea 18 16
Disefio de programas de estudio por competencias 26 23
Disefio de programas de estudio por competencias 34 18
Disefio de programas de estudio por competencias 29 26
Total 217 174

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.

Actualizacion y superacion académica

Detalle de cursos

Periodo escolar 2012-1

Nombre Profesores inscritos Profesores acreditados
Docencia universitaria: funcion docente y practica docente hoy 23 14
Incorporacion de herramientas web 2.0 en las actividades 17 1
académicas
Materiales didacticos impresos 22 16
Investigacion cualitativa 25 20
Seminario de investigacion social 15 12
Recursos de aprendizaje en internet 18 10
Estrategias de aprendizaje a distancia 15 7
Total 135 90

Fuente: Seccidn de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.
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Actualizaciéon y superacion académica
Detalle de diplomados

Periodo Nombre Profesores acreditados

Investigacion cualitativa 17
Estadistica aplicada 37
2009 Disefio y evaluacion de proyectos sociales 43
Investigacion cuantitativa 25
Gestidn de politicas publicas 20
Investigacion cualitativa 12
Estadistica aplicada 22
Gestidn de politicas publicas y gobierno 12

2010
Corrientes tedrico metodoldgicas para la interpretacién de lo social 10
Disefio y evaluacion de proyectos sociales (3) 61
Investigacion social 14
2011 Disefio y evaluacion de proyectos sociales 14
Total 287

Fuente: Seccion de Actualizacion y Superacion Académica, ENTS.
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Investigacion
Actualizacion de los profesores de carrera
Periodo 2008-2011

Evento 2008 2009 2010 2011 Total

Diplomado - 12 11 3 26
Seminario - 8 8 16 32
Curso - 49 26 12 87
Taller - 5 1 6 12
Coloquio - 3 14 1 18
Congreso - 5 3 1 9
Foro - 0 10 8 18
Encuentro/reunién - 0 9 2 11
Mesa de trabajo - 4 6 2 12
Otros 17 22 20 11 53
Total 17 108 108 62 295

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.

c. Estabilidad del personal académico

Concursos de oposicion cerrados (promocion)
Resumen general

Concursos de oposicion cerrados 2008 2009 2010 2011
Profesores de carrera 7 - 5 3
Profesores de asignatura 4 1 1 -

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.
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Concursos de oposicion abiertos
Resumen general

Concursos de oposicion abiertos 2008 2009 2010 2011
Concursos de oposicion abierto 2 5 2% 1
Esrr]t;ilclijsaerrl;iseelsr;rcc())::sti)rsos de oposicion abierto que 6 17 10 6
Plazas asignadas 1 5 1 -
Plazas desiertas 1 - - -

* Un concurso con dictamen en proceso.
Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

d. Estimulos y apoyo al personal académico (PEPASIG, FOMDOC, PAIPA, PRIDE,
PAPIME, PAPIIT, Conacyt)

Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal de Asignatura (PEPASIG)
Profesores beneficiados por convocatoria

2008 2009 2010 2011 2012 Promedio

150 168 175 190 185 171

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

Programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC)

2008 2009 2010 2011

Profesores de carrera 17 12 12 12

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.
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Programa de Apoyo a la Incorporacién del Personal Académico de Tiempo Completo PAIPA

Permanencia y nivel 2008 2009 2010 2011
Profesores de carrera “N” - - 1 -
Técnicos académicos “B” 1 - 2 1
Total 1 - 3 1

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE)
Profesores de carrera

Permanencia y nivel 2008 2009 2010 2011
“A” 5 4 4 2
“B” 7 6 5 8
“c” 13 12 12 13
“D” 1 2 1 1
PRIDE DIRECTOR - - - 1
Total 26 24 22 25

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE)
Técnicos académicos

Permanencia y nivel 2008 2009 2010 2011
“A” 6 4 2 2
gy _ 2 2 4
“c” 2 2 2 1
Total 8 8 6 7

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.
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Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME)
Proyectos beneficiados por periodo

2008 2009 2010 2011
Nuevos proyectos - 2 2 -
Renovacién 2 2 1 2
Total 2 4 3 2

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacidn e Innovacion Tecnolégica (PAPIIT)

2008 2009 2010 2011
Nuevos proyectos 1 1 - -
Renovacién 1 - 1 -
Total 2 1 1 -

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

Convocatorias de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (Conacyt)

2008 2009 2010 2011

Proyectos beneficiados 1 1 1 -

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

308



INFORME DE GESTION 2008-2012

e. Premios, reconocimientos y distinciones académicas

Catedras Especiales

Periodo  Catedra Situacion Docente Vigencia
Gustavo Baz Prada Ocupada Silvia Solis San Vicente 23 de mayo de 2008 al 22 de mayo de 2009
2008
José Vasconcelos Ocupada Victor Inzta Canales Diciembre de 2007 a noviembre de 2008
Gustavo Baz Prada Desierta
2009
José Vasconcelos Desierta
Gustavo Baz Prada Desierta
2010 fgin
. M tV )
José Vasconcelos Ocupada ons,erra |rg|n~|a 1 de abril de 2010 al 31 de marzo de 2011
Gonzalez Montafio
Gustavo Baz Prada Desierta
2011
José Vasconcelos Desierta

Fuente: Departamento de Apoyo a Programas y Proyectos Institucionales, ENTS.

2.2. FORTALECIMIENTO, CONSOLIDACION Y AMPLIACION DEL POSGRADO

B. POBLACION ESCOLAR DEL POSGRADO

a. Maestria

Programa de Maestria en Trabajo Social
Aspirantes y aceptados por periodo

Matricula Periodo
2008-2 2009-2 2010-2 2011-2
Aspirantes 65 82 102 46
Aceptados 34 36 45 26

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.
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Programa de Maestria en Trabajo Social
Matricula de alumnos por periodo de ingreso

Periodo
Matricula
2008-2 2009-2* 2010-2 2011-2
Inscritos 34 37 45 24
* Incluye un alumno que se habia dado de baja temporal.
Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, DGAE, UNAM.
Programa de Maestria en Trabajo Social
Reingreso
Distribucion de la poblacion escolar por sexo y periodo escolar
Sexo 2008 2009 2010 2011
Hombres 18 19 22 23
Mujeres 46 39 47 61
Total 64 58 69 84
Fuente: Direccién General de Administracidn Escolar, DGAE, UNAM.
Programa de Maestria en Trabajo Social
Perfil profesional de alumnos inscritos por periodo escolar
Carrera de procedencia Periodo
2008-2 2009-2 2010-2 2011-2
Trabajo Social 17 19 30 13
Psicologia 5 3 2 4
Pedagogia 1 1 1 -
Nutricién - 1 1 -
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Carrera de procedencia Periodo
2008-2 2009-2 2010-2 2011-2
Sociologia 3 5 1 -
Ciencias de la Comunicacién 2 - 1 1
Comunicacién social - 2 - -
Comunicacion y periodismo - 1 - -
Derecho - 1 1 1
Educacién - 2 - -
Educacién especial - 1 - -
Economia - - - 1
Ensefianza del idioma inglés 1 - - -
Filosofia - - - 1
Fisioterapia 1 - - -
Nutricion - - 1 -
Politicas publicas - - - 1
Educacidn especial - - 1 -
Ciencias politicas y administracidn publica - - 4 -
Gerontologia - - - 2
Escultura - - 1 _
Administracién educativa - - 1 -
Cirujano dentista - - - 1
Disefio grafico - - - 1

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.
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b. Especializaciones

Programa de Especializaciones en Trabajo Social

Perfil profesional de los alumnos inscritos

Periodo
Carrera de procedencia
2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2
Trabajo Social 44 42 48 38 50
Relaciones Internacionales 1 - - - 2
Economia - - - . 1
Educacidn fisica 1 - - - R
Filosofia y letras - 1 - - _
Ciencias econdémicas 1 - - - -
Ciencias de la Comunicacion - - - - 1
Ciencias politicas y administracién publica 1 - - - -
Letras hispanicas - 1 - - R
Pedagogia 1 - - 1 1
Politicas y gestidn social 1 - - - R
Psicologia 3 1 - - 1
Psicologia familiar - - - 1 _
Sociologia - 1 - - -
Administracién educativa 1 - - - -
Artes visuales - 1 - - -
Asistencia social - - - 1 -

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Departamento de Especializaciones, ENTS.
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C. PLANTA DOCENTE DEL POSGRADO

a. Profesores en el Programa de Maestria

Programa de Maestria en Trabajo Social
Distribucion de la planta docente por sexo y periodo escolar

INFORME DE GESTION 2008-2012

Sexo 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Hombres 32 33 27 36 40 41 29 34
Mujeres 32 30 41 38 38 39 35 32

Total 64 63 68 74 78 80 64 66

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

Programa de Maestria en Trabajo Social

Distribucion de la planta docente por entidad académica y periodo

Entidad 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Escuela Nacional de Trabajo Social 37 37 30 41 30 38 38 36
Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Cienciasy 5 5 4 6 6 6 3 3
Humanidades
Cent.ro. Rejglf)nal_ de Investigaciones 5 5 3 7 10 9 3 9
Multidisciplinarias
Facul.téd de M.e'dlcma. Departamento de 4 3 7 5 7 6 ) 3
Medicina Familiar
Instltut(.) Na,C|Sna| de Neurologia y ) ) ) 3 4 3 3 ) )
Neurocirugia “Manuel Velasco Suarez
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza 6 6 7 8 9 10 7 8
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales 5 5 9 12 13 8 4 5
Total 64 63 68 74 78 80 64 66

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.
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b. Profesores en los programas de especializaciones

Programa de especializaciones
Distribucion de la planta docente por maximo nivel de estudios

Grado 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1
Especialidad 1 1 1 1 1 1 - -
Maestrantes 1 - - - - 4 4 3
Maestria 17 19 18 20 19 18 18 19
Doctorado 3 3 3 2 1 1 2 2

Total 22 23 22 23 21 24 24 24

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Departamento de Especializaciones, ENTS.

D. FOMENTO A LA GRADUACION

Programa de Maestria en Trabajo Social
Graduacion por periodo escolar

2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 Total

1 4 3 - 4 5 12 2 31

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.

Programa de especializaciones
Graduacion por periodo escolar

Linea de especializacion 2008 2009 2010 2011
Modelos de intervencién con jévenes 7 - 7 2
Modelos de intervencién con mujeres 8 4 2 5
Modelos de intervencién con adultos mayores 2 1 2 1
Especializacidn de Trabajo Social en Salud 1 - 1 1
Total 18 5 12 9

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Departamento de Especializaciones, ENTS.
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E. EVENTOS ACADEMICOS

Programa de Maestria en Trabajo Social
Eventos académicos

Periodo Evento
2008 Il Coloquio de Maestrantes
2009 IV Coloquio de Maestrantes

V Coloquio de Maestrantes

2010 Encuentro de presentacion de resultados y avances de investigacion

Taller “Manejo de conflicto” *

VI Coloquio de Maestrantes

Seminario Latinoamericano de Desarrollo Social y Experiencias Innovadoras con Juventudes **

Videoconferencia impartida por la Mtra. Norma Edith Hernandez Galaviz, del Departamento de Desarrollo
Educativo de CATED-CUAED-UNAM, sobre el uso del Sitio de Apoyo Educativo (SAE) en la que participaron 16
2011 profesores del PETS y del PMTS

Conferencia “El Trabajo Social contemporaneo en México”

d

Foro “Conflicto, mediacion y Trabajo Socia

Presentacién del libro Hacia una propuesta de politica publica para familias en el Distrito Federal

* Efectuado dos veces.
** Con la participacion de alumnos de las Especialidades.
Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.
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F. BECAS EN EL POSGRADO

Programa de Maestria en Trabajo Social
Becas otorgadas

Linea de especializacion 2008 2009 2010 2011 Total

Estudios de posgrado UNAM 6 9 24 18 57

Fomento a la graduacién UNAM - - 3 6 9

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 3 27 - - 30

Apoyo econdmico de la Coordinacidn de Estudios de Posgrado i i 4 i 4
(CEP) para la impresion de tesis

Total 9 36 36 24 100

Fuente: Division de Estudios de Posgrado, Coordinacion del Programa de Maestria en Trabajo Social, ENTS.
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3. INVESTIGACION
3.1. IMPULSO DE LA INVESTIGACION

A.LINEAS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION

Investigacion
Fuentes de financiamiento de los proyectos de investigacion

Fuente de financiamiento 2008 2009 2010 2011

ENTS 22 19 15 20
PAPIIT 4 4 3 2
PAPIME 4 6 4 2
Conacyt 1 1 1 1
Megaproyecto 5 1 1 1
Cétedra especial - 1 1 -

Total 36 32 25 26

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.

B. DOCENCIA E INVESTIGACION

Investigacion
Actividades de apoyo institucional de los profesores de carrera

2008 2009 2010 2011
Actividad
Numero Numero Numero Numero
Participacién en comités dictaminadores * 6 18 17
Participacién en cuerpos colegiados 7 1 6 9
Participacion en disefio y revision de planes de estudio 2 10 8 8

* Sin reporte.
Fuente: Coordinacion de Investigacion, ENTS.
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Investigacion

Actividades de los profesores de carrera frente a grupo

N° de asignaturas impartidas

Grado Sistema
2008 2009 2010 2011
Licenciatura Presencial 36 43 39 30
Licenciatura SUAYED 7 15 14 10
Posgrado Especialidad 1 13 4 4
Posgrado Maestria 18 15 38 28
Total 62 86 95 72
Fuente: Secretaria General, Coordinacién de Investigacion, ENTS.
Investigacion
Participacion de profesores de carrera en los programas de asesorias y tutorias
Programa 2008 2009 2010 2011 Promedio
Pronabes 20 50 63 60 55
PAEA 10 16 13 9 12
Grupos Especiales - 1 1 - 1
Especializaciones 2 6 4 4 4
Maestria 8 20 9 42 23
Otros - - 12 3 5
Total 40 93 102 118 100

Fuente: Secretaria General, Coordinacidn de Investigacion, ENTS.
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Investigacion
Actualizacion de los profesores de carrera

Evento 2008 2009 2010 2011 Total
Diplomado - 12 11 3 26
Seminario - 8 8 16 32
Curso - 49 26 12 87
Taller - 5 1 6 12
Coloquio - 3 14 1 18
Congreso - 5 3 1 9
Foro - - 10 8 18
Encuentro/reunion - - 9 2 11
Mesa de trabajo - 4 6 2 12
Otros 17 22 20 11 53

Total 17 108 108 62 295

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.
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C. PRODUCTOS DE INVESTIGACION

Investigacion
Productos de investigacion

Tipo de publicacion 2008 2009 2010 2011 Total

Libro 5 3 5 10 23
Material didactico - 3 19 13 35
Cuaderno/manual 14 2 5 2 23
Articulo en revista 12 32 12 23 79
Articulo en memoria 2 - 12 12 26
Capitulo en libro 14 8 13 17 52
Coordinacién de Revista Trabajo Social 1 - - - 1
Total 48 48 66 77 239

Fuente: Secretaria General, Coordinacidn de Investigacion, ENTS.

D.JOVENES HACIA LA INVESTIGACION

Grupo de apoyo a “Jévenes hacia la investigacion”
Actualizacion

Actividad Nombre 2009 2010
Investigacion social 4 4
Investigacion cualitativa 2 -
Estadistica 15 9
Diplomado
Corrientes tedricas - 1
Evaluacidn de proyectos sociales - 1
Investigacion cualitativa - 2
Curso Inglés 15 9

Fuente: Secretaria General, Coordinacidn de Investigacion, ENTS.
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E. ACTIVIDADES DE DIVULGACION

Investigacion
Imparticion de eventos académicos de los profesores de carrera

Tipo de publicacion 2008 2009 2010 2011 Total
Cursos - 28 27 26 81
Conferencias y/o ponencias 65 136 127 149 477
Entrevistas a medios de comunicacion 13 16 37 90 156
Organizacién de eventos académicos 6 59 20 15 100

Fuente: Secretaria General, Coordinacion de Investigacion, ENTS.
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4. EXTENSION Y DIFUSION D

E LA CULTURA

4.1. DIFUSION DE LA CULTURA Y LA FORMACION CULTURAL DE ESTUDIANTES

A. DIFUSION DE LA CULTURA Y FORMACION CULTURAL DE ESTUDIANTES

Orientacion, cultura y deporte
Eventos socioculturales

Tipo de evento 2008 2009 2010 2011 Total
Presentaciones musicales 3 3 9 7 22
Presentaciones de baile y danza 2 2 6 1 11
Presentaciones de teatro y performance 2 1 2 2 7
Eventos socioculturales convocados por la UNAM - 2 4 - 6
Eventos literarios - 1 4 4 9
Proyecciones de peliculas - - 7 1 8
Exposiciones 2 - 1 3 6
Conferencias - - 4 4 8
Otros 1 3 3 5 12
Total 10 12 40 27 89
Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
Orientacidn cultura y deporte
Concursos y numero de participantes
Nombre 2009 2010 2011 Total
Concurso de ofrendas 186 80 50 316
Concurso de calaveras literarias 54 50 15 119
Concurso de pifiatas navidefias 77 50 33 160
Concurso de porras - 150 - 150
Total 317 330 98 745

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion,
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Promocion de la carrera
Alumnos atendidos por evento

INFORME DE GESTION 2008-2012

2008-2011
Nombre 2008 2009 2010 2011 Total
El estudiante orienta al estudiante 700 2463 2500 1400 7063
Jornada de orientacién vocacional ENTS - 50 45 40 135
Al encuentro del mafiana 3000 3000 3000 8000 17000
Expo-profesiografica Bachilleres - 150 500* 500* 1150
Otras 50 550 55 100 755
Total 3750 6213 6100 10040 26103
* Efectuada en dos sedes.
Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
Promocion de la carrera
Participacion en eventos 2008
Nombre Alumnos Atendidos Alumnos de la ENTS  Profesores que atendieron
El estudiante orienta al estudiante 700 56 1
Facultades y Escuelas abren sus puertas 50 3 8
Al encuentro del mafiana 2009 3000 22 20
Total 3750 81 29

Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
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Promocion de la carrera
Participacion en eventos 2009

Nombre Alumnos Atendidos  Alumnos de la ENTS  Profesores que atendieron

El estudiante orienta al estudiante 2463 30 1
Jornada de orientacién vocacional 50 5 5
Expo-profesiografica, Bachilleres 15 150 2 1
Feria de instancias educativas, PEMEX 250 5 5
Al encuentro del mafiana 2009 3000 18 14
Feria profesiografica, CETIS 166 300 2 1

Total 6213 62 27

Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.

Promocion de la carrera
Participacion en eventos 2010

Nombre Alumnos atendidos  Alumnos de la ENTS  Profesores que atendieron
El estudiante orienta al estudiante 2500 35 1
Jornada de orientacién vocacional 45 10 1
Expo-profesiografica, Bachilleres Ecatepec 200 2 1
Al encuentro del mafiana 2010 3000 54 2
Feria profesiografica, Bachilleres Culhuacan 300 2 1

Jornada juvenil del buen vivir, Colegio de

Bachilleres Plantel 2 » 2 )

Total 6100 105 6

Fuente: Departamento de Orientacidn, Cultura y Deporte, ENTS.
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Promocion de la carrera
Participacion en eventos 2011

INFORME DE GESTION 2008-2012

Nombre Alumnos atendidos Alumnos de la ENTS Profesores que atendieron
Expo-profesiografica, Bachilleres Ecatepec 200 3 1
Al encuentro del mafiana 2011 8000 35 15
Segunda{Ferla profesiografica, Bachilleres 300 ) 1
Culhuacéan
Jorna.da juvenil del buen vivir, Colegio de 100 5 1
Bachilleres Plantel 2
El estudiante orienta al estudiante,
Preparatorias y Colegios de Ciencias y 1400 28 1
Humanidades
Jornafja universitaria de orientacion 40 5 1
vocacional, ENTS
Total 10040 75 20
Fuente: Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.
4.2 DIFUSION Y PRODUCCION EDITORIAL
A. DIFUSION
Fomento editorial
Difusion de publicaciones de la ENTS en eventos externos
Periodo 2008 2009 2010 2011 Total
Ubicacion N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes N° Asistentes
DF y drea
. 8 1910 2 200 7 1120 3 360 20 3590
metropolitana
Alinterior de la 2 250 - - 3 1150 1 1200 6 2600
Republica
Total 10 2160 2 200 10 2270 4 1560 26 6190

Fuente: Secretaria de Planeacién y Vinculacién, Area de Publicaciones, ENTS.
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Fomento editorial
Presentacion de publicaciones

Periodo Publicacién Asistentes
2009 Revista Trabajo Social N° 19: Migracidn 100
Revista Trabajo Social N° 20: Teorias de Trabajo Social 100
Politica nacional y pueblos indigenas, un andlisis desde la participacion y organizacion social 100
2010 Revolucion y Estado Mexicano 250
Posibilidades socioambientales en una comunidad rururbana en la Ciudad de México 200
Revista Trabajo Social UNAM No. 1 100
2011
Posibilidades socioambientales en una comunidad rururbana en la Ciudad de México 100
Total 550
Fuente: Secretaria de Planeacién y Vinculacién, Area de Publicaciones, ENTS.
B. COMITE EDITORIAL
Produccion editorial
Comité editorial
2008 2009 2010 2011 Total
Reuniones del comité editorial 3 3 6 6 18

Fuente: Secretaria de Planeacién y Vinculacién, Area de Publicaciones, ENTS.
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C. PRODUCCION EDITORIAL

Produccidn editorial

Productos 2008 2009 2010 2011 Total
Libros 1 2 1 1 5
Cuadernos 1 - - - 1
Memoria - 1 _ _ 1
Es\c/ii:a Trabajo 1 1 1 1 4

Total 3 4 2 2 11

Fuente: Secretaria Académica, Departamento de Orientacion, Cultura y Deporte, ENTS.

Produccidn editorial
Publicaciones no periddicas

Periodo Titulo Tiraje
Libro: Gestidn social y evaluacion de proyectos sociales 500

2008 Cuaderno: Intervencidn social 104
Manual de Trabajo Social* 1000

2009 Libro: Posibilidades socioambientales en una comunidad rururbana en la Ciudad de México 500
Memoria: X/l Encuentro Nacional y Ill Encuentro Internacional de Trabajo Social 200

2010 Libro: Revolucion y Estado Mexicano: las promesas del pasado, los retos del presente 1000

Libro: Las Dimensiones Sociales del Cambio Climdtico: un panorama desde México. ¢ Cambio
2011 . .. . 1000
social o crisis ambiental?

* Reimpresion.
Fuente: Secretaria de Planeacién y Vinculacién, Area de Publicaciones, ENTS.
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Fomento editorial
Registro de publicaciones no periddicas
Periodo enero a noviembre de 2011

Publicaciones no periddicas

Vision multidisciplinaria sobre el fendmeno migratorio. Historia de vida

La dimensiodn social en los cuidados paliativos y la orientacion tanatoldgica, un enfoque desde Trabajo Social

El impacto social de la pobreza urbana. Discusion y andlisis

Apuntes para la elaboracion de un cuestionario

Comunicacion y conocimiento

Guia para evaluar el proceso ensefianza aprendizaje de la Prdctica comunitaria

Politicas publicas y participacion ciudadana. Un enfoque desde el Trabajo Social

Total 7

Fuente: Secretaria de Planeacién y Vinculacién, Area de Publicaciones, ENTS.

D. COMUNICACION SOCIAL

Comunicacién Social
Publicaciones de Gaceta Trabajo Social

2008 2009 2010 2011 Total
Gacetas 4 2 5 6 17
Suplemento histérico - - 1 - 1

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacién, Coordinacién de Comunicacion Social, ENTS.
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INFORME DE GESTION 2008-2012

Inserciones
2008 2009 2010 2011 Total
Gaceta UNAM 18 11 14 24 67
Periddicos 35 14 20 25 69
Total 53 25 34 49 136
Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacion, Coordinacion de Comunicacion Social, ENTS.
Comunicacidn Social
Entrevistas
2008 2009 2010 2011 Total
Gaceta UNAM 11 5 5 7 28
Revistas o periddicos 6 11 3 7 27
Radio 17 9 7 9 42
Agencias de noticias 1 1 - - 2
Television 7 6 4 9 26
Total 42 32 19 32 125
Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacién, Coordinacién de Comunicacion Social, ENTS.
Comunicacién Social
Cobertura de eventos por Gaceta UNAM
2008 2009 2010 2011 Total
Eventos cubiertos 7 8 5 11 31

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacion, Coordinacion de Comunicacion Social, ENTS.
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Comunicacion Social
Disefio e impresién 2009

Actividad N° de piezas/impresiones
Disefios de carteles, portadas, programas, folderes, invitaciones, gafetes, credenciales, 66
personalizadores, volantes, directorios, anuncios y letreros
Disefio de videos y anuarios 8
Impresiones de carteles 450
Impresion de portadas 525
Impresion de etiquetas, tarjetas e invitaciones 2700
Impresiones de constancias, diplomas, agradecimientos y reconocimientos 11500
Inserciones de firma en constancias, diplomas y agradecimientos 1400
Reproduccién de videos, anuarios y discos compactos 1500
Total 18149

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacién, Coordinacién de Comunicacion Social, ENTS.

Comunicacién Social

Disefio e impresién 2010

Actividad N° de piezas/inserciones

Disefio de 101 carteles e impresion 2609
Disefio de 18 tarjetas de presentacién e impresién 2000
Disefio de 64 materiales e impresidn (boletin de bienvenida, logotipos, volantes, etiquetas, 16388
portadas, invitaciones, programas de mano, tripticos, gafetes, credenciales y carpetas)
Elaboracién de constancias, reconocimientos, agradecimientos y diplomas e impresién 2716
Elaboracién de personalizadores 117
Insercién de firma en carta de liberacidn de Servicio Social 1342
Elaboracidn 2 disefios de constancias e impresion 1565
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Actividad N° de piezas/inserciones

Elaboracién de CD interactivo del 22 informe de labores de la maestra Casas y del CD interactivo )
del anuario de graduacion de alumnos de las generaciones 2006-2010 y 2007-2011
Reproduccidn de CD y DVD de diferentes eventos 1800
Video fotografico ENTS (1), Voces y actores (2) Entrevistas a profesores 37 Aniversario (1) 10
Conferencias 37 Aniversario (6)
Inserciones en pagina web 75

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacion, Coordinacion de Comunicacion Social, ENTS.

Comunicacion Social

Disefio e impresion 2011

Actividad N° de piezas/impresiones
Disefios 259
Redisefios 8
Actualizaciones 48
Carteles y letreros 2212
Programas de mano, volantes y cintillos 3483
Hojas de notas y tripticos 1404
Tarjetas de presentacion, invitacion y personalizadores 2233
Constancias, agradecimientos, diplomas y reconocimientos 3418
Preparacidn de archivos para insercion en Gaceta ENTS, Gaceta UNAM y periddicos 25
Disefio e impresidn y pegado de etiquetas 1508
Archivos para imprenta 1938
Archivos PDF y web 88
Impresion de portadas 151
Preparacién de CD con informacién 15
Total 16790

Fuente: Secretaria de Planeacion y Vinculacion, Coordinacion de Comunicacion Social, ENTS.
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5. VINCULACION Y EXTENSION ACADEMICA

5.1. PROMOCION DE LA PROYECCION Y VINCULACION

A.INTERCAMBIO ACADEMICO Y MOVILIDAD ESTUDIANTIL

a. Intercambio académico de profesores

Intercambio académico

Instituciones en las que se impartieron cursos por profesores de la ENTS

2008

2009

2010

2011

Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez

Universidad de Guadalajara

Universidad Auténoma de
Sinaloa

Universidad Auténoma Judrez

de Durango

Universidad de Guadalajara

Universidad Auténoma de
Sinaloa **

Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez

Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez

Universidad Veracruzana

Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez **

Universidad de Matehuala,
San Luis Potosi

Universidad Auténoma
Benito Juarez, de Oaxaca

Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco

Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca

Instituto Campechano

Instituto Campechano

Universidad Juarez del Estado
de Durango

Universidad Juarez del Estado

de Durango

Universidad de Guadalajara

Universidad Auténoma de
Sinaloa

Universidad de Matehuala,
San Luis Potosi

Universidad de Sonora

6*

5*

7*

* A cada sede corresponde un curso.
** Se impartieron dos cursos por sede.

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Intercambio académico
Numero de profesores externos invitados a la ENTS por sede y por afio

INFORME DE GESTION 2008-2012

2008 2009 2010 2011

N° Institucion N° Institucion N° Institucion Institucion
1 Universidad 1 Universidad de La 3 Universidad Universidad

Veracruzana Plata, Argentina Veracruzana Auténoma de Chile

Unn{er5|dad CEPAL, Santiago de Universidad de La Universidad de Costa
1 Auténoma de Nuevo 1 . 1 . .

, Chile Plata, Argentina Rica

Ledn

Universidad de Universidad de Sao Universidad de La
1 . 1 . .

Colima Paulo, Brasil Plata, Argentina

Un|\{er5|dad Universidad de Unl\{er5|dad
1 Auténoma de 1 Caracas, Venezuela Auténoma de

Tlaxcala ! Madrid, Espafia

. . Universidad

Un|)/er5|dad Universidad de La Auténoma de Nuevo

1 Auténoma del Estado 1 ) ,
. Plata, Argentina Ledn, Monterrey,
de Hidalgo .
México
1 Universidad de
Cartagena, Colombia

5 5 2 2 8 6 4

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Intercambio Académico Nacional

Profesores invitados de la ENTS

2008 2009 2009 2011
N° Institucién receptora N° Institucidn receptora N° Institucién receptora N° Institucion receptora
Universidad Instituto 1 Universidad Universidad de
Auténoma de Sinaloa Campechano Auténoma de Sinaloa Guadalajara
Universidad Universidad de Instituto
1 Veracruzana, Sede 1 Matehuala, San Luis 1
s , Campechano
Minatitlan Potosi
Universidad Un|\{er5|dad . Universidad de
1 ., . 1 Auténoma de Ciudad 1 .
Auténoma de Sinaloa B} Guanajuato
Judrez
Universidad . Ur?|ver5|dad de
. . Instituto Minnesota, Estados
1 Auténoma de Ciudad 1 1 .
, Campechano Unidos. Campus
Juarez
Cuernavaca, Morelos
Universidad Universidad Juarez Universidad de
1 Auténoma de Nuevo 1 del Estado de 2
, Matehuala
Ledn Durango
Universidad
1 Auténoma Benito
Judrez, de Oaxaca
Universidad
2 Auténoma de Nuevo
Ledn
Universidad
3 Sentimientos de la
Nacidén, Guerrero
11 1 5 5 5 5 12 8

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Intercambio Académico Internacional
Profesores invitados de la ENTS

INFORME DE GESTION 2008-2012

2008

2009

2010

2011

N°

Institucion receptora

Institucidn receptora

N°

Institucién receptora

N°

Institucion receptora

Universidad de
Monmouth, Estados
Unidos

Universidad de Peru

Universidad
Autdnoma de Chile,
Sede Temuco

Universidad de
Alicante, Espaifia

Universidad de
Durban, Sudafrica

Universidad
Auténoma de Chile,
Sede Temuco

Universidad de
Temuco, Chile

Universidad del
Colegio Mayor de
Cundinamarca,
Colombia

Universidad de Peru

2

2

4

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.

b. Movilidad e intercambio de estudiantes

Movilidad estudiantil
Estudiantes de la ENTS que cursaron asignaturas en instituciones de educacion superior (IES) nacionales

2008 2009 2010 2011
N° Institucion receptora Institucién receptora N° Institucion receptora N° Institucién receptora
Universidad Un|\{er5|dad
3 j ) 1 Auténoma de Nuevo
Auténoma de Sinaloa ,
Ledn
3 1 1 1

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Movilidad estudiantil
Estudiantes de la ENTS que cursaron asignaturas en el extranjero

2008 2009 2010 2011
N° Institucion receptora N° Institucion receptora N° Institucién receptora N° Institucion receptora
Universidad del Pais Un|vers.|dad
1 Vasco, Espaia 4 Industrial de
» £SP Santander, Colombia
1 Universidad de 1 Universidad de
Barcelona, Espafia Caldas, Colombia
4 Universidad de
Antioquia, Colombia
1 Universidad Sergio
Arboleda, Colombia
Universidad de
2 San Buenaventura,
Colombia
Universidad
2 Auténoma de Chile,
Santiago de Chile
1 Universidad Catdlica
de Chile
5 Universidad de
Valencia, Espafia
1 Universidad del Pais
Vasco, Espafia
2 2 18 9

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Movilidad estudiantil
Estudiantes extranjeros que cursaron asignaturas de la licenciatura en la ENTS

INFORME DE GESTION 2008-2012

2008

2009

2010

2011

Institucion de

Institucion de

Institucion de

Institucién de

N° ) N° . N° . N° X
procedencia procedencia procedencia procedencia
1 Universidad de 1 Universidad de La 1 Universidad de 1 Universidad de
Sherbrooke, Canada Salle, Colombia Bogota, Colombia Corufia, Espafia
Un|.ver5|.dad de Unllver5|.dad de Universidad del Bio- Universidad Publica
3 California, Estados 2 California, Estados 1 , . 3 N
. R Bio, Chile de Navarra, Espafia
Unidos Unidos
Universidad de Universidad de Universidad de Universidad de
1 Masaryk, Republica 1 California Santa 1 California, Estados 3 Lleida. Espafia
Checa Barbara Unidos ) E5P
Un|\{er5|dad Universidad de,_- . Universidad de Universidad de
1 Autonoma de 1 Mazaryk, Republica 1 Bolonia. Italia 1 Oviedo. Espafia
Madrid, Espafia Checa ! » £5P
Universidad de Universidad d? . Universidad de Universidad del Pais
2 N 1 Zaragoza, Republica 1 ) 1 "
Zaragoza, Espafa Polonia Vasco, Espafia
Checa
Universidad de Universidad de U.nlve.r5|dad’d.e Universidad de
2 . 2 . X 1 Ciencias Politicas, 1 o
Huelva, Espafia Bolonia, Italia . Zaragoza, Espafia
Francia
Universidad Michelle
Universidad Publica Instituto de Estudios Universidad de de Mountaigne,
2 o 1 . h 1 ) 1 . I
de Navarra, Espafia Politicos, Francia Berna, Suiza Instituto Técnico,
Francia
Universidad de Universidad de Un|.ver5|'dad de
2 . N 2 . N 1 California, Estados
Lleida, Espaia Lleida, Espaia .
Unidos
3 Universidad Publica 1 Universidad de

de Navarra, Espaia

Oviedo, Espafia
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2008 2009 2010 2011
o Institucion de o Institucion de o Institucion de o Institucion de
N ) N X N ) N X
procedencia procedencia procedencia procedencia
Universidad de Universidad del Pais
4 o 1 o
Zaragoza, Espafia Vasco, Espafia
5 Universidad Publica
de Navarra, Espafia
Universidad de
Zaragoza, Espafia
12 7 18 10 15 12 12 9
Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
Programa movilidad por convenio especifico*
Estudiantes externos beneficiados
2008 2009 2010 2011
o Institucion de o Institucion de o Institucion de o Institucion de
N . N . N ) N .
procedencia procedencia procedencia procedencia
Universidad Universidad Unl'ver5|.dad de
1 , . 6 ) . 1 California, Estados
Auténoma de Sinaloa Auténoma de Sinaloa .
Unidos
Universidad del Bio- Unl\{er5|dad
1 , . 3 Auténoma de Nuevo
Bio en Chile ,
Ledn
Universidad de Un|\{er5|dad
1 . 2 Auténoma de
Zaragoza, Espana .
Aguascalientes
Universidad
1
Veracruzana
3 3 12 4 1 1

* Programa de verano de investigacion cientifica.
Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Estancias académicas de estudiantes (nacionales y extranjeros)

INFORME DE GESTION 2008-2012

Sede ENTS
2008 2009 2010
o Institucion de o Institucion de o Institucion de o Institucion de
N . N . N ) N X
procedencia procedencia procedencia procedencia
4 Universidad 12 Universidad Universidad de 3 Universidad
Auténoma de Sinaloa Autdénoma de Sinaloa Bogotd, Colombia Auténoma de Sinaloa
Universidad del Bio- Unl\{er5|dad Universidad de Unl\{er5|dad
1 , . 4 Auténoma de Nuevo 2 . 1 Auténoma de Nuevo
Bio, Chile , Zaragoza, Espafia .
Ledn Ledn
1 Universidad de 1 Universidad de 5 Universidad Publica Universidad
Zaragoza Zaragoza, Espafa de Navarra, Espafia Auténoma de Sonora
Universidad de Universidad de Un|\{er5|dad .
9 N 2 . o 2 Auténoma de Ciudad
Navarra, Espafia Lleida, Espaia ,
Juarez
Universidad de,: . Universidad de
1 Mazaryk, Republica 1 ) o
Oviedo, Espafia
Checa
Universidad la Salle, Universidad del Pais
2 ) 1 o
Colombia Vasco, Espafia
Un|.ver5|.dad de Instituto de Estudios
2 California, Estado 1 e h
. Politicos, Francia
Unidos
5 Universidad de 1 Universidad de
Lleida, Espaia Varsovia, Polonia
. . Universidad de
1 Unlve.r5|dad.de 1 California, Estados
Bolonia, Italia R
Unidos
Unl\{er5|dad Universidad de
3 Auténoma de 1 .
. (o Berna, Suiza
Sinaloa, México
1 Universidad del Bio-
Bio, Chile
6 3 a7 10 15 11 8 4

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.
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Grupos de intercambio
Estudiantes de la ENTS que visitaron otra IES

2008 2009 2010

2011

Institucion de Institucion de Institucion de

Institucidn de

N° . N° X N° . N° .
procedencia procedencia procedencia procedencia
Universidad Universidad Universidad de
9 Auténoma de Ciudad 4 Auténoma de Nuevo 10 Augsburg College 9 Matehuala, San Luis
Juarez Leon Potosi
Centro de Educacion
18 Mundial, Augsburg
College, Universidad
de Minnesota
9 Universidad de
Guadalajara
9 1 4 1 10 1 36 3

Fuente: Departamento de Intercambio Académico, ENTS.

B. VINCULOS INSTITUCIONALES

a. Centro de Estudios y Proyectos Especiales (CEPES)

Centro de Estudios y Proyectos Especiales
Vinculo interinstitucional

Convenios
Institucion N°
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) 3
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 2
Comisién Federal de Electricidad (CFE) 2
Delegacion Coyoacan 1
1

Escuela de Dietética y Nutricion del ISSSTE
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Institucion N°

Instituto Patria, A.C 1
Colegio Lancaster, A.C. 1
Nuevo Colegio Bilbao, S.C. 1
Total 12

Fuente: Centro de Estudios de Proyectos Especiales, ENTS.

Centro de Estudios y Proyectos Especiales (CEPES)

Productos

Periodo Institucion Concepto N°
Infonavit Estudio socioecondmico para la reestructuracion de créditos 1135

2008 CFE Diagnostico situacional del personal y areas que realizan gestion social 1
Infonavit Estudio socioecondmico para la reestructuracion de créditos 3241
ES:;?!;:ZE:T;?;C_: y Estudios socioecondmicos para el otorgamiento de becas 49

2009 Instituto Patria, A.C. Estudios socioecondmicos para el otorgamiento de becas 17
Escuela de Lancaster, A.C. Estudios socioecondmicos para el otorgamiento de becas 68
CFE Diagndstico situacional del personal y areas que realizan gestion social 1
Infonavit Estudio socioecondmico para la reestructuracion de créditos 3055
ET;?!;:ZE:T;?E;: ¥ Estudios socioecondmicos para el otorgamiento de becas 35

2010 Manual operativo para la elaboracién de diagndsticos sociales 1
CFE Acreditacidn de gestores sociales para la elaboracién de diagndsticos 15

sociales

Delegacion Coyoacan Proyectos sociales evaluados 8
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Periodo Institucion Concepto N°
Infonavit Estudio socioecondmico para la reestructuracién de créditos 1844
Escuela de Dietética y . . o .
Nutricion del ISSSTE Estudios socioecondmicos para el otorgamiento de becas 36
2011
Nuevo Colegio Bilbao S.C. Estudios socioecondmicos para el otorgamiento de becas 13
Tribunal S iord . . -
" f”.m uPean_r € Estudio social para la adopcion de un infante en una familia homosexual 1
Justicia del Distrito Federal
Fuente: Centro de Estudios y Proyectos Especiales, ENTS.
Centro de Estudios y Proyectos Especiales
Eventos académicos realizados
Periodo Actividad
Diplomado Gestidn social, una intervencion al alcance de todos
2009
Ponencia “Responsabilidad Social”
2010 Presentacion del Centro de Estudios y Proyectos Especiales
2011 Presentacion del Centro de Estudios y Proyectos Especiales
Fuente: Centro de Estudios y Proyectos Especiales, ENTS.
b. Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Protocolos de investigacién
Nombre 2008 2009 2010 2011 Total
Disefiados - - 5 - 5
En proceso - 3 2 1 4
Concluidos 5 1 1 1 8
Cancelados - - 1 2 3

Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.

342



INFORME DE GESTION 2008-2012

Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Protocolos de Investigacion

Nombre Estatus

Dindmica familiar con mujeres con depresién grave, con sintomas psicéticos. Concluido

Evaluacién de la calidad de servicio de salud en la Unidad de Terapia Intensiva del INNN, a

. L. . . Concluido
través de la percepcion de los familiares de los pacientes.
2008 Representaciones sociales que tienen los familiares de pacientes psiquiatricos del INNN Concluido
acerca del enfermo mental.
Estilo de vida en pacientes con Enfermedad Vascular Cerebral (EVC). Concluido
La organizacién de la familia ante la demencia de tipo Alzheimer. Concluido
Diferencias de afrontamiento y soporte social entre hombres y mujeres conyuges de En proceso
pacientes que sufrieron un evento vascular cerebral. P
Seleccidn de categorias de analisis para la medicidn de la dindmica familiar desde Trabajo
2009 ; En proceso
Social.
Sistematizacion de la visita domiciliaria: 1,278 casos del INNN. En proceso
Percepcidn de la calidad del servicio de la unidad de terapia intensiva. Concluido
Diferencias de afrontamiento y soporte social entre hombres y mujeres conyuges de )
. ; Concluido
pacientes que sufrieron un Evento Vascular Cerebral (EVC).
Hallazgos sociales de 1,278 visitas domiciliarias de pacientes del Instituto Nacional de
En proceso

Neurologia y Neurocirugia.

Deteccidn de la agresividad en adolescentes estudiantes de secundaria y su asociacién con
el contexto familiar y comunitario: estudio comparativo en dos delegaciones politicas del En proceso
Distrito Federal: Iztapalapa y Benito Juarez.

Secuelas de asfixia perinatal en recién nacidos a término y postérmino eutroficos. Estudio

N . . En disefio
2010 multicéntrico de seguimiento longitudinal.
Ansiedad y afrontamiento ante la muerte en familiares de pacientes hospitalizados en la L
. . . En disefio
Unidad de Terapia Intensiva.
Hostilidad en adolescentes estudiantes de secundaria y su asociacion con el contexto familiar: En disefio
un estudio regional en Tlalpan.
Depresion en adolescentes de escuelas secundarias en dos regiones marginadas del Distrito -
En disefio
Federal.
Calidad de vida y redes sociales en el paciente con Alzheimer. En disefio
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Nombre Estatus
Hallazgos sociales de 1,278 visitas domiciliarias de pacientes del Instituto Nacional de En broceso
Neurologia y Neurocirugia. P
Hostilidad en adolescentes estudiantes de secundaria y su asociacion con el contexto familiar: Concluido
un estudio regional en Tlalpan.
Depresidn en adolescentes de escuelas secundarias en dos regiones marginadas del Distrito -

Disefiado

Federal.

2011 Sobrecarga y apoyo familiar en el cuidador primario del enfermo de Alzheimer. Disefiado
Ansiedad y afrontamiento ante la muerte en familiares de pacientes hospitalizados en la Disefiado
Unidad de Terapia Intensiva.

Secuelas de asfixia perinatal en recién nacidos a término y postérmino eutrdficos. Estudio Disefiado/
multicéntrico de seguimiento longitudinal. Cancelado

Deteccidn de la agresividad en adolescentes estudiantes de secundaria y su asociacién con
el contexto familiar y comunitario: estudio comparativo en dos delegaciones politicas del Cancelado
Distrito Federal: Iztapalapa y Benito Juarez.

Fuente: Laboratorio de Investigacién Sociomédica, ENTS.

Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Investigaciones dictaminadas

2008 2009 2010 2011

3 30 30 29

Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.
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Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Actividades académicas organizadas

INFORME DE GESTION 2008-2012

Periodo Evento Sede
2008 | Seminario “La sinergia de Trabajo Social en el desafio de la atencién a las Escuela Nacional de Trabajo
enfermedades neuropsiquidtricas” Social
Seminario: “Metodologia de la investigacidn social y su aplicacidn en el drea de la Instituto Nacional de
salud” Neurologia y Neurocirugia
Sesiones mensuales de Trabajo Social: Investigacion social desde la practica del Instituto Nacional de
Trabajo Social Neurologia y Neurocirugia
2009
. . . N Instituto Nacional de
Mddulo: Metodologia de la investigacion , o
Neurologia y Neurocirugia
Serie televisiva Mirador Universitario. La intervencion del Trabajo Social en la CUAED UNAM. Cinco
atencion de los trastornos psiquiatricos programas televisivos
Mesas redondas: . .
- L L Feria Internacional del
1. Ando en la depre. Factores y significados de la depresion en jovenes . . N
P . Libro del Palacio de Mineria
2. Del amor a la genética éconoces a tu pareja? .
) . . . (Emisidon XXXI)
3. El reven y la epilepsia. Joven en convivencia
2010 o . . L . L . . .
Il Seminario “Metodologia de la investigacion social y su aplicacion en el area de Instituto Nacional de
la salud” Neurologia y Neurocirugia
Il Seminario “La sinergia del Trabajo Social en el desafio de la atencion a las Escuela Nacional de Trabajo
enfermedades neuropsiquidtricas. Cine debate “La depresidn y el suicidio” Social
Mesas redondas:
Mesa 1: iMe quiero morir! Ideacidn suicida en jovenes
2011 Mesa 2: iNo te alucines! Esquizofrenia en jovenes XXXII Feria Internacional del

Mesa 3: jTengo miedo! La inseguridad publica y los jovenes. Efectos y alternativas.

Mesa 4: jLa Ultima y nos vamos! Significado y consecuencias del consumo de
alcohol en las jovenes

Libro del Palacio de Mineria

Fuente: Laboratorio de Investigacién Sociomédica, ENTS.

Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Cursos y talleres impartidos

2008 2009 2010 2011

Total

- 4 6 3

13

Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.
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Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Cursos y talleres impartidos

Periodo Curso Sede
Mddulo Il Metodologia de Investigacion Instituto Nacional de
Metodologia de la investigacién en enfermeria Neurologia y Neurocirugia
. . . . . Centro de Educacién
Mddulo: Modelos, metodologias y tendencias actuales en Trabajo Social . .
L o, L. - . . Continua, Escuela Nacional
Seminario de Actualizacion Tedrico Metodoldgica en Trabajo Social . .
de Trabajo Social
2009
. . - . ) Centro de Educacion
Médulo: Modelos, Metodologias y Tendencias actuales en Trabajo Social . .
- o . L. ) ) Continua, Escuela Nacional
Seminario de actualizacion tedrico metodoldgica en Trabajo Social . .
de Trabajo Social
. L, . o Centro de Rehabilitacion y
Taller investigacion cuanti y cualitativa - .
Educacién Especial, Toluca
Introduccién a la metodologia de la investigacion. Instituto Nacional de
Diplomado Metodologia de la investigacion en enfermeria Neurologia y Neurocirugia
Metodologia de la sistematizacién de la experiencia laboral Casa Hogar para Varones DIF
La atencidn individualizada de Trabajo Social en el abordaje de un proceso de Instituto Nacional de
enfermedad Cancerologia
2010 Metodologia de la sistematizacién de la experiencia laboral Casa Hogar para Varones
Centro de Rehabilitacion y
El proceso metodoldgico para sistematizar la experiencia de Trabajo Social Educacidn Especial (CREE
Toluca)
- . . N Lo ) . Instituto Nacional de
Técnicas e instrumentos para la sistematizacién de experiencias en Trabajo Social , o,
Neurologia y Neurocirugia
. N N . . Instituto Nacional de
Sistematizacion de la experiencia en Trabajo Social ,
Cancerologia
Atencidn individualizada de Trabajo Social en el abordaje del proceso salud Instituto Nacional de
2011 enfermedad Enfermedades Respiratorias

Técnicas e instrumentos de Trabajo Social para la elaboracién de diagnéstico en la
atencion individualizada

Centro de Rehabilitacion y
Educacidn Especial (CREE
Toluca)

Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.
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Direccion de tesis concluidas

INFORME DE GESTION 2008-2012

Grado 2008 2009 2010 2011
Licenciatura 4 1 3 -
Maestria - - 1 -

Total 4 1 4 -

Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.
Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Actividades de vinculacion
Nombre 2008 2009 2010 2011
Conferencias 10 15 7 14
Carteles 6 18 8 2
Otro - 1 1 -
Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.
Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Articulos publicados
2008 2009 2010 2011 Total
5 4 10 - 19

Fuente: Laboratorio de Investigacion Sociomédica, ENTS.
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Laboratorio de Investigacion Sociomédica
Entrevistas en medios de comunicacion

Medio 2008 2009 2010 2011 Total
Radio - 3 1 - 4
Prensa/revista - 3 1 - 4
Television - 6 - - 6
Total - 12 2 - 14
Fuente: Laboratorio de Investigacién Sociomédica, ENTS.
c. Centro de Educacion Continua
Centro de Educacién Continua
Educacion continua
Actos académicos
Ao Modalidad N° Inscritos Acreditados Horas
Presencial 57 1033 979 2241
2008 A distancia 2 25 15 220
Total 59 1058 994 2461
Presencial 65 1185 1120 3116
2009 A distancia 4 52 36 180
Total 69 1237 1156 3296
Presencial 117 2825 2800 3106
2010 A distancia 3 29 29 120
Total 120 2854 2829 3226
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Ao Modalidad N° Inscritos Acreditados Horas
Presencial 149 2959 2930 3410

2011
A distancia 2 21 16 90
Total 151 2980 2946 3500
Total modalidad presencial 388 8002 7829 11873
Total modalidad a distancia 11 127 96 610
TOTAL 399 8129 7925 12483

Fuente: Centro de Educacion Continua, ENTS.

Centro de Educacion Continua
Educacidn continua
Actos académicos presenciales

Ao N° Inscritos Acreditados Horas
2008 57 1033 979 2241
2009 65 1185 1120 3116
2010 117 2825 2800 3106
2011 149 2959 2930 3410
Total 388 8002 7829 11873

Fuente: Centro de Educacion Continua, ENTS.

Centro de Educacién Continua
Modalidad presencial
Capacitacion y actualizacion 2008

Capacitacion y actualizacion N° Inscritos Acreditados Horas
Para apoyo a la titulaciéon 20 289 252 1305
Para instituciones 35 723 709 741
Para publico en general 2 21 18 195
Total 57 1033 979 2241

Fuente: Centro de Educacién Continua, ENTS.
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Centro de Educacién Continua
Modalidad presencial
Capacitacion y actualizacion 2009

Capacitacion y actualizacion N° Inscritos Acreditados Horas
Para apoyo a la titulacién 22 334 289 1645
Para instituciones 38 778 774 801
Para publico en general 5 63 57 670

Total 65 1185 1120 3116

Fuente: Centro de Educacion Continua, ENTS.

Centro de Educacion Continua
Modalidad presencial
Capacitacion y actualizacion 2010

Capacitacion y actualizacion N° Inscritos Acreditados Horas
Para apoyo a la titulacién 15 263 250 1170
Para instituciones 99 2507 2498 1716
Para publico en general 3 55 52 220

Total 117 2825 2800 3106

Fuente: Centro de Educacion Continua, ENTS.

Centro de Educacion Continua
Modalidad presencial
Capacitacion y actualizacion 2011

Capacitacion y actualizacion N° Inscritos Acreditados Horas
Para apoyo a la titulacién 17 260 236 1360
Para instituciones 129 2656 2656 1620
Para publico en general 3 43 38 430

Total 149 2959 2930 3410

Fuente: Centro de Educacién Continua, ENTS.
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Centro de Educacion Continua
Modalidad a distancia
Capacitacion y actualizacion

2008 2009 2010 2011 Total

Para apoyo a la titulacién 2 4 3 2 11

Fuente: Centro de Educacion Continua, ENTS.

Centro de Educacién Continua
Capacitacion y actualizacion
Actividades académicas a distancia

Afo N° Inscritos Acreditados Horas
2008 2 25 15 220
2009 4 52 36 180
2010 3 29 29 120
2011 2 21 16 90
Total 11 127 96 610

Fuente: Centro de Educacién Continua, ENTS.
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Centro de Educacién Continua

Vinculacién con instituciones del sector publico federal

2008 2009 2010 2011
Instituto de Seguridad y Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Servicios Sociales para los DI Nacional DIF Nacional

Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

Secretaria de Salud en San
Luis Potosi

Secretaria de Salud del
Gobierno del Distrito Federal

DIF del Distrito Federal

ISSSTE Zona centro

Instituto Mexicano de la
Juventud (IMEJ)

Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal

ISSSTE Zona centro

ISSSTE Zona sur

Secretaria de Transporte y
Vialidad

Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), Casa Hogar para
varones

ISSSTE Zona sur

ISSTE Zona poniente

Conasupo (Diconsa) en el
Distrito Federal

Hospital Infantil de México
Federico Gomez

ISSSTE Zona oriente

ISSSTE Centro de Estudios de
Envejecimiento

Delegacion Iztacalco

Hospital Regional “Lic. Adolfo
Lépez Mateos”, Estado de
México

ISSSTE Zona norte

Hospital Regional “Lic. Adolfo
Lépez Mateos” ISSSTE

Instituto de Oncologia, Estado
de México

Hospital “Lic. Adolfo Lopez
Mateos” ISSSTE

Hospital “20 de noviembre”,
ISSSTE

Comision Federal de
Electricidad (CFE)

Hospital “20 de noviembre”,
ISSSTE

Junta de Asistencia Privada

Fuente: Centro de Educacion Continua, ENTS.
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6. GESTION INSTITUCIONAL Y ADMINISTRACION

6.1 MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y DE LA ORGANIZACION ACADEMICO

ADMINISTRATIVA

A. PLANEACION Y EVALUACION

Plan de Desarrollo Institucional
Estructura

Funciones

Lineas estratégicas

Docente

Fortalecimiento de la calidad de la licenciatura

Fortalecimiento, consolidacion y ampliacién del posgrado

Investigacion

Impulso a la investigacion

Difusidn y extension de la cultura

Difusién de la cultura y formacién cultural de alumnos

Vinculacion

Proyeccién y vinculacion

Administracién y gestion

Transformacion integral de la administracion

Fuente: Unidad de Planeacion y Evaluacion, ENTS.

353



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Na

B. ADMINISTRACION

a. Ingresos

Contabilidad y presupuesto

cional de Trabajo Social

Ingresos
Ejercicio 2008 2009 2010 2011 Total
nggs:: d”(fsm 98,371,028.59 108,765,400 112,822,191.00 122,795,192.00 442,753,811.59
Ingresos
o 9,739,076.25 8,421,263.00 10,062,380.40 11,240,960.38 39,463,680.03
extraordinarios
Proyectos de 485,061.00 819,552.00 140,333.00 165,704.00 1,610,650.00
investigacion
Total 108,595,165.84 118,006,215.00 123,024,904.40 134,201,856.38 483,828,141.62

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

Contabilidad y presupuesto
Ejercicio presupuestal
Ingresos extraordinarios captados por sede

Mes ENTS ($) CEPES ($) CEC($) Total

2008 508,016.90 5,900,000.00 3,331,059.35 9,739,076.25
2009 661,629.00 6,654,401.00 1,105,233.00 8,421,263.00
2010 674,650.50 6,183,900.00 3,203,829.90 10,062,380.40
2011 647,791.90 8,594,147.40 1,999,021.08 11,240,960.38
Total 2,492,088.30 27,332,448.40 9,639,143.33 39,463,680.03

Nota: Los totales de la tabla pueden no coincidir con el total de los respectivos apartados, debido a las fechas de corte.

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.
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b. Egresos

Contabilidad y presupuesto
Presupuesto global asignado UNAM
Por grupo de gasto

INFORME DE GESTION 2008-2012

2008 2009 2010 2011 Total
Grupo Nombre del grupo Asignado ($) Asignado ($) Asignado ($) Asignado ($) Asignado ($)
100  hemuneraciones 39,722,986.71  41,856,646.00  45,852,452.00  52,639,568.00 180,071,652.71
personales
200 Servicios 7,257,912.52  7,536,804.00  7,348,619.00  8,038,737.00 30,0182,072.52
300  Frestacionesy 38,664,656.36  43,728,669.00  42,835,034.00  45,603,728.00 170,832,087.36
estimulos
a00  Articulosy materiales 2,088,539.00  2,099,012.00  2,523,088.00  2,323,580.00  9,034,219.00
de consumo
500  Mobiliario y equipo 2,056,934.00  1,710,269.00  1,804,998.00  1,829,609.00  7,401,810.00
Asignaciones
condicionadas a
700 '3 obtencionde 8,580,000.00  11,834,000.00  12,458,000.00  12,359,970.00  45,231,970.00
recursos y programas
de colaboracion
académica
Total* 98,371,028.59 108,765,400.00 112,822,191.00 122,795,192.00 442,753,811.59

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.
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Contabilidad y presupuesto
Importe ejercido contra ingresos extraordinarios

2008 2009 2010 2011 Total
Grupo Nombre del grupo Ejercido ($) Ejercido ($) Ejercido ($) Ejercido ($) Ejercido ($)
100 ~ Remuneraciones 5,882,06131  5259,547.00 538393151  6,624,010.59  23,149,550.41
personales
200 Servicios 1,818,510.32 2,924,083 1,140,522.27 1,383,781.71 7,266,897.30
oo  Articulosy materiales 36,272.39 186,360 137,498.93 498,807.49 858,938.81
de consumo
500 Mobiliario y equipo 98,908.80 51,273 226,014.95 619,446.62 995,643.37
Total* 7,835,752.82 8,421,263.00 6,887,967.66 9,126,046.41 32,271,029.89
Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.
c. Mejora y acondicionamiento de espacios
Mejoramiento de las areas de la Secretaria Administrativa
Periodo Etapa Importe (S)
Julio-agosto 2010 Primera etapa 1,463,865.98
Enero-diciembre 2011 Segunda etapa 1,664,619.33
Total 3,128,485.31

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.
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Mejoramiento de las areas de la Secretaria Administrativa
Primera etapa
Julio a agosto 2010

Conceptos Importe (S)
Remodelacién de comedor, area de material didactico, area de archivo muerto y area de lockers 310,291.03
Suministro y colocacion de cubierta en pasillo, escaleras de segundo nivel y planta baja 254,764.19
Remodelacién del drea de Servicios Generales, Secretaria Administrativa, Departamento de
- 163,967.21
Contabilidad y Departamento de Personal
Reacondicionamiento de comedor de empleados para sanitario de mujeres del Auditorio
" , . 236,670.40
Doctor Manuel Sanchez Rosado
Rehabilitacion de oficina para la Jefatura de Almacén 62,080.14
Reacondicionamiento drea de oficinas para sanitarios de hombres del Auditorio “Doctor
. ” 238,431.78
Manuel Sdnchez Rosado
Reacondicionamiento de oficinas para el area juridica 136,508.06
Desmontaje y construccion de escaleras de acceso al drea juridica 61,153.17
Total 1,463,865.98

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.
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Mejoramiento de las areas de la Secretaria Administrativa
Segunda etapa
Diciembre a enero 2011

Conceptos Importe (S)

Cableado estructurado, fibra éptica, equipo activo 366,831.41
Red inaldmbrica 49,886.50
Circuito cerrado de television 42,033.13
Tuberia planta externa 120,875.78
Reubicacion de comunicaciones telefénicas 243,363.79
Remodelacion de bafios de hombres de las oficinas de gobierno 215,241.51
Remodelacion de bafios de mujeres de las oficinas de gobierno 275,230.33
Rehabilitacion de las oficinas de Comunicacién Social 351,156.88

Total 1,664,619.33

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

d. Compras, bienes y suministros

Bienes y suministros
Adquisicion de equipo diverso

Presupuesto

Mobiliario y equipo

8,397,453.37

Articulos y materiales de consumo

9,893,157.81

Total

18,290,611.18

Fuente: Departamento de Contabilidad y Presupuesto, ENTS.

358



f. Personal administrativo y de confianza

Recursos humanos
Personal administrativo de base

INFORME DE GESTION 2008-2012

Base 2008 2009 2010 2011
Almacenista 2 2 2 2
Auxiliar de intendencia 28 28 28 28
Bibliotecario 15 15 18 15
Dibujante 1 1 1 1
Gestor administrativo 1 1 1 1
Jefe de biblioteca 2 2 2 2
Jefe de seccidn 1 1 1 1
Jefe de servicios 1 1 1 1
Jefe de seccion de imprenta 1 1 1 1
Oficial administrativo 8 8 8 7
Oficial de servicios administrativos - - 1
Oficial de imprenta 3 4 3 4
Oficial de servicios escolares - 2 2 2
Oficial de transporte 2 2 2 3
Pedn 1 1 1 1
Profesionista titulado 1 1 1 1
Secretario 16 16 16 16
Traductor 1 1 1 1
Vigilante 14 14 14 14

Total 98 85 103 102 *

* Adicionalmente se cuenta con 6 personas comisionadas en la ENTS (no estan contabilizados en el total). En este momento existen 9 vacantes, estan contabi-
lizadas en el total (3 auxiliares de intendencia, 2 vigilantes, un bibliotecario, un oficial de imprenta, un oficial administrativo y un traductor). Actualmente dos

trabajadores estan comisionados en el STUNAM, estan contabilizadas en el total (un dibujante y una secretaria).

Fuente: Departamento de Personal, ENTS.
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Recursos humanos
Personal administrativo de confianza

Confianza 2008 2009 2010 2011

Asistente ejecutivo CF 80 03 2 2 2 2
Asistente ejecutivo CF 80 07 2 2 2 2
Asistente ejecutivo CF 80 10 5 5 5 5
Asistente ejecutivo CF 80 11 1 1 1 1
Asistente procesos CF 83 03 3 3 3 3
Asistente procesos CF 83 05 1 1 1 1
Asistente procesos CF 83 10 3 3 3 3
Ayudante de director CF 11 11 1 1 1 1
Delegado administrativo CF 31 03 1 1 1 1
Total 19 19 19 19

Fuente: Departamento de Personal, ENTS.

Recursos humanos
Funcionarios administrativos

Funcionarios 2008 2009 2010 2011
Director CU 32 02 1 1 1 1
Secretario general CU 78 08 1 1 1 1
Secretario administrativo CU 84 10 1 1 1 1
Secretario académico CU 82 09 1 1 1 1
Secretario CU 75 12 1 1 1 1
Coordinador CU 26 09 1 2 1 1
Coordinador CU 26 13 1 1 1 1
Coordinador CU 26 14 1 1 1 1
Coordinador CU 26 15 1 1 1 1
Coordinador biblioteca CU 27 15 1 1 1 1
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Funcionarios 2008 2009 2010 2011

Jefe de division CU 54 09 2 1 1 2
Jefe de departamento CU 50 15 10 10 2 10
Jefe de departamento CU 50 16 2 2 10 2
Jefe de departamento CU 50 17 11 11 2 11
Jefe de departamento CU 50 18 1 1 11 1
Jefe de unidad CU 49 15 1 1 1 1
Jefe de unidad CU 49 16 1 1 1 1
Jefe de secciéon académica CU 61 17 12 12 12 12

Total 50 50 50 50

Actualmente se encuentran dos vacantes (estan incluidas en el total).
Fuente: Departamento de Personal, ENTS.

g. Servicios generales y transporte

Mantenimiento y conservacion
Planta fisica e instalaciones

Tipo de servicio 2008 2009 2010 2011

Limpieza general 220 dias 220 dias 220 dias 2,285 m?

Piso de la explanada

Lavado y encerado de o
y Auditorio “Dr.
salones

Limpieza profunda - Manuel Sdnchez Biblioteca y posgrado 32 salones
Limpieza del acervo ” -
Rosado” y Oficinas

bibliotecario del CISB
Auditorios

Reparacion y cambio de

50 3 3 -
aparatos
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Tipo de servicio 2008 2009 2010 2011
Reparacion y mantenimiento
de lineas telefénicas y 87 16 16 40
conmutadores
Servicio eléctrico 182 61 260 16
Sistema hidraulico 74 12 7 86
Servicios de cerrajeria 566 32 39 6
Ampllaaon y remodelacion ) 4 12 )
de dreas
Mantenimiento de transporte - 14 12 16
Conservacion de areas verdes 112 114 115 126

Mantenimiento de espacios
académicos (aulas, 69 190 220 188
seminarios, salas, etc.)

Pintura 8,946 m? 2,350 m? 2,058.40 m? 4,482 m?

Fuente: Departamento de Servicios Generales, ENTS.

i. Asuntos juridicos

Unidad Juridica
Convenios firmados

2008 2009 2010 2011

4 13 8 8

Fuente: Unidad Juridica, ENTS.
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Unidad Juridica
Desglose de convenios de la ENTS

Periodo

Organismo o institucion participante

2008

Secretaria de Transporte y Vialidad (Setravi)

Instituto Mexicano de la Juventud

ISSSTE

Delegacion lIztacalco

2009

Convenio Especifico de Colaboracién con la Comision Federal de Electricidad

Convenio para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Convenio Especifico de Colaboracién ISSSTE

Convenio Especifico de Colaboracién Infonavit

Convenio Especifico de Colaboracién Delegacion Zona Poniente ISSSTE

Convenio Especifico de Colaboracién Delegacion Zona Oriente ISSSTE

Convenio Especifico de Colaboracién Académica Gobierno del Distrito Federal

Convenio Especifico de Colaboracién Delegacién Zona Sur ISSSTE

Convenio Especifico de Colaboracién Delegacidon Zona Norte ISSSTE

Convenio Especifico de Colaboracién Hospital Lopez Mateos ISSSTE

Convenio Especifico de Colaboracién Comisién Nacional de Derechos Humanos *

Convenio Modificatorio Delegacion Zona Poniente ISSSTE

Convenio Modificatorio Gobierno del Distrito Federal

2010

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores*

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Convenio modificatorio al Convenio General)*

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Delegacion Zona Oriente

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Hospital “20 de Noviembre”

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Delegacién Zona Sur

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez
Mateos”

Comision Federal de Electricidad (Convenio modificatorio)

363



Maestra Graciela Casas Torres e Escuela Nacional de Trabajo Social

Periodo Organismo o institucion participante

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, Delegacion Zona Poniente

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, Hospital “20 de noviembre”

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, Delegacion Zona Sur

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, Delegacién Zona Sur

2011 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez

Mateos”

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Instituto Electoral del Distrito Federal

* Convenios vigentes.
Fuente: Unidad Juridica, ENTS.

Unidad Juridica
Actas administrativas

2008 2009 2010 2011

14 22 20 12

Fuente: Unidad Juridica, ENTS.

364



Universidad Nacional Auténoma de México
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Informe de Gestién 2008-2012

Redaccion y revision
Graciela Casas Torres
Maria Luisa Brain Calderén
Edgar Zamora Carrillo

Comisién revisora
Elizabeth Bautista Lopez
Adriana Ornelas Bernal
Blanca Rosa Ruiz Romero
Patricia Valencia Oregoén

Correccion de estilo
Yessica Ameyalli Acuiia Herrera
Praxedis Razo

Disefio editorial
Alejandra Carolina Ramirez Cazares

Audiovisual
Martin Valdéz Rodriguez



