UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL
DE TRABAJO SOCIAL

RESPUESTA A PLIEGO PETITORIO DE ASAMBLEA ESTUDIANTIL

En atencién al pliego petitorio de la Asamblea Estudiantil del dia 20 de septiembre de 2024 y
recibido el mismo dia a las 21:00 horas, en el presente documento se hace del conocimiento de
la comunidad, la respuesta a las inquietudes y necesidades que el grupo denominado Alumnos
Organizados de la Escuela Nacional de Trabajo Social ha identificado.

1. Prevencion y Atencioén a la Violencia y Acoso

a) Implementar medidas efectivas para prevenir y atender casos de violencia de género, acoso
y hostigamiento dentro de la comunidad educativa, esto incluye a trabajadores administrati-
vos, de base, profesorado y estudiantado.

La Escuela realiza actividades para la prevencion, atencién y seguimiento de la violencia de gé-
nero siguiendo tres estrategias: atencion individual, grupal y comunitaria, al respecto se han rea-
lizado las acciones desde la UNIGENTS, la CINIG, el CIEGENTS, Trabajo Social Escolary el Claustro
de Género. Para ello, se ha contado también con el apoyo de la Coordinaciéon para la Igualdad de
Géneroy la Defensoria de los Derechos Universitarios Igualdad y Atencion de Violencia de Géne-
ro. La informacion mas detallada se puede consultar en el 4to Informe de Actividades 2020-2004
https://trabajosocial.unam.mx/dir2020/4_informe_CCR_2024.pdf

Sin embargo, podemos seguir construyendo en conjunto con sus propuestas y sumarlas a las
actividades sefaladas, reforzar la presencia de la Defensoria de los Derechos Universitarios y la
realizacion de cursos y talleres en coordinacion con la organizacién estudiantil.

b) Establecer un buzon digital de quejas para denunciar situaciones de abuso y gestionar los
casos de manera transparente y eficiente. Esto con la finalidad de que dichas denuncias pue-
dan llevar un acompanamiento eficiente y digno.

La Escuela ha impulsadoy trabaja a través de la UNIGENTS, la Oficina de Trabajo Social Escolar y
la Oficina Juridica la difusion de diversos mecanismos y lineamientos para la atencién de casos
de violencia, asi mismo brinda acompafnamiento psicolégicoy legal, en caso de ser requerido. Se
ha dado seguimiento a las personas de la comunidad que lo han solicitado en el proceso de pre-
sentacion de quejas ante la Defensoria de los Derechos Universitarios conforme lo senalado en
la Ultima actualizacidon del protocolo y la ruta de atencién para quejas por violencia de género.
https://www.defensoria.unam.mx/web/documentos/protocolo-atencion-integral-de-violen-
cia-por-razones-de-genero.pdf
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Se establecera un buzdn digital de quejas, con una perspectiva integral basada en los valores
universitarios, para que por una parte se brinde orientacién y apoyo para la presentacién de que-
jas formales, y por la otra, se implementen estrategias de acompafamiento.

Se propone integrar una comision tripartita (alumnado, profesorado y personal administrativo)
gue gestione y acompane las actividades.

c) Prohibir el traslado de trabajadores administrativos, de base, profesorado y estudiantado
sefAalados por abusos, en cualquier modalidad, principalmente a SUAYED, para evitar la reubi-
cacion de problemas, y a cualquier otra dependencia de la UNAM.

La planta académica de la Escuela y particularmente del SUAYED se integra de acuerdo al perfil
profesiografico que marca el plan de estudios para cada asignatura, asi como trayectoria acadé-
mica, profesional y disponibilidad de tiempo. En los casos que exista una sancién por razén de
violencia de género o por incurrir en una falta a la legislacién universitaria, no se procede a su
contratacion.

En casos de violencia de género no basta con el sefalamiento de un presunto responsable, de-
bera presentarse la queja formal ante la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencion a la Violencia de Género de conformidad con el Protocolo para la Atencion Integral de
Casos de Violencia por Razones de Género en la UNAM, a efecto de que pueda imponerse una
sanciéon y proteger a las personas que han sido victimas de violencia.

https://www.defensoria.unam.mx/web/documentos/protocolo-atencion-integral-de-violen-
cia-por-razones-de-genero.pdf

2. Servicios de Salud y Bienestar
a) Ampliar la atencion psicolégica, especialmente para estudiantes en linea.

Ademas de ampliar el marco de atencidn psicolégica con el drea responsable, se implementara
la atencidén socio emocional, a través de un modelo de atencidén desde Trabajo Social. Es impor-
tante mencionar que estas son medidas de apoyo y que se fortalecera la vinculacion con institu-
ciones especializadas, tanto universitarias, como de organismos publicos o sociales.

Desde octubre del 2022 se implementa en nuestra Escuela el servicio de ESPORA psicoldgica, es
un programa de psicoterapia breve coordinado por la Facultad de Psicologia que brinda aten-
cién a la comunidad del alumnado de la ENTS en sus diferentes modalidades y turnos; actual-
mente el programa atiende a alumnado de las modalidades escolarizada, abierta, a distanciay
PUETS. Para recibir el servicio se debe acudir al departamento de Trabajo Social Escolary a la
vez contestar el correo de respuesta de ESPORA, es importante considerar que el espacio es un
proceso de autonomia y corresponsabilidad entre el servicio y la persona atendida, en el mes de
septiembre de 2024 se integrd una nueva psicéloga para apoyar la atenciéon. El Departamento
de Trabajo Social Escolar esta abierto para orientaciéon en cuanto a servicios de salud mental
universitarios y externos.
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b) Generar el consultorio de enfermeria y los servicios de primeros auxilios, asegurando aten-
cion médica oportuna y accesible.

Se estd trabajando con las Facultades de Medicina y de Enfermeria sobre un programa de Ser-
vicio Social para contar con un espacio de orientacidn médica, vinculado con el servicio integral
del Centro Médico Universitario.

Los invitamos a que conozcan los servicios que brinda el Centro Médico de la UNAM ubicado a
un costado de la alberca olimpica, al que tienen acceso a todos los servicios, asimismo a que den
de alta el servicio médico en el IMSS que es un derecho por ser integrantes de la comunidad
universitaria. Se seguira ofreciendo el vehiculo de traslado cuando se tenga una situaciéon de
atencion médica menor, el acompanamiento para solicitar el servicio de ambulancia en caso de
urgencia o accidente. Les recordamos la importancia de tener activa la aplicacion SOS UNAM en
sus dispositivos moviles para solicitar atencidén en caso de emergencia.

Todas las entidades que formmamos parte del campus de Ciudad Universitaria actuamos confor-
me a los protocolos de atencidn que nos rigen, es por ello que si existe una situaciéon de emer-
gencia por motivos de salud, debe ser atendida por el Centro Médico.

Para dar acompafiamiento a este punto se propone formar una comisién de seguimiento a los
casos que requieran atencidon especifica.

c) Garantizar que UNIGENTS cuente con personal adecuado y capacitado en protocolos de
atencion a victimas de abuso y acompanamiento y tenga los recursos necesarios, tanto mate-
riales, econémicos y de personal para desarrollar de manera eficiente su funcion.

Las integrantes de la Unidad para la Igualdad de Género de nuestra Escuela estdn en constante
capacitacion y vinculacion con la Coordinacion para la Igualdad de Género de la UNAM y otros
espacios universitarios especializados en la materia, asi como con organizaciones de la sociedad
civil como Pozo de Vida A C que ha implementado espacios de capacitacion y reflexién en torno
a las masculinidades; asi mismo, han desarrollado estrategias de acompanamiento grupal de la
mano del programa ESPORA.

La atencidon se caracteriza por la integralidad, profesionalismo, respeto a la confidencialidad en
un marco de respeto a los derechos humanos.

La Unidad se ha ido adaptando a las necesidades detectadas en la comunidad de la ENTS, y a
lo largo de sus ya casi 6 anos de funcionamiento, ha transitado por la coordinacién de diferen-
tes personas que han tenido la encomienda de brindar el servicio a la comunidad dentro de los
marcos normativos universitarios, con enfoque de género y derechos humanos. Se ha manteni-
do dentro de su estructura a personas que han mostrado un fuerte compromiso con la labor que
realizan, y se han realizado las modificaciones pertinentes para que cumplan con mayor rigor y
especificidad el perfil necesario de cara a la atencion de la comunidad.
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Recientemente se incorpord una nueva integrante trabajadora social que coordinay es el primer
contacto de la Unidad, les invitamos a acercarse, dialogar y fortalecer este espacio que surge de
la iniciativa de alumnas comprometidas con la comunidad.

3. Formacioén y Profesionalismo del Personal Docente

a) Capacitacion pedagdogica eficiente y adecuada que incluyan temas de trato digno, no vio-
lencia y profesionalismo, enfocados a nuestra carrera para profesorado, administrativos, tra-
bajadores de base y directivos asi como retroalimentacion cada cierto tiempo, para que los
alumnos puedan recibir una atencion digna en todas las dreas en las que se desarrollan.

El programa de capacitacion y superaciéon se ha reforzado con tematicas dirigidas a las referi-
das en este punto, cabe sefalar que a raiz de la pandemia por Covid y de previas demandas del
alumnado, se han incrementado los cursos en materia de género por parte de la CIGU, la DGAPA
y la ENTS en conjunto. Con la oferta de cursos y talleres de la CUAED y la DGTIC se reforzaron
las habilidades docentes frente a los cambios generacionales y tecnoldgicos que han surgido
en los ultimos afios. Informacién disponible en https:/trabajosocial.unam.mx/dir2020/4_infor-
me_CCR_2024.pdf

Para recuperar la opinién sobre las habilidades que debe reforzar cada uno de los docentes, se
llevara a cabo un nuevo diagndstico de necesidades de capacitacion aplicado al profesorado y
un cuestionario al alumnado.

Se propone integrar una comision tripartita (alumnado, profesorado y personal administrativo)
que gestione y acompane las actividades.

b) Que el profesorado respete al alumnado que se integra en altas y bajas, ya que no es culpa
de este ingresar desfasado por falta de cupos, cambio de turno o modalidad, esto incluye que
no se cuenten las “faltas” ya que el alumno no estaba inscrito.

Se reforzard, mediante comunicados dirigidos al profesorado para que el alumnado no tenga
dificultades para integrarse al grupo donde solicitd cualquier cambio de indole administrativa,
asimismo se otorguen las facilidades necesarias para entregar las actividades académicas que
se hubiese solicitado hasta el momento de su incorporacion.

c) Exhortar a la docencia a la asistencia obligatoria en la imparticion de sus asignaturas o
prdcticas, o en caso de no acudir la reposicion de esta. Asi mismo se les pide que se respeten los
justificantes de faltas del alumnado por temas personales, de salud y juridicas.

En el marco de la Legislacion Universitaria, el Estatuto del Personal Académico y demas orde-
namientos legales, se conmina al personal académico a que cumpla con sus responsabilidades
docentes y acuda a clases de manera puntual. De igual manera se reforzara con el profesora-
do que se reconozcan los derechos y obligaciones del alumnado contemplados en los marcos
institucionales.
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4. Accesibilidad y Movilidad

a) Mejorar la infraestructura para personas con discapacidad, incluyendo rampas de acceso,
banos adecuados, cajones de estacionamiento exclusivos, bahias de ascenso y descenso, y re-
novacion de sefialética en todas las dreas incluyendo lengua de senas y braille, asegurando la
seguridad en pisos y escalones para toda la comunidad.

Ramypas de acceso: El proyecto para la construccién de una rampa que conectara la explanada
con el primer piso del edificio B se encuentra autorizado por la Direccién de la Escuela y Direc-
cion General de Obras y Conservacion, por lo que estamos en la espera del inicio de la construc-
cién de la misma.

Estacionamiento para personas con discapacidad, si alguna persona de la comunidad requiere
este espacio puede acercarse a la Secretaria de Apoyo y Desarrollo Escolar.

Renovaciéon de Senalética: La escuela cuenta con la senalética aprobada por la Direccion Gene-
ral de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria; sin embargo, solicitaremos a la misma, un
recorrido con el fin de que verifique, valide e indique cuéles son los elementos de sefalética que
hay que colocar, actualizar, renovar o sustituir de acuerdo a las normas establecidas.

Se invita al alumnado interesado, a acompafar en el recorrido y que se integren a la Comision
Local de Seguridad.

b) Mantenimiento adecuado de los elevadores para asegurar su funcionamiento y accesibili-
dad continua.

Elevador de la explanada: el mantenimiento preventivo y/ o correctivo se realiza de manera men-
sual, ademas de hacer una campana sobre el uso, ya que las incidencias relacionadas con este
equipo han sido provocadas por el uso inadecuado del mismo ejemplo: exceso de peso (mas de
6 personas) o por mantener la puerta abierta demasiado tiempo, por lo que el sistema se blo-
guea automaticamente y deshabilita su funcionamiento, en estos casos se solicita la interven-
cion de la empresa que le da mantenimiento.

Elevador edificio C: Debido a los trabajos de ampliacién del edificio C, el equipo se deshabilitd
por completo y serd sustituido por un elevador nuevo el cual por sus caracteristicas tendra que
ser de importaciéon y se realizara la colocacién del mismo en 2025, lo anterior de acuerdo a la
etapa del proyecto autorizado por la Direccion General de Obras y Conservacion de la UNAM.

Elevador de Biblioteca: Se le realiza el mantenimiento preventivo y/o correctivo de manera
mensual.
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5. Condiciones de Infraestructura y Recursos
a) Solucionar la falta de mobiliario y recursos en las instituciones donde se realizan prdcticas.

Una de las areas de oportunidad de la practica escolar es la gestion de recursos, el espacio en
donde se realizan lo define el propio proceso y el perfil de la practica, ya sea en campo, regién o
institucion. A partir de los informes del profesorado se cuenta con un panorama de los recursos
con los que cada grupo desarrolla su trabajo; sin embargo, se llevara a cabo un diagndéstico con
el profesorado de la practica escolar para identificar los requerimientos especificos.

b) Apertura del Edificio C para ampliar el espacio disponible.

El edificio C en el tercer nivel se encuentra en la fase final de |la obra fisica, pero se encuentra
en proceso de adquisicion el equipamiento, la adquisicién de mobiliario y equipos tecnolégico
necesarios. Adicionalmente, la escalera de emergenciay la instalacién del elevador esta proyec-
tada para el préximo afo.

No se omite mencionar que las aulas y servicios de la planta baja, y los pisos 1y 2 se reapertura-
ron desde el inicio de este semestre 2025-1y se encuentran en total funcionamiento.

c) Establecer horarios escalonados para la limpieza de barios y salones, asegurando la disponi-
bilidad de insumos y un ambiente saludable.

Se esta revisando la implementacién de horarios escalonados establecidos para la limpieza de
sanitarios y se continuara con el suministro de los insumos necesarios, se reforzara la sefalética
para su uso responsable.

En el caso de salones, se fortalecera la comunicacién con el drea académica con el fin de que la
realizacion de la limpieza se llevé a cabo en horarios que no interfieran con las clases.

Se invita a la comunidad a que de manera conjunta y colectiva mantengamos todos los espacios
de nuestra Escuela en buenas condiciones fisicas y de limpieza, colocar la basura en los botes
gue se encuentran afuera de cada saldn, asi como no ingerir alimentos y bebidas que puedan
derramarse dentro de los mismos.

d) Que el alumnado pueda solicitar el uso de mobiliario para usos recreativos y actividades que
los mismos organicen.

Se tiene la apertura del préstamo de mobiliario cuando se solicite con anticipacion para una
actividad, o proyecto, a las areas correspondientes: Secretaria de Apoyo y Desarrollo Escolary sus
departamentos; la Divisiéon de Estudios Profesionales, asi como la Coordinacién SUAYED para
realizar la gestion necesaria ante la Secretaria Administrativa quien tiene a su resguardo el mo-
biliario universitario.
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e) Actualizacion del sistema SIIENTS.

EISIIENTS es un sistema dinamico que requiere actualizaciones peridédicas para su correcto fun-
cionamiento. Se han realizado adecuaciones para incorporar los nuevos requerimientos y pro-
cesos inherentes a la implantacion del plan de estudios 2019, el crecimiento de matriculas de
las modalidades del SUAYED, asi como la movilidad entre sistemas, entre otros servicios. Como
todo sistema, en estos periodos de actualizaciéon y mantenimiento, pueden presentar interferen-
cias, mismas que se han ido corrigiendo. En caso de que se tenga identificado algun problema
técnico en particular, se abrird un buzdén de soporte técnico al alumnado a fin de atender de
inmediato cualquier situacion.

6. Rendicion de Cuentas

a) Exigir la rendicién anual de informes de la persona encargada de la direccion y de todas las
dreas y dependencias de la ENTS, asi como del alumnado que cuente con un cargo dentro de
la institucion, de manera publica y accesible para la comunidad.

De acuerdo a la normatividad universitaria, las personas titulares de las entidades académicas
como es la ENTS, tienen la obligacidon de entregar anualmente un informe de gestiéon a la Se-
cretaria General y a la Direccién General de Planeacidn, ademas de hacerlo publico para la co-
munidad. Esto se ha cumplido afio con afo, ademas de que los informes de esta administraciéon
son publicos y estan disponibles en la pagina web de la ENTS https://trabajosocial.unam.mx/
dir2020/4_informe CCR_2024.pdf La obligacién a la que se ha hecho referencia corresponde
Unica y exclusivamente a la persona titular de la Escuela.

En cuanto al alumnado que forma parte de los Cuerpos colegiados, se les invitara a que infor-
men sobre la funcidn que realizan.

b) Que la actual administracion realice una rendicion de cuentas a la comunidad estudiantil
antes de terminar su gestion, con ronda abierta de preguntas y respuestas.

La administracion actual, esta abierta al dialogo y los informes de actividades se encuentran
disponibles en la pagina web de la ENTS https://trabajosocial.unam.mx/dir2020/index.html

7. Apoyo Econémico y Material para Practicas

a) Proporcionar materiales de apoyo y recursos economicos necesarios para la realizacion de
practicas (cada drea especificard que materiales necesitan), asi como la entrega en tiempo
y forma de dichos materiales, asegurando que los estudiantes cuenten con las herramientas
adecuadas para su formacion.

Se reactivara la Comisidon integrada por docentes de practicas escolares, en sus diferentes mo-
dalidades para integrar un diagnostico para identificar los requerimientos, acorde a la fase de
intervencion en que se encuentreny prever su atencion en el presupuesto asignado a la Escuela.
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8. SUAYED

a) Mantener aulas virtuales y la plataforma SUAYED abierta, con un soporte técnico adecuado,
aun durante paros o toma de instalaciones.

La Coordinacion del SUAYED mantiene permanente vinculo con la Direccion de Tecnologias
de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (CUAED), entidad responsable
de las Aulas Virtuales, para mantener el correcto funcionamiento de las salas zoom del profe-
sorado asignado a la CSUAYED de la ENTS. Asi mismo, en todo momento se mantendran dis-
ponibles las plataformas educativas de las modalidades abierta y a distancia y con el personal
responsable del soporte técnico disponible para atender cualquier situacidn que pueda afectar
el funcionamiento de dichas plataformas. Se pone a disposicién de la comunidad escolar del
SUAYED el correo electronico mediante el cual se puede reportar cualquier situacion técnica:
soporte@entsadistancia.unam.mx

Para atender este punto es necesario que el personal de la Coordinacion SUAyYED desarrolle sus
funciones de manera habitual en las instalaciones del plantel.

9. No Represalias

a) No a la criminalizacion y persecucion del alumnado participante en este movimiento es-
tudiantil y en las protestas economicas que se llevan a cabo dentro de la ENTS, con base a la
legislacion actual vigente tanto al interior de la UNAM como al exterior de esta.

En cumplimiento de los acuerdos establecidos durante el proceso de didlogo, no ha habido,
Nni habran actos de criminalizacion, ni persecusién alguna contra personas participantes en el
movimiento estudiantil Alumnos Organizados; lo anterior haciendo un llamado a que nos con-
duzcamos en apego a la legislaciéon vigente tanto al interior de la UNAM como al exterior de ésta.

10. Murales y Grafitis.
a) Respetar los murales y grafitis existentes.

Se respetaran los murales que hayan sido consensuados con la comunidad, observando que no
contengan mensajes de odio o informacién que vulneren la integridad de las personas, de con-
formidad con el siguiente criterio juridico “Libertad de expresién y de pensamiento. El derecho
a expresar de modo oral o escrito lo que se piensa o se quiere decir no es absoluto y encuentra
como limite el respeto a la dignidad, a la honorabilidad y a no menoscabar la fama publica,
pues cuando tales derechos humanos son afectados o se induce a generar la creencia de mala
actuacion y se pregona la mala conducta, el estado tiene el deber de intervenir de inmediato y
decretar la suspensidon de plano en defensa de esos derechos por ser un imperativo establecido
en los articulos To. y 22 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.
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b) Proporcionar un espacio para la realizacion de un mega mural, mismo que serd elegido por
la comunidad estudiantil, mediante la presentacion de una propuesta previa.

Se propone hacer una comisiéon integrada de manera tripartita (alumnado, profesorado y la ad-
ministracion) para establecer lineamientos, definir espacio, generar y apertura de convocatoria.
La administracién se compromete a invitar a expertos de la Facultad de Artes y Disefio para su
asesoria técnica.

Reiteramos que la integraciéon de todas las voces de quienes conformamos la Escuela, el respeto
a la pluralidad de ideas y el didlogo, nos permitiran la construccion colectiva de propuestas de
solucién en beneficio de la vida académica y sana convivencia de la ENTS.

Conminamos a continuar con un didlogo abierto y respetuoso para trabajar de manera conjunta
en la mejora de nuestra escuela, a través de la integracion de comisiones tripartitas (alumnado,
profesorado y personal administrativo) para la definicién de estrategias, seguimiento y evalua-
cién de los acuerdos, asi como definir un programa de reuniones de trabajo informativas.

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 27 de septiembre de 2024.

La Directora

Mtra. Carmen G. Casas Ratia
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