UNIVERSIDAD NACIONAL ESCUELA NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO DE TRABAJO SOCIAL

PRECISIONES Y COMPLEMENTO A LA RESPUESTA DE LA
DIRECTORA AL PLIEGO PETITORIO

En atencion al documento denominado Respuesta a la respuesta de la Directora entregado
por Alumnxs organizadxs al correo electronico de buzondeladirectora@ents.unam.mx, a conti-
nuacion se hace una serie de precisiones y consideraciones a los puntos sefialados.

Se reitera que cada uno de los temas contenidos en el pliego petitorio se desahogaran en las
diferentes mesas de trabajo que han sido definidas y programadas. En ellas se detallara la
descripcién de las acciones, los plazos concretos para su ejecucion, asi como los criterios de
seguimiento a través de las Comisiones descritas en la Estrategia de atencion y seguimiento
permanente a las demandas del Pliego Petitorio 2025 y otras necesidades del alumnado de
la ENTS.

Punto 1, respuesta 1.1:
Se especifigue que se considera como actos violentos y actos no violentos,

Precision:

Actos violentos son aguellos que vulneren o limiten los derechos humanos y la integridad de
las personas que forman parte de la comunidad universitaria. (Articulo 95 Fraccion VIl Estatuto
General de la Universidad Nacional Auténoma de Méxica).

Punto 2, respuesta 2.6:
Se especifigue quignes son los responsables del acompanamiento de |a victima.

Precision:

En la Escuela, €l primer contacto para atender casos de viclencia por razones de genero es la
Unidad para la Igualdad de Género (UNIGENTS). En este espacio se brindara contencion, orien-
tacion y seguimiento.

Para formalizar el proceso juridico denominado “Queja” se debera acudir a la Defensoria de
los DerechoslUniversitarios, lgualdad y Atencion de Violencia de Género (Defensaria). Para que
haya una posible sancién es importante que el caso se formalice en este espacio. A partir del
siguiente semestre, se contara de manerapermanente con una Unidad de |la Defensoria en las
instalaciones de |la Escuela en un espacio fisico definido para ello.
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Adicionalmente, se cuenta con la figura de Personas Orientadoras Comunitarias (POC), son
integrantes de la comunidad universitaria, de cada sector, quienes reciben capacitacion por
parte de la Coordinacion para la Igualdad de Género de la UNAM (CIGU) y fungen como puen-
te de canalizacion entre la comunidad universitaria y la Defensoria o las Oficinas Juridicas de
los Planteles. Existen diversas convocatorias para formar parte de dicha figura, mismas que se
difundiran con el fin de invitar a la comunidad a integrarse.

Punto 3 (no hubo respuesta), se pide una respuesta para saber si ya fue activado el protocolo
por violencia de género, el cual no vulnera la presuncién de inocencia.

Precision:

El Protocolo para la Atencién Integral de Casos de Violencia por Razones de Género en la UNAM
se activa cuando se presenta una queja formal ante la Defensoria citada. Esta situacién ha
ocurrido en diversos casos, de los cuales se cuenta con obligacién de mantener estricta confi-
dencialidad a fin de no vulnerar la conduccion delos procedimientos y proteger a las personas
que promuevan las quejas. En la mesa de trabajo correspondiente, se explicard a detalle este
proceso y el procedimiento normativo.

« Respuesta 3.1: Se pide fecha estimada para la consulta general y a quiénes les van a hacer la
consulta.

Precision:

La consulta a la comunidad estudiantil se realizara a través de un formulario en linea, sera de
caracter voluntario, confidencial v estarg disponible a inicios del semestre 2026-1 para toda
la comunidad de la ENTS que haya vivido alguna situacién de violencia; a través de esta con-
sulta se podrdn identificar casos especificos que requieran atencion. Lo anterior contard con
vinculo continuo de la Oficina Juridica, la cual tiene entre sus funciones asesorar, auxiliar e
implementar el procedimiento disciplinario cuando exista una presunta violacién a la nor-
mativa universitaria, ello en coordinacion con la Defensoria de los Derechos Universitarios,
lgualdad y Atencion de la Violencia de Género para el seguimiento de los asuntos en materia
de violencia de género y proteccion de los derechos universitarios; a su vez, se contard con la
colaboracion de la UNIGENTS en el ambito de su competencia.

» Respuesta 3.9: Se pide gue sj el alumnado va a dar acompafiamiento antes de esto se le
brinde una constancia con valor curricular que avale que esta capacitado para brindar dicho
acompanamiento.

Precision:

La capacitacion para este proposito se brindara por la Coordinacion para la lgualdad de Género
en la UNAM (CIGU), a guienes integren las CINnIC (esta establecido en la convocatoria para inte-
grar dicha comision), asi como a las Personas Orientadoras Comunitarias (POC). En ambos ca-
s0s, se emite una constancia al términe del programa de capacitacion. Por otro lade, se invita a
participar en los cursos y talleres que se imparten en la Escuela, en donde también se entrega
constancia con valor curricular. '
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» Respuesta 3.10: Establecer fecha estimada del micro taller de induccion a la identidad y vida
universitaria, derechos y obligaciones con perspectiva de género. Se cambiara la denomina-
cién “mesa de didlogo" a “mesa de trabajo” de acuerdo con la decisién del alumnado. El abo-
gado debera de estar presente en las mesas de "dialogo o de Trabajo™

Precision:

La fecha estimada para llevar a cabo la primera emision del Microtaller de induccion a la identi-
dad y vida universitaria, derechos y obligaciones con perspectiva de género es del 30 de junio
al 4 julio, el cual sera impartido por la Oficina Juridica de la ENTS, la Defensoria de los Derechas
Universitarios y la UNIGENTS. Se entregara constancia con valor curricular.

Las reuniones de las Comisiones de atencion y seguimiento al Pliego se denominaran "Mesas
de trabajo”, sin delimitar el horario de dos horas, a partir de las 12:00 y hasta agotar los temas.
El Abogado de la ENTS se incorporara en todas las Comisiones y Mesas de trabajo que se lleven
a cabo.

Punto 5, respuesta 5.1: se exige que de verdad se garantice que los espacios que se creen para
apoyo al alumnado sean seguro.

Precision:

Se crearan lineamientos que garanticen el buen uso y aprovechamiento de los espacios y bajo
los principios de etica que rigen el servicio de atencion: confidencialidad, respeto, privacidad,
transparencia, accesibilidad e inclusion, ejemplo el Centro de Atencidn Integral e Igualdad de
Género (CAIIGENTS) proximo a ponerse en marcha. La construccion de entornos y espacios
seguros dentro de la ENTS se desarrollara con la corresponsabilidad de toda la comunidad, in-
cluyendo el personal académico, administrativo y alumnado.

+ Respuesta 5.2 Respecto a la beca que se da en la UNAM, es una buena alternativa, pero se
hace un llamado al personal que es encargado de promocionarlo y gestionarlo.

Precision:

La titular de la Secretaria de Apoyo y Desarrollo Escolar tomara la sugerencia realizada para
gue se brinde de manera eficaz y eficiente la atencion y orientacion sobre las becas que otorga
la UNAM.

Punto 6, no es claro, ya que no hay fecha para gue se consulte a la abogacia y cuando se dara
respuesta de este punto, ademas de definir gue es lo gue se va a consultar.

Precision:

La consulta a la Oficina de la Abogacia Ceneral se realizara el 28 de mayo de 2025, misma que
tiene por objeto atender las inquietudes expresadas en el pliego petitorio acerca de la posibi-
lidad de creacion de un comité mixto de justicia, integrado por representantes estudiantiles
capacitados en derechos humanos, genero y justicia restaurativa, asi como por personal aca-
demico y administrativo, con funcicnes consultivas y de vigilancia.
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Punto 7, respuesta 7.2: Se exige la actualizacion del reglamento de practicas, ya que desde =l
2012 no se ha actualizado, lo cual deja desprotegido al alumnado.

Precision:

El Reglomento Interno de Prdctica Escolar y de Campo de la Escuela Nacional de Trabajo
Social, se encuentra en etapa final de revisidn para su actualizacién en la Comision de Regla-
mentos del Consejo Tecnico.

Respuesta 7.3: £l material que ya se le da a la practica debera de entregarse al principio de la
practica no al final.

Precisién:
El material requerido para las practicas escolares, se entregara al inicio del semestre, de confor-
midad con las necesidades del proceso formativo en cada etapa y modalidad de las practicas
escolares.

Respuesta 7.4: Dentro de ese diagnostico se pide una declaracion del presupuesto total a des-
tinar para las practicas.

Precisién:

Existe una partida denominada “Articulos, materiales y Utiles diversos", de ella, se realizan los
gastos de consumo general de la ENTS. Con base en el diagnostico, se adquieren los materiales
destinados a |la practica escolar, En la estructura programatico-presupuestal de la UNAM no
esta establecida una partida presupuestal exclusiva a la compra de materiales para las practi-
cas escolares.

Respuesta 7.7: En caso de que en el diagndstico indique que si es necesaria la indumentaria y
el material para dicha practica, iquién proporcicnara dicho material?

Precision:

Después de conocer los resultados del diagndstico, se solicitara la compra de la indumentaria
y material a la Secretarfa Administrativa; dichos insumoes se entregaran en el Departamento de
Practicas Escolares.

Punto 8, respuesta 8.1: Especificar en donde se estara dando el servicie, ya que Espora esta
saturado, se garantice alternativas a'una atencion integral; se amplie el horario de atencion
de Espora; se cuente con profesionales disponibles para atender una crisis en el horario es-
colar; solicitan que haya un acompanamiento psiquiatrico y psicolégico multidisciplinario,
2| psiquiatra de la UNAM genere el documento gue avale tu historial clinico para facilitar la
atencion dentro de la UMF correspondiente del IMSS; integrar al programa de espora un equi-
po multidisciplinario conformado por personal de psicologia, psiquiatria y Trabajo Social (can
intervencion de casos desde |lo social o con estudios superiores en trabajo social clinico).

Respuesta 8.3: Que haya un perfil variado de psicoterapeutas (profesionales con formacion en
distintas corrientes psicoterapéuticas) para que el paciente tenga la eleccion de elegir.
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Precision:

Nuestra Universidad tiene dentro de sus funciones la investigacion, la docencia y la divulga-
cion de la cultura, por ello, la prioridad esta centrada en que los procesos formativos de nues-
tro alumnado se impartan de la mejor manera. Durante su estancia como estudiantes, hemos
procurado atender de manera integral aguellas situaciones que repercuten en su desarrollo
escolar, por esta razén, todo el alumnado inscrito tiene acceso al Seguro de Salud para Estu-
diantes en el IMSS, Servicios Médicos de la UNAM, la Clinica de Salud Mental, entre otros.

En el caso especifico de nuestra Escuela, se tiene prevista la creacion del Centro de Atencion
Integral e Igualdad de Género (CAIIGENTS) que busca fortalecer la atencion al alumnado en
materia de salud fisica y mental, por ello retne al servicio especializado de |la Facultad de Psi-
cologia ESPORA, la atencion y orientacion médica a través del Programa de Servicio Social de
la Facultad de Medicina, la UNIGENTS, Espacio de Auto Cuidado y Trabajo Social Escolar.

Como somos una institucion educativa y no de tratamiento, los alcances que tenemos son de
terapia breve en el caso de la atencion psicolégica y de atencion a emergencias médicas gue
presente nuestro alumnado durante su estadia en la Escuela, las personas médicas que brin-
dan sus servicios, cubren los turnos matutino, mixto y vespertino.

Enla mesa de trabajo correspondiente, se invitarad a responsables de ESPORA para gue puedan
presentarse y explicar los principios y fundamentos de su modelo de atencion, asi como las re-
ferencias escritas gue se hacen para gue el alumnade que lo requiere |as lleve a instituciones
especializadas en la atencion psicologica y psiguiatrica externas a la UNAM.

» Respuesta 8.3: De "salud vy deporte” se pide una semblanza de lo gue es el programa "Recrea
Trabajo Social”.

Precision:
En la mesa de trabajo correspondiente se presentara el programa “Recrea Trabajo Sacial”, pre-
visto en el Plan de Desarrollo para conocimiento de toda la comunidad.

+ Respuesta 8.4: Especificar gue el material (uniforme) sea para todos los equipos deportivos
y no segun la orden de prioridades de cada equipo. Adermas de fechas para entregar unifor-
me y material correspondiente al deporte.

Precision:

Se preveé se forme una comision con representantes del alumnado gue pertenece a los equipos
deportivos, el Jefe del Departamento de Cultura, Deporte y Recreacion y la Secretaria Adminis-
trativa para construir de manera conjunta el listado de requerimientos que son necesarios de
adquirir a inicios del siguiente semestre.

Punto 10, se pide un vigilante UNAM en la parada del puma de la ENTS ante los casos de los
‘pinchazos” que se han dade en el puma; ademas de que en las mananas y noches hay muy
poco flujo de personas, y en la avenida transitan personas que intimidan a las companeras, ha-
ciendolas sentir en riesgo.
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Precision:

Se hara la solicitud correspondiente a la Secretaria de Prevencion y Apoyo a la Movilidad y Se-
guridad Universitaria (SPAMSU) para que, de ser posible, designen a una persona con categoria
de vigilante y se cuente con el servicio durante el desarrollo de actividades academicas, cultu-
rales y administrativas.

Punto 11, respuesta, 11.1: Rendicién de cuentas de las cafeterias donde se especifigue lo que
aporta economicamente a la institucion.

Respuesta 11.2: Que la administracion de la directora se comunique con la directora de la Fa-
cultad de Psicologia para crear un espacio para la cafeteria subsidiaria y un presupuesto que se
destine a estos en la ENTS.

Precision:

En relacién con lo solicitado, es preciso indicar que la ENTS carece de atribuciones para cono-
cer dicha informacién, ya que las concesiones se realizan a traveés de la Direccion General del
Patrimonio Universitario.

En la mesa de trabajo correspondiente se hard la invitacion a las instancias encargadas de aten-
der este tema para que haga del conocimiento de la comunidad la informacion pertinente.

Punto 12, respuestas 12.1 y 12.2: Se solicita la no criminalizacion y el respeto a los proyectos
autogestivos.

Precision:

En ningin momento se ha criminalizado, ni se hara en forma alguna, ya que el espiritu Uni-
versitario implica el reconocimiento de diversidad de ideas y opiniones. Se reconoce la organi-
zacién del alumnado vy el personal académico administrativo bajo los principios universitarios
vy en el marco de actuacion que la legislacion universitaria prevé. Cualquier otra precision se
desahogara en la mesa respectiva.

Punto 13, se debera de ampliar cémo se hara la intervencion con las madres buscadoras.

Precision:

Adicionalmente a lo que se comentd en la respuesta comeo accion inmediata, se integrara un
programa de servicio social especifico, bajo la coordinacion de una persona invitada, integran-
te del profesorado experta en el tema, para extender los aportes de la académica frente a este
problema social.

Se consolidara |la formacion académica y capacitacion profesional de las personas prestadoras
del servicio social en este tema vy se fomentara la conciencia de solidaridad con la comunidad
a la gue pertenece, de acuerde con el articulo 4 del Reglamento de Servicio Social de la UNAM,
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Se realizaran mesas académicas (redondas, paneles, de trabajo) donde participe personal aca-
démico (investigadoras, investigadores, profesorado de carrera y de asignatura) junto con lasy
los alumnos interesados en esta problematica nacional, se buscara la participacion central de
colectivas de madres buscadoras, con proposito de acompanarlas y construir de manera cola-
borativa estrategias desde Trabajo Social.

Se programara, en el periodo intersemestral, |a realizacién de actos academicos sobre meto-
dologias para el trabajo con perscnas en contexto de sufrimiento social y de alta vulneracion a
sus derechos, como las madres buscadoras.

Punto 14, plantar nuevamente las semillas del jardin polinizador (con semillas de plantas de
sombra) por el puente para personas con discapacidad.

Precision:

Proponemos que el alumno que ha dado seguimiento a la recoleccion de semillas, identifica-
cién de plantas y acuerdos sobre el Jardin Polinizador Yunnuelle, encabece las acciones que se
habian acordado desde el pliego anterior en coordinacion con la Secretaria Administrativa, la
COUS y demads integrantes de la Comunidad que quieran sumarse.

Respecto al punto relacionado con la Estrategia de fortalecimiento académicoy la Estrategia
de atencion permanente al Pliego Petitorio y otras necesidades del alumnado, ambas aproba-
das por el Consejo Técnico de la Escuela, fueron revisadas y se definieron compromisos en |la
mesa de trabajo realizada el pasado 23 de mayo.

Quedamos pendientes al desarrollo de las mesas de trabajo y reiteramos la voluntad institucio-
nal para llegar a acuerdos mediante el dialogo respetuoso.

Atentamente
Ciudad Universitaria, 26 de mayo de 2025

LA DIRECTORA
MTRA. CARMEN G. CASAS RATIA




