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En los casos de

quejas formales se i
han instaurado medidas
de proteccion

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

En los casos de denuncias publicas por violencia de

género, han sido remitidos a la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género,
para su atencion en el ambito de sus atribuciones.
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La ENTS ya cuenta
con un area exclusiva
para el resguardo de
bicicletas

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Ubicada en la explanada de la Escuela e instalada como
parte del Programa Escuela Sustentable, realizado por
la Escuela Nacional de Trabajo Social y la Coordinacion
Universitaria para la Sustentabilidad (COUS).

COORDINACION UNIVERSITARIA — AU SRS
PARA LA SUSTENTABILIDAD - — 973-2023
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Se llevaron a cabo
2 cursos-taller
sobre Protocolo
para Atencion de
Casos de Violencia
de Género en la
UNAM.

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

El Protocolo enfatiza etapas fundamentales de |a
atencion a casos de violencia de género:

La orientacion, la entrevista a la persona que considera
haber sido victima de estos actos, el establecimiento de
medidas precautorias, el acompanamiento de la persona
que presenta su queja y el seguimiento al cumplimiento
i w.,, R
de las sanciones. T 1
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o
efensoria de los

Universitarios
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CONOCE LA RUTA DE ATENCION
para quejas por violencia de género

:Quién es quién por la Igualdad de Género en la UNAM?
La UNAM se esta transformando, conoce aqui a las instancias encargadas de trabajar
en la prevencion y atencion de la violencia de género en nuestra casa de estudios.

2Quién se encarga de atender las quejas por violencia de género en la UNAM?

LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS,
IGUALDAD Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

| ! !

rcate a la Defensoria Hablar con la Defensoria La Defensoria tiene la obligacion de mantener la
tes de ir a la oficina juridica es tu derecho. Nadie confidencialidad. Nadie va a saber que acudiste
tu Entidad Académica o te puede amenazar o a la Defensoria, hasta que decidas presentar
\dencla Universitaria). intimidar si te acercas. tu queja y la notifiquemos a la autoridad.

ruta de atencion a
quejas por violencia
de género

Violencia de

Género
casesssasusasasersany Orientacién

616048
“on 40 lineas
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5 LR J CONOCE LA RUTA DE ATENCI\
ATENCION A LOS CASOS DE ‘ para quejas por violencia de géne.
VIOLENCIA DE GENERO EN LA ENTS ’

La UNAM se esta

conoce aquialas s de trabajar
enla prevencion y dela de gé

de estudios.

PRIMER CONTACTO

AcudiralaUNIGENTS o ala Defensoriade los
Derechos Universitarios Igualdad y Aten-
cién de la Violencia de Género, en donde
se proporciona la atencién y asesoria de pri-
mera vez, en este paso, se brinda contencién
y escucha para conocer las necesidades in-
mediatas de la persona usuaria. Se ofrece el
acompanamiento psicolégico y contencién.

LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS,
IGUALDAD Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
I T =
Hablar con la Defensorfa La Defensoria tiene la obligacion de mantener la
confidencialidad. Nadie va a saber que acudiste
ala Defensoria, hasta que decidas presentar
tu queja y la notifiquemos a la autoridad.

Acércate a la Defensoria
(antes de ir a la oficina juridica
de tu Entidad Académica o
Dependencia Universitaria).

es tu derecho. Nadie
te puede amenazar o
Intimidar si te acercas.

PASO 1

e
Pide orlentacién en el portal o por teléfono: 8 ]
oAy En la pagina de la Defensoria de los Derechos Universi
Rl — tarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género en- 6048
” INLATNTE contrards un formulario para solicitar atencion
RECEPCION DE LOS CASOS ENTS g Ch e

" PO e También puedes solicitar orientacién en el teléfono: P
Se brinda asesoria juridica a la persona denun- 5541616048 [ PASO 3.
ciante, para que si es su deseo, se presente la (con 40 lineas de atencion disponibles) 9 En su atencién, la abogada:
queja formal ya sea ante la Oficina Juridica de Py Marca 2 para Género
la ENTS o ante la Defensoria de los Derechos @"%
Universitarios Igualdad y Atencién de la Violen- ~
cia de Género.

Te informaré sobre los procedimientos al interior de la
UNAM,

PASO 2.
Una psicéloga te contestaré o contactaré a
través de correo electronico

Defensorfa de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencién de

1a Violencia de Género

silo decides, la abogaday psicéloga, juntas o por separa-
do,

los hechos.

Ei >
n este momento del proceso se pueden esta: e B atere I o es R =

blecer medidas urgentes de proteccion a favor pailae = e
de la persona que presenta su queja. uchar ma que a presentar una denuncia, si de tu historia se advierten
P GG QR les compartas. conductas que puede ser considerada un delito
b) Te brindara contencion, si asi lo requieres;
\ ) Poda canalizarte a un servcio de atencion psicold-
PROCESO FORMAL gica en la UNAM (Facultad de Medicina, Psicologia, de PASO 4.
Estudios Superiores Iztacala). ‘Cuando tu historia esta lista, la Defensoria
d) teco .
municaré con una abogada especializada en casos de
{ violencia de género. (i 1a narrativa de tu experiencia;
\ 2. Al solicitar orientacién, puedes pedir hablar con una e
abogada directamente. 1a autoridad

- Procedimiento disciplinario:
Esaquel que se instaura contra el alumnado que cometa

C o M U N I D ! D Una vez presentada la queja formal se inicia el procedimiento.

actos en contra de la disciplina universitaria.

de

Procede contra actos u omisiones del personal contra-
rios a su contratacién, tanto del personal administrativo

de base, como del personal académico.

3.5i terceras personas informan a la Defensoria sobre

avance;

teramos por las noticias, trataremos de hacer contacto
<

I y la presentacion de la
aueja.

tenga ala Defensoria al tanto del asunto.

vida académica, la Defensoria trabajara junto con una
abogada del rea de Derechos Universitarios para que
a situacién se atienda de manera integral.

-Denuncia penal:

En los casos en los que se desprenda la comision de un
delito, se brinda acompafamiento a las personas victi- ‘ ""E“'““s"’”“s“’”s‘h
mas, para la presentacion de la denuncia penal ante la
autoridad competente, si asf es su deseo,

A RESOLUCION
Se emite una resolucion, de acuerdo al pro

ceso instaurado: amonestacién, suspen-
sién o expulsién

En el caso del personal académico y admi- L\_ ®
istrati ase: Idosy
funciones o rescisién de contrato. oy

&)

Se realizd una campana informativa a traves de infografias
para brindar comunicacion efectiva sobre |la ruta de atencion
a quejas por violencia de género, difundidas dentro de las
instalaciones, pagina web y redes sociales de la ENTS.
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Se puso en marcha

el Espacio de Orientacion
y Atencion Psicologica
(ESPORA)

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Tiene como objetivo brindar acompanamiento integral,
atencion con enfogue de géneroy derechos humanos,
MISMO gue se encuentra en operacion desde el mes de
septiembre de 2022.
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Mantengamos
os sanitarios limpios
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Mantengamos
los sanitarios limpios

Deposita Jala la
los desechos palanca
sanitarios después
en el bote de usar el
de basura inodoro

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

® Cuiday no SO
e y administra
e o2 BaAREs el consumo
de agua

Contribuyamos a conservar
un espacio digno.

Avisa de cualquier desperfecto al &rea de mantenimiento,
Secretaria Administrativa ubicada en el edificio “E".

CG Q= k. '

Aseo escalonado de sanitarios para garantizar la limpieza e
INSUMOS necesarios, asi como la verificacion de su estadoy
funcionamiento.

Se llevo a cabo una campana de sensibilizacion, apropiacion y

corresponsabilidad de la comunidad sobre el uso adecuado de oy .
los sanitarios. U“A’:‘rs..dadﬂ \4 i zpcion NC
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DE
BOTONES DE
AUXILIO

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

: de emergencia, J

Se reforzo la senalética para brindar a la comunidad

escolar un entorno seguro y garantizar el uso adecuado
de |los botones de auxilio.

La Comision Local de Seguridad de la ENTS, integrada
por representantes de la comunidad escolar, realizd un
recorrido donde se verifico el 6ptimo funcionamiento
de los mismos, el cual se efectuara de forma mensual.
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I

PARA
DISPOSICION DEL
ALUMNADO

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Se instalaron botiquines para disposicion del alumnado,
localizados en:

Servicios Escolares, Secretaria Acadéemica, Secretaria de Apoyo

y Desarrollo Escolar, la Coordinacion del Sistema de Universidad

Abierta y Educacion a Distancia, la Secretaria Administrativa y Planta
Académica, ademas de senalamientos para su mejor ubicacion. (JrAm \"4 4\ 5 @
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PARA
INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Se tiene disponible un vehiculo exclusivo para traslado a integrantes
de la comunidad que requieran de atencion méedica, asi mismo se
hace de conocimiento gue en casos urgentes en donde se requiera
la intervenciéon de paramédicos y/o de proteccion civil, se solicitara
el apoyo del servicio de ambulancias de la UNAM, ya que brinda
respuesta inmediata en el campus de C.U.
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;TROS DE ORIENTACION
TENCION PSICOLOGICA

Lines: Of sf a la vida del Consejo Cludadanc para
h-—uuyu-l—n—iau-u

i

-

911

|

CENTROS DE ORIENTACION
v ATENCION PSICOLOGICA

Emocional (ENEC) n-‘n—“-uﬂn
Programa de Contencién 1a Soguridady

Linea de Atencién Psicolégica Call Center

ESPORA Psicolégica G ey
Pttp:/Www.espor a.unam.ms. S5 5025 0855

Linea de la Vida (CONADIC)
Crisis, emergencias y atancién al suicidio "m-.:..;.maﬁ
OAS: iaasta) lalineadetavida@salud.gob.mx
hitpsc/sdriiztacala.unam.mx/7page jd=2885
Cantro de Apeyo Psicolégico y Educativo a Distancla Atencién psicolégica Centros de Integracién
e e

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

EMERGENCIAS UNAM

(o ot (p ) (8 ==
@2 @x oty (s

s:r“m'"*z ,, C!
3 M.hm‘ a Planta Académica.

=V e

Se realizo la actualizacion de carteles con numeros de emergencia
de la UNAM, colocados en salones y diferentes puntos de la Escuela.

Se invita a la comunidad a descargar en su celular la App SOS UNAM
para reportar emergencias.
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JARDIN
DE POLINIZACION
YUNUELLE

> ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Como simbolo rememorativo dedicado a las personas
desaparecidas y mujeres victimas de violencia de género,
esta area verde conformara parte del Programa Escuela
Sustentable, dedicado a la companera Yunuelle.

COU:

COORDINACION UNIVERSITARIA
PARA LA SUSTENTABILIDAD
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de
toallas sanitarias

PARA BENEFICIO DE NUESTRA

COMUNIDAD ! . 1 i u“:ffa"l'l:
o %‘," ' sanitaria?
% : \ . 4 ‘ P

Solicita una moneda de $5.00 al drea responsable
para realizar el canje de la toalla sanitaria.

2

Estos dispensadores contribuyen a garantizar una
menstruacion digna, facilitando el producto a nuestra
comunidad para atender algun contratiempo.
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l UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

para habilitar un
espacio sanitario
LIS INGLG

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

El fin de este espacio parte del reconocimiento y el respeto a la
diversidad sexo genérica con el fin de evitar actos de violencia y
promover la cultura de igualdad e inclusion.
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D)

instalaciones deportivas
y culturales del campus
universitario

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Estas acciones tienen el objetivo de incentivar la practica regular
de actividades fisicas y deportivas que contribuyan a la salud,
convivencia y formacion integral del alumnado.
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PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

En la pagina http://www.transparencia.unam.mx/, se puede consultar

toda la informacion sobre el presupuesto y gasto de recursos a efecto
de verificar el buen ejercicio de los mismos.
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Evaluacion
del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social

Modalidad a —
distancia

Evaluacion
del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabajo Social

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

@ED |

Accede a:

le.com/ents.unam.mx/evaluacionplanestudiossua

para consultar informacion sobre el proceso de evaluacion del plan de

estudios que actualmente se implementa en la modalidad a distancia;

las personas de la comunidad que participan como encargadasy el
proceso que siguen de acuerdo a la normatividad universitaria. U"A‘!Lmd \"4 i gpeion
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proveedor . .. |
para el servicio de <
cafeteria

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

En atencion a las diversas peticiones de la comunidad escolar, se
encuentra en proceso de licitacion ante la Direccion General de
Patrimonio Universitario para la incorporacion de un nuevo proveedor.
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uniformes
deportivos

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

Con el propodsito de reconocer el esfuerzo y el compromiso de |a
comunidad de la Escuela se llevo a cabo la entrega de uniformes
de los equipos deportivos de nuestra institucion.

| esla
\igualdad

/Mi oplcién : &
L/

" orsidad
Lo Unveriiein

l };4

ANIVERSARIO
1973-2023



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Se adquirio un
horno de microondas T
para el alumnado & N

SMART SMART SMART
COOK  REHEAT  DEFROST

Y9

POWER

“Amount

COMUNIDAD

PARA BENEFICIO DE NUESTRA | iﬂ'ﬂ%\

/

En cumplimiento de un compromiso asumido con la comunidad escolar,
se adquirido un horno de microondas para gue puedan calentar sus
alimentos de forma gratuita.

Estamos en espera de la respuesta del alumnado, para definir el lugar A e T
donde sera colocado. Oy 7 (omineg)
,(.Eﬁ*’—\ \\\ o / wAgwx/zz:’A \2



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

VP UA

N\

Nuevos dlspensadoré
PUMAGUA

La ENTS es una entidad
pionera en la Universidad
en el programa de
Sustentabilidad de Ia
COUS.

PARA BENEFICIO DE NUESTRA
COMUNIDAD

En colaboracion con la Coordinacion Universitaria para la
Sustentabilidad (COUS), se instalaron nuevos dispensadores
PUMAGUA, disenados para un uso sencillo y practico, con el objetivo
de brindar agua potable de calidad al alumnado y evitar el consumo
de botellas de un solo uso.

Recuerda que el uso correcto de los dispensadores prolonga su
tiempo de vida permitiendo dar un mejor servicio.

ANIVERSARIO

iSé parte del cambio!



