
En los casos de 
quejas formales se 
han instaurado medidas 
de protección

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

En los casos de denuncias públicas por violencia de 
género, han sido remitidos a la Defensoría de los Derechos 
Universitarios, Igualdad y Atención de la Violencia de Género, 
para su atención en el ámbito de sus atribuciones.
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BICI-ENTS
La ENTS ya cuenta 
con un área exclusiva 
para el resguardo de 
bicicletas

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Ubicada en la explanada de la Escuela e instalada como 
parte del Programa Escuela Sustentable, realizado por 
la Escuela Nacional de Trabajo Social y la Coordinación 
Universitaria para la Sustentabilidad (COUS).
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Se llevaron a cabo 
2 cursos-taller 
sobre Protocolo 
para Atención de 
Casos de Violencia 
de Género en la 
UNAM.
→ ACCIONES REALIZADAS

PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

El Protocolo enfatiza etapas fundamentales de la 
atención a casos de violencia de género:

La orientación, la entrevista a la persona que considera 
haber sido víctima de estos actos, el establecimiento de 
medidas precautorias, el acompañamiento de la persona 
que presenta su queja y el seguimiento al cumplimiento 
de las sanciones.
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Se ha reforzado
la difusión de la 
ruta de atención a 
quejas por violencia 
de género

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Se realizó una campaña informativa a través de infografías 
para brindar comunicación efectiva sobre la ruta de atención 
a quejas por violencia de género, difundidas dentro de las  
instalaciones, pagina web y redes sociales de la ENTS.
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Se puso en marcha
el Espacio de Orientación 
y Atención Psicológica 
(ESPORA) 

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Tiene como objetivo brindar acompañamiento integral, 
atención con enfoque de género y  derechos humanos, 
mismo que se encuentra en operación desde el mes de 
septiembre de 2022.
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SE REFORZÓ
EL MANTENIMIENTO
DE SANITARIOS

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

• Aseo escalonado de sanitarios para garantizar la limpieza e 
insumos necesarios, así como la verificación de su estado y 
funcionamiento.

• Se llevó a cabo una campaña de sensibilización, apropiación y 
corresponsabilidad de la comunidad sobre el uso adecuado de 
los sanitarios. 
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SEÑALAMIENTOS 
E INSTRUCCIONES 
PARA EL USO 
CORRECTO DE 
BOTONES DE 
AUXILIO

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

• Se reforzó la señalética para brindar a la comunidad 
escolar un entorno seguro y garantizar el uso adecuado 
de los botones de auxilio. 

• La Comisión Local de Seguridad de la ENTS, integrada 
por representantes de la comunidad escolar, realizó un 
recorrido donde se verificó el óptimo funcionamiento 
de los mismos, el cual se efectuará de forma mensual. 
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BOTIQUINES DE 
EMERGENCIA PARA 
DISPOSICIÓN DEL 
ALUMNADO

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Se instalaron botiquines para disposición del alumnado, 
localizados en:

Servicios Escolares, Secretaría Académica, Secretaría de Apoyo 
y Desarrollo Escolar, la Coordinación del Sistema de Universidad 
Abierta y Educación a Distancia, la Secretaría Administrativa y Planta 
Académica, además de señalamientos para su mejor ubicación. 
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VEHÍCULO PARA 
TRASLADOS DE 
EMERGENCIA PARA 
INTEGRANTES DE 
LA COMUNIDAD

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Se tiene disponible un vehículo exclusivo para traslado a integrantes 
de la comunidad que requieran de atención médica, así mismo se 
hace de conocimiento que en casos urgentes en donde se requiera 
la intervención de paramédicos y/o de protección civil, se solicitará 
el apoyo del servicio de ambulancias de la UNAM, ya que brinda 
respuesta inmediata en el campus de C.U.
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NÚMEROS
DE EMERGENCIA 
UNAM

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

• Se realizó la actualización de carteles con números de emergencia 
de la UNAM, colocados en salones y diferentes puntos de la Escuela.

• Se invita a la comunidad a descargar en su celular la App SOS UNAM 
para reportar emergencias.
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JARDÍN
DE POLINIZACIÓN
YUNUELLE

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Como símbolo rememorativo dedicado a las personas 
desaparecidas y mujeres víctimas de violencia de género, 
esta área verde conformará parte del Programa Escuela 
Sustentable, dedicado a la compañera Yunuelle.
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Se instalaron 
dispensadores de 
toallas sanitarias

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Estos dispensadores contribuyen a garantizar una 
menstruación digna, facilitando el producto a nuestra 
comunidad para atender algún contratiempo.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



Se trabaja en las 
adecuaciones y 
modificaciones 
para habilitar un 
espacio sanitario 
incluyente

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

El fin de este espacio parte del reconocimiento y el respeto a la 
diversidad sexo genérica con el fin de evitar actos de violencia y 
promover la cultura de igualdad e inclusión.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



Se gestionó el uso de 
instalaciones deportivas 
y culturales del campus 
universitario

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Estas acciones tienen el objetivo de incentivar la práctica regular 
de actividades físicas y deportivas que contribuyan a la salud, 
convivencia y formación integral del alumnado.
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Portal de
Transparencia 
Presupuestaria

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

En la página http://www.transparencia.unam.mx/, se puede consultar 
toda la información sobre el presupuesto y gasto de recursos a efecto 
de verificar el buen ejercicio de los mismos.
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Consulta el sitio 
Evaluación del Plan 
de Estudios de la 
Licenciatura en Trabajo 
Social. Modalidad a 
distancia

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Accede a: 

https://sites.google.com/ents.unam.mx/evaluacionplanestudiossuayed/inicio 
para consultar información sobre el proceso de evaluación del plan de 
estudios que actualmente se implementa en la modalidad a distancia;  
las personas de la comunidad que participan como encargadas y el 
proceso que siguen de acuerdo a la normatividad universitaria.
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Se gestionó el 
cambio de proveedor 
para el servicio de 
cafetería

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

En atención a las diversas peticiones de la comunidad escolar, se 
encuentra en proceso de licitación ante la Dirección General de 
Patrimonio Universitario para la incorporación de un nuevo proveedor.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL



Se realizó la entrega 
de uniformes 
deportivos

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

Con el propósito de reconocer el esfuerzo y el compromiso de la 
comunidad de la Escuela se llevó a cabo la entrega de uniformes 
de los equipos deportivos de nuestra institución.
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Se adquirió un 
horno de microondas 
para el alumnado

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

En cumplimiento de un compromiso asumido con la comunidad escolar, 
se adquirió un horno de microondas para que puedan calentar sus 
alimentos de forma gratuita.

Estamos en espera de la respuesta del alumnado, para definir el lugar 
donde será colocado.
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Nuevos dispensadores 
PUMAGUA

La ENTS es una entidad 
pionera en la Universidad 
en el programa de 
Sustentabilidad de la 
COUS. 

→ ACCIONES REALIZADAS
PARA BENEFICIO DE NUESTRA 
COMUNIDAD

En colaboración con la Coordinación Universitaria para la 
Sustentabilidad (COUS), se instalaron nuevos dispensadores 
PUMAGUA, diseñados para un uso sencillo y práctico, con el objetivo 
de brindar agua potable de calidad al alumnado y evitar el consumo 
de botellas de un solo uso.

Recuerda que el uso correcto de los dispensadores prolonga su 
tiempo de vida permitiendo dar un mejor servicio.  

¡Sé parte del cambio!
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