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Noticia:

100% de las dudas sobre Infonavit ahora seran mas faciles de atender

Se estima que en la actualidad Infonavit otorga 6 de cada 10 créditos de vivienda en
México, por lo que es una de las fuentes principales de financiamiento a nivel nacional.
De ahi que también sea importante su habilidad para resolver las dudas de sus
derechohabientes.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit)
justamente acaba de anunciar el lanzamiento de www.infonavitfacil.mx que busca ser
la principal fuente de consulta de informacion de los trabajadores, pues el actual
directivo reconoce que en el pasado ha predominado la distancia con los trabajadores,
incluso un lenguaje dificil de entender.

“Queremos que todo trabajador desde que tenga su primer trabajo hasta que saque su
pension, se sienta acompafado y podamos informarle oportunamente cémo Infonavit
puede ayudarle en la formacién de su patrimonio. Sabemos que esto no se estaba
cumpliendo, lo cual provocaba frustracion, temor y molestia en la derechohabiencia, lo
que afectaba la confianza en el Infonavit y creaba el posicionamiento de
intermediarios”, dijo Carlos Martinez Velazquez, director general del instituto de
vivienda, durante el evento de presentacion.

La informacién del sitio Infonavit Facil se basé en el andlisis de busquedas de Google y
el CRM (Customer Relationship Management por sus siglas en inglés) que gestiona la
relacién del Infonavit con sus derechohabientes, de modo que estd organizada en
funcion de las preguntas mas frecuentes hechas en torno al crédito Infonavit y aspectos

relacionados.
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cotizado en el instituto y tienen una subcuenta de vivienda. Cabe destacar que en el

evento también se sefial6 que se estima que, hoy por hoy, 70% de consultas no
requieren de una transaccion, de forma que se pueden resolver con una consulta en el
sitio que se acaba de lanzar.

“Atendera el 100% de las dudas, pero el 70% se va a quedar en el portal con la
informacion disponible ahi; el otro 30% va a migrar a hacer una accién particular,
solicitar una cita, acudir a los Centros de Servicio Infonavit (Cesi) o van a entrar a Mi
Cuenta Infonavit para hacer alguna transaccién particular con el instituto. Queremos
estar ahi, antes de que llegue el coyote, el desarrollador, el agente inmobiliario, para
compartir a los trabajadores contenido sobre los productos, servicios y beneficios del
Infonavit, darles informacién hecha a su medida”, afladié Carlos Martinez Velazquez.

A partir de ahora, en Infonavit Facil se resolveran de forma clara y directa las mas de 4
millones de consultas y asesorias sobre créditos, tramites y servicios que ya se reciben
al afio.

Echa un vistazo también aqui: Fraudes a nombre de Infonavit, cdmo detectar a los falsos
gestores

“Acceder a esa informacion a través de un boletin digital sera uno de los beneficios de

(i

lealtad, asi como también otras “ventajas tangibles” relacionadas con ser Socio
Infonavit (en el que podras darte de alta a través de Mi Cuenta Infonavit), entre ellas,
recompensas y descuentos en productos y servicios, como entretenimiento
electrodomésticos, muebles, restaurantes, transporte, vacaciones y clases de idiomas”,
agregé Gustavo Rivera Loret de Mola, subdirector general de comunicacién del
Infonavit.

Cabe estacar que, del 1 de enero de enero al 30 de junio de este afio, el instituto recibi6
489 denuncias de posibles fraudes, 82 en promedio cada mes, 3 por dia. Sin duda,
involucrar a terceros para resolver algin tramite con el instituto de vivienda es lo

menos conveniente, por lo cual seria bueno que echaras un vistazo a Infonavit Facil, o

bien, nos compartieras tus dudas, ya que en +Dinero también podemos apoyarte. (sic)

Universidad Nacional Autonoma de México. Escuela Nacional de Trabajo Social



dgapa
FAPII‘.'IL?{:ELIZEE“IE ’ TiE'VIEN DA

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) ha
anunciado el lanzamiento de una plataforma que busca brindar respuesta a las dudas
de los derechohabientes.
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