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Actividades de extension pedagogica

A continuacioén, se explica la simbologia que a lo largo de los contenidos de la publica-
cioén podréas encontrar.

Ejercicio virtual en red social Twitter.

Interaccién a través del hashtag #REFLEXIONconversaTS en doénde se invita a emitir
un razonamiento y opinion sobre las diversas reflexiones vertidas en el ciclo de con-
versatorios “Estudios de proximidad”.

Ejercicio virtual en red social Facebook.

En la pagina “Familias DdHh” en donde se invita a ver y escuchar los videos relacio-
nados al ciclo de conversatorios, asi como participar a través de reflexiones y opinio-
nes sobre los Debates generados en el ciclo de conversatorios “Estudios de Proximi-
dad”.

Chat tutorial por WhatsApp.

Un ejercicio de proximidad a través de la red social WhatsApp, que permitira a la o el
estudiante dialogar, formular algunas preguntas como comentar algunas inquietudes
de los retos metodologicos y enfrentas de practica escolar en torno a los temas u otros
relacionados a la seccion Narrativas del didlogo que se expusieron en el ciclo de con-
versatorios “Estudios de proximidad”.

Debate.

Es la version estenografica de los debates realizados en el ciclo de conversatorios “Es-
tudios sobre la proximidad’ donde se exponen las discusiones y principales divergen-
cias, surgidas en dichos ciclos.

Reflexiones.
Son los fragmentos de las reflexiones vertidas en el ciclo de conversatorios “Estudios
sobre la proximidad™ por estudiantado, profesorado y coordinadores del programa
PAPIME encargado de la realizacion de los ciclos.

Narrativas del dialogo.
Son las narrativas rescatadas de las conversaciones generadas entre el estudiantado de

diferentes semestres, asi como de profesorado de diferentes Escuelas y Facultades de
la UNAM.
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Herramientas para profesorado.

Ejercicios practicos recomendados para la comunidad docente de las practicas escola-
res en sus tres niveles.

Herramientas para alumnado.

Ejercicios practicos recomendados a la comunidad estudiantil de las practicas esco-
lares para el mejoramiento de sus estrategias de abordaje y profundizacion de las
practicas escolares.

Abreviaturas

TS TRABAJO SOCIAL

TSs TRABAJADORES SOCIALES

SSAP’s SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

CcC CONSTELACION CONCEPTUAL

ITE  INTERPRETACION TEORICA DE LA EXPERIENCIA DE CAMPO

APII  PLAN DE APROXIMACION,INMERSION E INDUCCION A LA PRACTICA
ESCOLAR
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Presentacion

La importancia del fortalecimiento académico
y reflexivo de la Practica Escolar.

Mtra. Leticia Cano Soriano
Directora de la Escuela Nacional de Trabajo Social
UNAM

El Cuadernillo Electrénico documento Estudios sobre la Proximidad: Promoviendo dialo-
gos horizontales entre estudiantes y profesores sobre dificultades, retos y experiencias rela-
cionadas a la proximidad desde las Practicas Escolares en la formacion de la Licenciatura
en Trabajo Social, constituye un precedente valioso de reflexion realizado en modalidad
de conversatorios entre alumnado y profesorado cuyo objetivo fue el promover la re-
flexion sobre las dificultades y retos en el trabajo de campo, las experiencias dadas en
diferentes niveles de la practica escolar, asi como ideas relacionados con la proximidad,
el primer contacto, el abordaje o involucramiento con las personas, las familias, las
comunidades e incursiones en territorios diversos, desde el ejercicio académico y pro-
fesional en Trabajo Social en el &mbito de la practica escolar.

Se trata de un documento que explora la necesidad de repensar la intervencién social:
las experiencias, opiniones y conocimientos intercambiados buscan identificar si existe
una dimensién anterior a dicho proceso resultante del profesional de lo social: la disci-
plina de Trabajo Social muestra retos metodologicos y dificultades tanto para estudiar
como para entender las realidades sociales e intervenir en éstas sobre todo cuando de
abordar el contacto con profesionales y sujetos de intervencion.

Se participa asi de la pertinencia de abordar las diversas vetas que se desprenden y es-
tan implicadas en la proximidad con personas, familias, comunidades, organizaciones,
instituciones y territorios, asi como el valorar los compromisos que se generan al pre-
sentar expectativas de solucion con potenciales sujetos sociales.

Todo ello se abordé con base en la identificacion de intencionalidades de intervencion
social, reconstruccién de relaciones comunitarias y socio familiares, contextos de de-
terioro de tejidos sociales, a la luz de ejercicios colegiados de sistematizacion de los
dialogos generados a partir de reflexiones sobre vertientes tedricas, conceptuales y me-
todologicas hilvanada con la recuperacion de aportes empiricos derivados de procesos
de practicas escolares y resultados de investigacion social aplicada.

La especializacion tematica, desde la dimension de las practicas escolares articuladas,
amplia las lineas de reflexion, atencién e intervencion social, en un proceso formativo
de integracién de grupos escolares moldeado por la interaccién permanente con es-
pecialistas de Trabajo Social, centros de practica escolar, ejes que permiten fortalecer
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habilidades y conocimientos para elaborar diagnosticos sociales, derivar aportes de ex-
periencias de las diversas practicas escolares y discernir los alcances de la intervencion
social y comunitaria.
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Prologo

Con mucha alegria he recibido la invitacion a prologar este libro electrénico coordi-
nado por la maestra Andrea Sanchez de la Escuela de Nacional de Trabajo Social de la
UNAM que presenta los resultados de un ciclo de conversacion en torno a la nocion de
proximidad. Este es un libro que nos habla de los vinculos y relaciones que establece-
mos con las personas con quienes trabajamos, y que en forma particular me recuerda la
vigencia de pensar reflexivamente acerca de nuestro quehacer y sus alcances.

Este libro pone énfasis en las practicas escolares, entendidas como una posibilidad de
dialogo y aprendizaje entre profesores y alumnos. Y es particularmente esta vincula-
cion la que he querido destacar en esta presentacion.

La relacion profesor-alumno puede potenciar procesos inimaginables y asi lo recordaba
Albert Camus en 1957 con una carta dirigida a su maestro de primaria tras recibir el
Premio Noébel de Literatura. En medio de la algarabia del reconocimiento, quiso home-
najear a su maestro de la ultima clase de primaria (Louis Germain), por haber puesto
todo su peso de hombre, para modificar el destino de ese nifio que dependia de él, y en
efecto lo habia modificado (CAMUS, 1994: 128).

Ese potencial transformador en la relacion maestro-discipulo, también se puede ob-
servar en Richard Sennett cuando rememora a quien fuera su maestra, mostrando que
la construccion de confianza en uno mismo supone el manejo de la incertidumbre y la
inquietud por conocer. “El buen maestro imparte una explicacion satisfactoria: el gran
maestro —Arendt era una gran maestra— produce inquietud, transmite intranquilidad,
invita a pensar” (2013 [2008]: 17).

Reconocimiento y agradecimiento son los principales motores que construyen esta re-
lacion con quien se va a considerar maestro, pero también proximidad e interés por el
otro, todos elementos que se encuentran presentes en este libro que discute acerca de la
nocion de proximidad y observa su vigencia en otras practicas relacionales como ocurre
con las relaciones e interacciones que se muestran en este trabajo.

Les invito a leer y analizar las vinculaciones que se generan en la intervencion social en
clave de reconocimiento y proximidad

Dra. Gabriela Rubilar Donoso.
Profesora asociada del area de Trabajo Social
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile.
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Introduccion

Hoy vivimos un problema complicado, una discrepancia entre teoria y
practica social que es dafina para la teoria y también para la practica.
Para una teoria ciega, la practica social es invisible; para una practica
ciega, la teoria social es irrelevante...no es simplemente un conocimiento
nuevo lo que necesitamos...necesitamos un pensamiento alternativo de las
alternativas. (De Sousa Santos, 2006)

El contacto humano, un proceso ineludible, fundamental para la vida social, la salud
mental y emocional de las personas. La posibilidad de tener redes grupales comuni-
tarias que hagan de la vida social un espacio de socializacién basico, lo sabemos es
basico, cuando hablamos de procesos sociales.

Explicado asi, en una breve idea, el contacto humano pareceria una situacion dada,
algo que se da por hecho, sin embargo, hoy en dia este proceso resulta cada vez mas
lejano, més complejo, distante en la vida diaria, en las interacciones incluso mas co-
munes de la vida social. El individualismo estructural o lo que llamaria Jorge Aleman
(2009) como la “subjetividad neoliberal” se nota en las dindmicas de espacios com-
plejos y urbanos como lo es la Ciudad de México , pero asi mismo en espacios mu-
cho mas acotados por lo menos en lo espacial geografico como las demarcaciones,
territorios, comunidades o inclusive en espacios mas intimos como son los hogares
o los espacios comunes de nuestra intimidad donde compartimos o construimos
relaciones de filialidad.

La frustracion colectiva de esas expectativas montadas en las relaciones diarias, los
cambios subitos de la postmodernidad dentro de la vida comunitaria y familiar, el
miedo generado por el ejercicio de la violencia como unica salida para poder re-
solver conflictos o inclusive “ser’” alguien en lugares donde la precarizacion y la
pobreza son la mayor verdad desde hace décadas, son solo algunos elementos que se
pueden apuntalar para esa reticencia, ese alejamiento, ese miedo al contacto con la
otredad, teniendo como resultado una ruptura del tejido social que cada vez se hace
mas presente en circuitos tanto relacionales como espaciales, imponiéndose desde
hace varios afnos, no solo como una coyuntura, sino como un contexto que parece
naturalizarse cada dia mas. Los miedos, los temores de las expectativas no cumpli-
das, de los anhelos y suefios de vivir “en paz”’ y de un buen vivir con dignidad, pare-
cen no solo palabras extranas sino realidades indiferentes tanto a personas, como a
diversas expresiones familiares, como grupos organizados de la Sociedad Civil, que
asi lo saben, y lo viven.

* Espacio donde la mayoria de las practicas escolares se encuentran inscritas.
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Y es en éstos espacios, bajo éste clima de época que el quehacer del Trabajo Social
toma o exige tomar un sentido diferente en su constitucion de abordaje profesional.
He ahi la dificultad metodoloégica a la que se enfrenta un profesional o estudiante de
nuestra disciplina al tener que pensar la intervencién como un proceso con inicio
y final, como si en ese recorrido no hubiera contrasentidos o cambios de ruta o de
viraje, eso sin pensar que estamos sujetos a la capacidad de accién intersubjetiva de
las personas que suelen ser depositarias de eso que llamamos “saber intencionado’.
Intervenir en escenarios que parecen ser adversos al “ser social”” o a la expectativa
de un imaginario o representacion del bienestar que, en una época postmoderna, pa-
rece ser una idea nostalgica o una idea pulverizada que puede tener varios sentidos
para las diversidades de expresiones humanas.

La invisibilidad de esencias metodoldgicas propias del comunitarismo organizativo,
que, a lo largo de los siglos, se ha desarrollado como una cualidad y capacidad de
nuestros pueblos encontrando lugares comunes y puentes comunicativos del porqué
de su socializacién y la importancia de la co- unién con la otra o el otro, atin a pesar
de sus diferencias de raza o de clase, son legados que sin embargo, con el presente
contexto, estas herencias o patrimonios parecen extintos y desafiantes para repensar
la cuestion social que es transversal tanto a las personas como a todo tipo de expre-
sién organizativa en el pais, teniendo como un primer nivel de organizaciéon basica
a la familia.

Y no s6lo hablamos de lo que percibimos, sino también del reconocimiento de no-
sotras (os) como Trabajadores Sociales como parte de esa realidad y de un sentido
minimo de esa realidad que hace, como lo comenta Maria Cristina Melano, (2001)
colega argentina, sobre en qué fundamos nuestras motivaciones de intervencion
las y los Trabajadores Sociales, que, en buena medida tienen como origen, el haber
vivido y sentido la injusticia social en nuestras casas o barrios, y que asi, ya en la
formacion profesional, sobre todo expresada en la practica escolar, es el espacio pe-
dagogico donde estas experiencias rebotan dado el espejeo de esa realidad que sen-
timos como nuestra porque ya la vivimos en la intimidad de nuestros hogares y en
la cercania con nuestras comunidades o barrios, generando asi muchas reflexiones,
pero también inquietudes, inconformidades, frustraciones o experiencias mismas
de la formacion que pueden ser traumaticas, dolorosas o desde un punto de vista
disciplinar, insuficientes para poder dar una “respuesta’ “solucién’ o “alternativa”
al problema social incursionado.

Otra preocupacion latente, es ;como estamos enfrentando el estudio y las posibi-
lidades de intervencion social en escenarios y procesos de franca pauperizacion,
fragmentacion y una alta diseminacion o pulverizacion en el aumento de situaciones
y condiciones ligadas a la injusticia social? La impostergable discusion que se tiene
que abrir para revisar las categorias de pobreza, la nocién de necesidad (Acevedo,
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2007), la nocién de problematica social de frente a la categoria “cuestion social”’, la
interculturalidad, la diversidad, las concepciones de comunidad, de grupos y expre-
siones culturales, la discriminacién estructural, son por mencionarlo solo algunas
categorias que nos llevan necesariamente a replantearnos e interrogarnos jcémo
estamos viendo a las y los sujetos sociales? ;Cémo estamos planteandonos la rela-
cién profesional-sujetos con los que intervenimos? (Acevedo, 2007) lo que nos lleva
a replantearnos fuertemente la categoria “intervencion social’.

Asi, es como la presente publicacion es resultado de una serie de conversatorios
realizados entre estudiantes y profesores con el objetivo de promover la reflexion
sobre las dificultades y retos en el trabajo de campo, las experiencias dadas en di-
ferentes niveles de practica escolar, asi como ideas relacionados con la proximidad,
el primer contacto, el abordaje o involucramiento con las personas, las familias, las
comunidades e incursiones en territorios diversos que desde el ejercicio académico
y profesional de las y los Trabajadores Sociales dentro de la practica escolar, podrian
generar tension y discusion en las formas y herramientas metodologicas del ;Qué
hacer? Asi como de la intervencién social como un proceso con un inicio y una meta
a la cual llegar, expectativa que la disciplina, al menos en la narrativa, ha colocado
como el puerto a donde se tendria que llegar.

Es por ello, que el presente cuadernillo electronico, propone repensar un lugar dife-
rente cuando hablamos de intervencion social, ya que durante las experiencias, opi-
niones y conocimientos intercambiados en el ciclo de conversatorios, se identifica
que existe una dimensién anterior a la intervencion social, como singularidad disci-
plinar, que estaria mostrando retos metodolégicos o dificultades tanto para estudiar,
entender la realidad e intervenir en ella, sobre todo cuando de abordar el contacto
con la otredad (profesional-sujeto de intervencion), las implicancias de esta proximi-
dad con personas, familias, comunidades, organizaciones, instituciones o territorios,
asi como de los compromisos politicos que se generan al presentar expectativas
de solucidn con esas otras y otros que son depositarios de nuestra accion escolar,
profesional, institucional o social, en donde sefialar que necesitamos algo mas que
“buenas intenciones’.

Se hace pertinente, discutir ;como identificamos y/o fijamos esas intencionalidades
de intervencidn social, la reconstrucciéon de relaciones comunitarias o socios fami-
liares? Ya que ante las diversas realidades y complejos casos que se presentan en
la cuestion social de ese crudo resquebrajamiento social, las herramientas clasicas
de intervencién social, parecen hasta ahora, descolocadas, dada la existencia de ese
primer plano de conocimiento basico, préximo y tacito.

Ese primer plano de la intervencion social, algunos colegas de Trabajo Social la han
nombrado como la categoria de Proximidad.

19
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Aunque en el presente texto, la intencién no es presentar una discusién de corte on-
toldgico o conceptual sobre la categoria misma, la intencién es desarrollar un enten-
dimiento de la misma a nivel metodolégico, asi como argumentar porque la proxi-
midad es una dimension necesaria, para algunos casos, en cuanto a la intervencién
social y a la ejecucion de lo que entendemos como el “ciclo vital del Trabajo Social”’.
La presente publicacién estd compuesta de dos partes, la primera en dénde se inten-
ta desagregar y argumentar jqué es proximidad? Y porque su importancia cuando
de instalar procesos hacia la intervencién social se trata; asi como una segunda
parte donde se presenta la sistematizacion de los didlogos generados a partir de las
reflexiones sobre ejes tedricos, conceptuales y metodoldgicos, que versaron para
cada sesion (véase en la seccién de Anexos: Programacion y textos propuestos a dis-
cusion) asi como de manera simultanea al contraste con las reflexiones empiricas de
diversas experiencias de trabajo de campo, tanto de profesores como de estudiantes
en Trabajo Social.

Esta sistematizacion se presenta bajo cuatro dimensiones de anélisis referidas a 1)
Discusion conceptual, 2) Discusion sobre ejes metodologicos, 3) Discusion ética y critica
de la intervencion y 4) Discusiones y aportaciones sobre el espacio formativo de las
practicas escolares.

Por ultimo, se presenta un apartado de conclusiones rescatando, de nueva vuelta,
la importancia de reflexionar sobre la categoria de la proximidad, no solo como un
concepto mas, sino como una categoria, que quiza provocativa pero muy entendible,
nos permita abrir y superar la discusion sobre una categoria de intervencién social
que a veces pensamos inmovil o perecedera, la cual necesita ser discutida y si acaso
renovada, ante las dificultades de éstos tiempos, en donde lo social, cada vez se di-
luye mas.
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Es el Trabajo Social de proximidad, un Trabajo Social Existencial pues no es
otra nuestra ocupacion que acompariar la vida humana y sus avatares en este
mundo. Es el Trabajo Social una profesion bien apegada a la tierra. No son
nuestros campos los de la metafisica, los de las esencias sino mas bien de las
existencias, es decir, de nuestros arraigos y desarraigos en este mundo.

Angel Luis Maroto Saez

Trabajador Social de Atencion Social Primaria
del Ayuntamiento de Madrid, Espafia. (opc cit.
Ferran., 2016)
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Proximidad ;Qué es?

Como ya hemos advertido en la introduccion, hablar de proximidad no se percibe
como algo comun en los procesos de practica escolar, es mas, para muchos procesos,
profesores y estudiantes aparece como un concepto nuevo, aun cuando ya algunos
colegios gremiales en Trabajo Social han escrito, abordado y analizado esta catego-
ria.

La proximidad es algo mas alla de lo que el propio sentido comun nos indica; un
concepto relacionado a cercania, aproximacion, alcanzable o accesible. Para poder
tejer de una mejor manera la propuesta categorica del concepto de proximidad y su
utilidad a nuestro quehacer profesional, iniciaré hablando sobre la proxémica.

Este concepto utilizado para analizar las interacciones cara a cara o bien, interaccio-
nes en grupos pequenios poniendo énfasis en las cuestiones que se entendiendo al
cuerpo como un territorio personal y a partir de esta concepcion, como se orienta y
desenvuelve el cuerpo mismo en una interaccion; hablar de la proxémica también es
hablar de una disciplina que estudia el uso del espacio por parte de las culturas y los
procedimientos de delimitacion territorial a partir de una singularidad comunicativa
que va consolidando esa propia singularidad cultural.

El componente comunicativo, asi como la nocién de espacio tiempo es algo esencial
cuando hablamos no sélo de aproximarnos, sino de entender a que refiere la dimen-
sion de proximidad cuando hablamos de tocar la vida de la otredad, esa otredad
llamada sujeto social en sus diferentes dimensiones: persona, familia, comunidad o
territorio.

En un sentido epistémico y en base a la propuesta de Pascale Jamoulle (2014) “la
proximidad hace referencia a una postura de trabajo que permite acercarse al sujeto?
entrar en contacto y construir una relacion™.

En otra acepcion, “la proximidad “se trata de trabajar con y lo mas cerca posible de la
persona...es ir a la busqueda activa de la persona en su propio medio o entorno’ (Llobet
op cit. Roche, 2014)

Sin embargo, para tal efecto, nos parece que la contribucién mas sustancial para en-
tender la categoria de proximidad la encontramos en la contribucién del Dr. Enrique
Dussel (2011), desde la filosofia y para quién la proximidad se encuentra en una in-
termediacion entre la fenomenologia y la propuesta de la Liberacion del oprimido, es
decir de la Filosofia de la Liberacion con una génesis fuertemente latinoamericana.

Para Dussel (2011:44) la proximidad se encuentra en los intersticios de la espacia-
lidad (proximidad-lejania/ centro-periferia) y lo politico (dominador-dominado) asi
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como la POSICION del sujeto-sujeto /persona-persona en la relacién macro estruc-
tural de lo que implica el sujeto-objeto (o bien sujeto-necesidad) Desde esta logica,
la proximidad para Dussel va mas alla de la proxemia ya que implica el acto de reve-
larse, es decir mostrarse en el mundo y desde esta relacion sujeto-mundo. La escala
filosofica de proximidad en Dussel implica las siguientes dimensiones:

APROXIMARSE:

“Acortar distancia es praxis’ (Dussel, 2011:46) menciona Dussel colocando la nece-
saria reflexion sobre el “obrar hacia el otro como otro” para el filosofo, esta clara la
diferencia, citando que la praxis significa un aproximarse a esa proximidad enten-
diendo a esta como lo que implica la espacialidad, lo politico y los cotidiano (lo que
se hace para existir o sobrevivir) y la proxemia es un “dirigirse a las cosas” (Ibid)

PROXIMIDAD ORIGINARIA:

Para Dussel esta se encuentra en la proximidad primera del ser humano, “la inme-
diatez de toda mediatez” (ibid), suscribe que se da con el acto de mamar. Para Dussel
la proximidad originaria se coloca en “Boca y pezén forman la proximidad que ali-
menta, calienta, protege...” el o la bebé que no ha andado ni se ha internado en su
capacidad de distanciarse o de lejania pero que en el acto de mamar, que aunque sea
un componente escatolégico se proyecta al futuro como tambien a un pasado ances-
tral, final y origen, comienzo personal y singular de cada ser humano.

PROXIMIDAD HISTORICA:

“El pueblo es anterior al mundo...el nacimiento se produce en una totalidad simbélica
con signos culturales y linguisticos expresados en una Familia, en un grupo social, en
una sociedad y una época historica” (Dussel, 2011) Para Dussel, la proximidad ya
estaba antes del mundo, la proximidad del rostro-ante-el-rostro. Con dicha tesis,
Dussel aclara que las relaciones Cara-a-cara son mas sustantivas que las relaciones
del proceso productivo, porque de en esta relacion se funda el espacio politico del
reconocimiento o la negacion del otro.

PROXIMIDAD SINCRONIA ACRONICA:

Implica el problema de estudio y analisis en el sentido de distancia y lejania. Acronia
inespacial del instante sin mediaciones, es decir “la proximidad es lo anterior a toda
tematizacion de conciencia y a todo trabajo de la economia. Es la pragmatica originaria
sin palabras todavia’ (Dussel, 2011:49)

PROXIMIDAD ARQUEOLOGICA (a la escatolégica u originaria):
Es donde se da la proximidad politica entiendo esta como el encuentro de los iguales,

2Para efectos del presente trabajo sostenemos que el sujeto, se desagrega a las figuras persona, familias,
grupos, comunidades o territorios.
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“la asambles de los hermanos’ para Dussel es todo aquello que siendo una utopia, “es
el origen de toda pragmatica™.

Retomando estas contribuciones epistemoldgicas asi como filosoficas al respecto y
aunque el trabajo de proximidad ha estado presente en experiencias de trabajo con
registros clinicos de intervencion, en el apoyo o refuerzo de vinculos familiares y
sociales, experiencias comunitarias, procesos de reduccién de riesgos, o bien traba-
jo educativo de calle; hasta ahora, por lo menos en los ejercicios profesionales en
el Trabajo Social Mexicano, no se ha abierto una discusion, analisis o Debate en el
tema, siendo que la misma contiene una serie de contenidos interesantes a tratar
y abordar, sobre todo si reflexionamos o cuestionamos cémo estamos generando,
construyendo u operando procesos de intervencién sobre temas implicitos de la
cuestion social nacional o de la injusticia social global.

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twitter
iInteractuemos!

#REFLEXIONconversaTS

(Sensibilizar sin pensar la proximidad?

Sensibilizar es un concepto que no me gusta... el Trabajador Social no debe de sen-
sibilizar, debe de crear un sujeto responsable de su contexto para que el mismo sea
transformador de su realidad, entonces nosotros también podemos trabajar de ma-
nera independiente a las instituciones porque si yo me debo al sujeto y yo instruyo
correctamente al sujeto no necesita a la institucién, quiza de un grupo si, pero no
solo depende de una institucion administrativa.

Estudiante 8° semestre, practica de especializacion ENTS UNAM.

En relacion a las practicas de intervencion social, ya sea formativas o profesionales,
la dimension de proximidad conlleva una propuesta con un alto contenido reflexivo
y filosofico ya que hace referencia a la manera en como concebimos y/o percibimos
al otro(a) como depositario de nuestro saber intencionado, o bien, nos extrae de la
posibilidad de identificar de qué manera vemos el actuar del otro u otra y para la
otredad en si misma.

Una apuesta sin duda humanizante de los procesos de instalacién, colocacién o de-
sarrollo de los procesos de intervencion social, reconociendo y poniendo en cuestiéon
el coto de subjetividad profesional en Trabajo Social de manera transversal a las
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précticas escolares y profesionales, en donde se esperaria inclusive, la reduccion de
este componente en las estrategias de actuacion y acciéon que se pretendan proponer
en el proceso de intervencion social que ubicamos como ese saber intencionado di-
rigido a esa otredad llamada sujeto social, reconocida como tal.

Asi mismo, reconocidas como practicas previas de accion e intervencién social, la

proximidad tiene una tradicion amplia en experiencias pioneras del Trabajo Social a

mediados del siglo XX. En diferentes paises se les identifica como “outreach”, “prac-
3

tiques de milieu™, “travail de rue” o en la escuela latinoamericana, como “trabajo de
calle”, “trabajo de cercania” o “educacion en medio abierto” (Guinot y Ferran, 2017)

Estas practicas de proximidad han sido reconocidas como procesos previos a pro-
cesos de intervencion social ya que éstos ultimos suelen tener dos caracteristicas
innegables en éstos tiempos postmodernos, reconocer que la intervencion social es
interdisciplinar y tercer sectorial®.

Asi también como desde algunas sistematizaciones, las practicas de proximidad es-
tan implicitas tanto en modelos de intervencion desde el Trabajo Social , como en
investigaciones sociales realizadas desde preocupaciones muy propias del Trabajo
Social*; identificando que los procesos que visibilizan o identifican a la proximidad
como una dimension previa, proporciona sostenibilidad a los procesos, sobre todo
en campo, o trabajo directo con sujetos sociales; asi como la posibilidad de generar
dimensiones socio educativas y de acompafiamiento psico social con personas, fami-
lias o grupos en términos de acciones directas.

Otro concepto importante es el de proximidad proactiva, la cual pone acento en la
elaboracion de metodologias relacionales (en conjunto con las personas o sujetos
que viven o son victimas del problema social) poniendo acento en la vinculacién y
el fomento de la autonomia y no de la dependencia asistencia o hacia él o la profe-
sionista, lo que propone un paradigma completamente distinto al asistencialismo y
autoritarismo coercitivo o utilitarismo que ha caracterizado algunas practicas disci-
plinares de épocas pasadas y actuales.

3Es decir, no solo estamos hablando de la intervencion social generada a partir de instituciones de gobierno,
sino en proceso generados, promovidos o motivados desde la accion de la Sociedad Civil y de las empresas
privadas.

*Inclusive éstas investigaciones se han propuesto analizar en qué medida el desarrollo de practicas sociales
innovadoras de proximidad, no académicas, tiene efectos positivos en el desarrollo de competencias en el
sujeto-actor objetivo, asi como en generacion de condiciones para fortalecer una metodologia relacional,
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Ahora, si analizamos en un primer momento los retos de una practica escolar
en cuanto a insertarse, colocarse, desarrollarse o afianzarse en un espacio-tiempo
determinado y singular, no solo por la problematica sino por la historicidad que
envuelve a la misma, se cruza con la idea-imaginario o expectativa que se genera
de esto; en definitiva, una primera preocupacion, es la caracterizacion territorial,
pero que pocas veces, es trabajada o vista su importancia como una espacialidad
no solo ligada a lo geografico, sino a los escenarios de conducta, de rutinas y de
procesos de vida cotidiana y simbélica establecidas por las y los propios sujetos
sociales.

El estudio y abordaje de la territorialidad también devela algunos componentes
estructurales o coyunturales que también se pueden presentar en base a las condi-
ciones de la diversidad de grupos y personas que estén compartiendo esa espacia-
lidad fisica y simbolica, del tema, problema o cuestioén social que se esté abordando
ya sea en practicas profesionales como escolares.

Aqui es pertinente enunciar lo que establece Alberto Parisi (2007) en una de las
cinco tesis que analiza sobre el sentido practico, la intervencioén y la subjetividad
cuando analiza:

“Indagar en los contenidos y sentidos de nuestro sentido practico... ;Qué ocu-
rre alli? Ocurre que una cosa es el sentido de lo que expresa la teoria, mi dia-
logo y otra mi sentido practico en relacion con el mismo; la incoherencia entre
este tltimo y mi didlogo estriba en que mi sentido practico respecto del “otro”
a la alteridad es profundamente autoritario: Al margen de la critica, desco-
nozco esa incoherencia y como mi practica y discurso de interaccion dialdgica
reproduce un sentido contradictorio con el que he intentado expresar...”” (UNC

oOp. cit. Parisi, 2007: 97 pp.)

Ejercicio virtual: Ingresa y vincutlate a la pagina de Facebook Familias DdHh, ve el
video y escucha el presente Debate participa!

Debate: Proximidad en la formacion de las practicas escolares

Los tiempos en el proceso de formacion, no son los tiempos de requisiciéon en
la necesidad en las personas...
Estudiante de practica de especializacion ENTS UNAM.
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De hecho, a mi en la practica comunitaria me paso... habia una sefiora que era
una adulta mayor y queria una placa y el seguro social no se la daba y yo pues
decia- 'y ahora qué hago... pues yo nada mas vine a aplicar una encuesta y
hacerle una entrevista para ver lo de mi diagnostico y ahora tengo que atender
esto y resolverle su necesidad mas imperante...” Me hace pensar que como po-
demos preguntar por ;qué necesitan? Sin hacer nada... no pude ser indiferente
a eso...

Estudiante del 6° semestre de practica regional ENTS UNAM.

Bajar lo tedrico a la realidad....

No tenemos esa formacién de como bajar todo esto de lo tedrico a la realidad...
y hay algo que yo siempre he dicho, que no se vale esa posicion de que “yo de
un lado soy el cientifico y del otro lado ustedes son mis “sujetos u objetos de
estudio”, “clientes”” “usuarios’” o como le quieran decir; porque del otro (per-
sona) también aprendo y también me ensefia... por ejemplo, en el aula no te
enseflan a qué hacer cuando una persona la entrevistas y se pone a llorar, qué
vas hacer si dentro de tus funciones, ti estas atendiendo a una mujer violen-
tada pero ;te preguntaste algin dia si podia llegarte una mujer violentada con
alguna discapacidad? Y todas esas expresiones que se te pueden presentar, que
se puedan dar en la realidad... no las vas a entender hasta que las vivas... Claro
que siempre va ser un conflicto en contraste del bagaje teérico con la realidad...

Estudiante de 8° semestre practica de especializacion ENTS UNAM.

Hay que trabajarnos nosotros como grupos de practicas porque a veces no sa-
bemos trabajar en equipo y luego queremos entrar a la comunidad con ideas de
organizar y que participen cuando nosotros mismos no sabemos, ni respetamos
nuestro trabajo, ni sabemos organizarnos y trabajar en equipo y tampoco reco-
nocemos nuestros saberes...

Profesora de practica comunitaria de la ENTS UNAM.

Lo anterior entendiendo que la mayor apuesta que hacemos cuando iniciamos o
creemos iniciar un proceso de “intervencion’, es a través de un conjunto de dis-
cursos y propuestas de intencionalidad al otro - otra, a una dimensién de alteridad
(otredad) que poco conocemos y que no basta con creer entenderla bajo una simple
caracterizacion o descripcion de un momento, de algunas estructuras o de algunos
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componentes, cuanto mas, si la apuesta de la intervencién social en si misma, sig-
nifica cambios de actitud, comportamientos, habilitar aptitudes, conocimientos, he-
rramientas socio relacionales para la accién de participaciéon y organizacién social,
etc. Todo esto expresado a través de la palabra del discurso y pocas veces desde la
accion en si misma.

Por ello, entender que es lo que procede a un abordaje dentro de los espacios co-
munes que para las y los Trabajadores Sociales hemos abordado dentro de las es-
pacialidades de comunidad, (o region dentro del nivel de practicas) asi como de un
caso particular que pudiera implicar a diversas expresiones y composiciones fami-
liares o a grupos o sectores especifico (sector de poblacion de atencién prioritaria)
o bien personas, es central darnos cuenta que el proceso de intervenciéon esta me-
diado por formas de recreacion socio espacial, por diferentes y diversos escenarios
de conducta, por reconocer que llevamos un saber intencionado que a diferencia del
sentido solamente pragmatico de reaccionar o responder de forma instintiva a una
necesidad, implica ponerlo a consideracion de la otra u otro sujeto social, es decir
a negociacion, construccién y duda, por lo que inclusive, proponer ese saber inten-
cionado conlleva un proceso de mediacién, negociacion y construccién conjunta de
un camino de solucion apreciado como idéneo, no solo por parte del Trabajo Social,
sino también por el sujeto social.

Bajo esta logica, la simple caracterizacion de elementos o componentes que refieren
al espacio de provisto de entender y analizar profundamente las configuraciones
socio relaciones que lo hacen espacio, nos complica entender la distincién entre
aproximarnos a una realidad para entenderla, apropiarnos de un abordaje de en-
tendimiento mas especializado y profundo o establecer directrices elementales para
poder desarrollar procesos de intervencién en lo social, que no solo se pueden desa-
rrollar con solo acercarnos o aproximarnos descriptivamente a un nicho de realidad
cada vez mas porosa y filtrante.

Comunmente somos capaces de reconocer un primer plano del entorno, pero nos
cuesta mucho trabajo identificar los escenarios que nos pueden proveer de algo que
es necesario entender si es que queremos convocar o desarrollar un saber intencio-
nado que lo diferencia del saber intuitivo o pragmatico.

? Debatible en este tema, la construccion de una “situacion politica’ ya que, para algunos colegas, se ten-
dria que realizar un proceso de intervencion social despolitizado, muchas veces confundiendo politica con
partidismo. Para esta propuesta sostenemos, que es necesaria considerar la construccion de la situacion
politica pensando en que somos quiénes podemos habilitar de mecanismos de exigibilidad o bien organi-
zacion a las personas para que puedan seguir sus procesos, ya que nosotros somos una entidad externa y
no nos encontraremos en constante permanencia y presencia; temas por supuesto a debate, de la propia
propuesta sobre proximidad.
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El contexto de intencion o el entorno como posibilidad de intervencion’ exige ir mas
alla de una caracterizacion alegoérica o superficial del espacio social, ya que entender
ello nos permitira como podemos relacionarnos con aquella estructura organizativa
u persona ya sea a distancia o cercania para poder colocar o insertar aquello que se
identifica como profesionistas que es lo que se tendria que hacer.

Para conocer ese contexto e intencioén, o bien, ese construir entornos y posibilida-
des de intervencion, identificando escenarios, conductas, no solo identificarlos, sino
también poderlos generar a fin de la intencionalidad profesional, es uno de los pro-
cesos implicitos en la categoria proximidad.

“La proximidad refiere a las actitudes profesionales que permiten acercarse,
vincularse y construir relaciones con publicos vulnerables y alejados de las
instituciones’’ (Jamoulle, 2014)

La convocatoria metddica del concepto proximidad, estaria relacionada a la cons-
trucciéon de vinculos intimos®, lo que brinda una posibilidad de identificacién de
relatos mas reales a los espacios donde se generan los conflictos o problemas.

También estaria generando un ejercicio dialégico sostenidos de escucha y apren-
dizaje de las condiciones de vida, reconociendo sistemas de valores de un grupo,
poblacion comunidad en donde las y los Trabajadores Sociales requieren de adaptar
y encontrar espacios, tiempos, modos de vida, sensibilidades y preocupaciones que
den asi, sentido profesional a ese saber intencionado creando en conjunto con las
personas soluciones, competencias o bien promoviendo formas de resolucién a esas
problematicas sociales surgidas de la cuestion social, asi como necesidades genera-
das a partir de contextos estructurales de injusticia social.

De la proximidad y la posibilidad de construir politicas publicas con perspectiva de
Derechos Humanos y cercania social.

Si bien es cierto, no todas nuestras practicas de proximidad, procesos o modelos de
intervencion se pueden considerar “politicas”, es muy importante que reconozca-
mos que hay una parte fuerte en Trabajo Social déonde cualquiera de éstos procesos
ya sea visto en programas, planes o proyectos o bien modelos de intervencion parte
de un prototipo de intervencion cobijado en un establecimiento normativo, llamese,
ley, reglamento, protocolo, regulacion, etc...

En ello, es muy importante distinguir que cuando hablamos tanto de procesos de
modelos de intervencion social, practicas de proximidad o la posibilidad de construir
politicas publicas de cercania social, distinguir lo asistencial, de lo procesal y lo es-
tructural es sumamente importante en cuanto a la intencionalidad, la modificacién

r i mbi ial referimos, construimos o fijamos en dichos procesos.

¢ No sinénimo de relaciones complices y mas adelante explicaremos porqué.
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Una posibilidad de esquema contrario al enfoque sistémico tradicional, no en su
logica de estructuracion, sino en la colocacion de las prioridades y estrategias.
En el centro el problema social (quien por supuesto protagoniza un sujeto social
que lo vive, padece o sufre y otro sujeto quien es responsable o coadyuvante
en la solucién del problema, ya sea en seguimiento, atencién o prevencion. Lo
estructural es lo més cercano al problema, por lo tanto, la dimensién a pensar
cuando se tiene la posibilidad de aportar o incidir en construccién de politicas
publicas. Lo procesal que es donde se pueden disefiar, establecer y colocar pau-
tas de cambio o transformacion del problema basado en las capacidades que
realmente pueden ser instaladas en los sujetos, mas alla de las transferencias
materiales que puedan ser proporcionadas. Tiene relacion con las garantias y
condiciones de generacién en la Garantia y respeto a Derechos Sociales funda-
mentales. Lo asistencial es lo mas alejado al corazén del problema, ya que ésta
dimensidn va iniciar o proporcionar elementos esenciales para la superacién o
transformacion de la condicién de injusticia social, resolvera en alguna medida
y magnitud, pero no proporciona condiciones de autonomia ni corresponsabi-
lidad de los sujetos implicados tanto en la resolucion del problema como en la

obligacion de atenderla.

Problema

Lo estructural: acciones y procesos de
mediano a largo plazo con expectativas e
intenciones de transformacion y cambio
(sobre todo en dimensién socio cultural).

D Y

.

Lo procesal: los procesos donde se pue-
den sostener, colocar y generar proceso
a mediano y largo plazo para intenciona-
lidades de cambio. Sobre todo ubicados
a resolver cuestiones de tipo sentido de
la cuestidn social y que tienen un fuerte
contenido de garantia y respeto de los
DDHH, asi como en la construcciéon y
generaciéon de confianza y corresponsa-
bilidades en la transformacion positiva
de conflictos o en procesos de reedifi-
cacion, reconstruccion del tejido social,
reincorporacion o rehabilitacion.

secescsssccense

e eccs s s cn e

e s s eseecs s e ne

.

Lo asistencial: acciones que proveen
de cosas inmediatas, necesarias y sus-
tantivas, mas no sustitutivas de lo que
implicaria procesos de redistribucion,
reconocimiento de Justicia Social en la
cuestion social del problema en el que se
interviene.
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Ahora, indudablemente, hablar de politicas de cercania, es ubicar una dimension de
territorialidad ligada invariablemente a la manzana, sector, barrio, comisaria ejidal,
unidad territorial, municipio o alcaldia, territorios de espectro local con dos capacida-
des sustanciales: capacidad de respuesta y una capacidad de organizacion social en las
que se viven de manera mas sentida e intersubjetiva.

La proximidad es fundamentalmente un modelo de cercania y operatividad social de
un proceso mucho mas amplio que podemos llamar politica publica o un modelo de
intervencion social. La necesidad actual de situar al sujeto en una relacién de ida y
vuelta con su contexto asi como a los retos o las posibilidad que implica la interven-
cion social desde su ambito local (que de hecho se hace) es lo que algunos colegas han
llamado como contexto de proximidad que deberia ser identificable por nosotros como
Trabajadores Sociales (mas adelante, contexto de intencion) en el que se facilita, tanto
el conocimiento como los elementos y las condiciones de participacion e inclusion
social desde donde y a través del como impulsar el trabajo en red asi como teniendo al
territorio como eje de espacialidad, donde se puedan operar las politicas e impactar a
los sujetos y a la organizacion social’.

#REFLEXIONconversaTS

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de

Twitter jInteractuemos!

El ABC de la intervencion ya no nos da... porque vivimos otros tiempos en donde es

necesario ponerla a discusion para poder abordar la intervencion social en las diver-

sas y complejas realidades en las que nos toca entrar en practicas escolares.
Coordinadora del Proyecto PAPIME.

7Perspectiva que no mira a las politicas como modelos algoritmicos donde se inhibe o no se reco-
noce la capacidad de actuacion del sujeto, sino por el contrario, es un apolitica incluso elaborada
desde esa dimension de la territorialidad.
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g #REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-
tter jInteractuemos!

g #REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-
tter ;Interactuemos!
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Re-conocimiento

Una premisa importante en los temas que se desarrollaran como parte de abrir
la discusion sobre proximidad, particularmente este tema de re-conocimiento, es
reconocer que la constitucion del sentido del otro o la otra (sujeto objetivo de
nuestra intervencién) asi como la constitucion de nuestra intervencién son solo
producto directo o inmediato de una razoén logica e instrumental (Parisi, 2007:93)
ya que tanto nuestro discurso como nuestras practicas estan mediadas por signi-
ficaciones a priori de nuestra formaciéon profesional, de sentidos que vienen de
nuestras experiencias como personas implicadas, asi como también y dentro del
campo en el que se entreteje la compleja red de procesos y dinamicas, la multipli-
cidad de actores que conforman la problemaética social hoy.

Ante el presente establecimiento ;como entender el “saber intencionado’ como el
componente central de nuestra intervencion profesional? Quiza vale la pena aqui
sefialar que es importante RE-VISITAR nuestras categorias a la que como Trabaja-
dores Sociales, apostamos a construir conocimiento o informacion. Re-visitar epis-
teme y criticamente categorias metodologicas como el diagnostico, y hacernos las
preguntas jcomo re-visitar el Diagndstico como una herramientas de conocimien-
to y abordaje de la realidad? ;Es suficiente? ;Es técnica? ;Me da los componentes
necesarios para generar contextos de intencién o bien, generar aproximaciones al
sujeto, a la territorialidad u otras espacialidades? ;Me sirve para transformar la
realidad?

Revisitar nuestras categorias metodoldgicas a la luz de los tiempos postmoder-
nistas y la afrenta que nos implica la sobre explotacion de los discursos y de las
narrativas sobre las alternativas, mas que de los comos sobre implementar dichas
iniciativas es mas que pertinente y necesario, no solo en el campo profesional, sino
también revisitarlas desde que estamos en la formacién.

8El mismo autor hace una auto referencia a su obra “Diferencia’’ (Chile, 2005) donde profundiza “La uni-
dad o vinculo construido sobre la articulacién-potenciacion de las diferencias reprimidas es el mayor desa-
fio que los seres humanos debemos enfrentar, la utopia basica de toda interaccion vincular (micro-macro)
que apunte a la libertad, la autonomia, la capacidad de iniciativa y, a la vez, la comunion, la solidaridad
y el amor”
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#REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de

Twitter jInteractuemos!

Es necesario re-conocer que, en nuestro encuentro con la otredad expresadas en di-
ferentes estilos de personalidad, expresiones de lo familiar, grupos de ideas distintas
a las nuestras, asi como la diversidad y porosas estructuras comunitarias y territo-
riales, estamos en un dilema intersubjetivo en que el sujeto depositario de nuestra
accion profesional no puede quedar tan fuera del centro de nuestro diagnostico.

El problema social y la posicion relativa
del sujeto ante nuestra practica.

“El problema es, pues, ;jen qué posicion relativa puede quedar la alteridad o
diferencia, al interior de un orden vincular o relacional siempre a priori as

métrico? ...”" (Parisi, 2007)

Ante esta pregunta (Parisi, 2007: 99) identifica tres posiciones relativas basicas en
la consideracion de como los sujetos incluidos en el problema social de frente a la
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consideracion de tomar una acciéon promovida desde eso que llamamos saber inten-
cionado - intervencion, pueden ser posturas asumidas por esos propios sujetos:

a) La alteridad o diferencia a eso propuesto, reprimiendo o autoexcluyéndose de la
toma de decisiones o alternativas.

b) La alteridad o diferencia in-diferente (es decir, el otro irrelevante, olvidado,
marginal) al que se le tiene que instruir, llevar de la mano, escuchar, pero no
entender.

c) Practicas criticas de re-conocimiento y articulacion con la alteridad o diferencia
reprimida, excluida o marginal. Tenemos que reafirmar que esta ultima alterna-
tiva se vuelve posible en la medida que suponga un reconocimiento y potencia-
cion de la alteridad o diferencia reprimida, excluida, marginalizada.

El colega culmina mencionando “Sélo esta practica critica es la que tiene la capacidad
de re significar permanente y criticamente los vinculos y relaciones que construimos
a través de nuestro saber y nuestra intervencion’ ® (Parisi, 2007)

Re-conocer, nos convoca a cuestionarnos los alcances descriptivos de algunas herra-
mientas diagndsticas que, en algunas ocasiones, invisibiliza a quién o quiénes son
los sujetos que protagonizan esa cuestion social o problematica a la que pretende-
mos abordar o conocer.

Algunas premisas que debemos de re-conocer es jsi con el alcance de la dimensiéon
descriptiva y de caracterizacién, como el brindado en la herramienta diagnostica,
nos alcanza para las finalidades que se fijan en procesos mas amplios, de modifica-
cién estructural como el que nombramos con la intervencion.

Otra de las premisas que se develan con los elementos que nos comparte el colega
Parisi, es que nunca perdamos en el radar la importancia del sujeto y de su cos-
movision, sus planos subjetivo, intersubjetivo, politico, intimo, de sus percepciones
de necesidad, pero también sus expectativas de resolucién y sus identificaciones o
propuestas de solucién.

’Entendida ésta desde una perspectiva de Derechos Humanos, en dénde la horizontalidad del trato y del
encuentro se da en un marco de responsabilidades, obligaciones, pero también prerrogativas de cuidado y
respeto de Derechos basicos.
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La aproximacion

;Como voy a aproximarme, ya sea al sujeto, o a una comunidad que poco conozco?
;Como conocer un espacio o espacios que me son ajenos? ;Qué les vamos a decir a
las personas, para que estemos aqui en su comunidad o en sus espacios? Sé por lo
que esta pasando esta persona y ;no sé como abordarla?, ;qué decirle?, ;como invi-
tarla a las acciones o procesos que estoy planificando o intencionado? Estos y otros
cuestionamientos méas son solo algunos que atraviesan en nuestra mente cuando
estamos por abordar una nueva aventura de trabajo de contacto, en calle, de trabajo
cercano y comunitario, ya sea en cualquiera de lo que identificamos como “niveles
de intervencion™.

Es imprescindible reconocer que cuando estamos frente a la poblaciéon, comunidad,
grupo, familia o persona a la que se objeta la intervencion, esos sujetos se encuen-
tran expuestos a lo que como profesionistas o como un grupo de practica escolar
o profesional generamos en cuanto a intereses, expectativas vinculadas a nosotros
como profesionistas, asi como decisiones y los propios objetivos que como Trabaja-
dores Sociales, e inclusive, gestos, acciones de lenguaje que como persona, narrati-
vas o discursos muy personalisimos que como profesional interpongo en el encuen-
tro con esa otredad ya sea en persona o en una forma colectiva.

En gran parte por esta razon, es que es importante reconocer que previo a la inter-
vencion, en la aproximacioén, encuentro o primer contacto con éstos sujetos, estamos
iniciando una experiencia moral®’ (Navarro Pedrefio, 2016), en donde la intersub-
jetividad de sujeto titular que exige sus derechos asi como profesionista que tiene
obligacién de atenderlos o bien profesionista que posee una serie de herramientas
para intervenir en la cuestion, también formula un tipo de subjetividad desde como
se asume como Trabajador(a) Social.

La aproximacién entonces como la iniciacion de una experiencia moral, es una vi-
vencia en donde de primera mano sabemos que el contacto y el intercambio entre
expectativas de ida y vuelta entre el o la estudiante o el o la profesionista en Trabajo
Social, asi como las esperanzas de cambio y por otro lado los retos conceptuales y
metodologicos que se imponen ante esas expectativas de las personas, de las fami-
lias, de grupos, de comunidades.

Es entonces donde hace sentido él con-tacto, por separado. En base a lo que estable-
ciera la colega (Navarro Pedrefio, 2016) el con tacto, tiene que ver con “ser capaces

9Entendida ésta desde una perspectiva de Derechos Humanos, en donde la horizontalidad del trato y del
encuentro se da en un marco de responsabilidades, obligaciones, pero también prerrogativas de cuidado y
respeto de Derechos basicos.
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de encontrar el equilibrio entre esa distancia y cercania justas, adecuadas que define
el saber estar en relacion de forma auténtica, ese lugar prometedor desde el cual se nos
hace asequible la experiencia del otro y tambien la nuestra”.

Otra mirada al sentido de la palabra, que nos invita a pensar que hablar de contacto
no solo nos convoca a vincularnos, sino de la calidad con lo que lo hacemos, como
lo hacemos, que tan cercanas o cercanos, que tan proéximos sin juicios y prejuicios,
lo que abre la discucién o al menos el cuestionamiento sobre la retérica de nuestro
“prejuicio natural” a la otredad. Es decir, con tacto, es realmente aproximarnos con
principios profesionales a abordar a los sujetos de la realidad.

Con-tacto a las personas, a los grupos, a las familias y a comunidades es realmente
expresado en la aproximacion sin prejuicio, pero con un bagaje conceptual y de
caracterizacion previo, que me permitird, construir un discurso de lenguaje, oral,
corporal y mental pertinente para lo que pretendo abordar como cuestion social o
problematica. La forma de aproximarnos es una participacion y entrada al mundo
del otro (a), de la otredad, por lo que representa la puerta de varios caminos que
tendemos para hayar la forma de empatizar con esa otredad.

#REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinctlate a través de una cuenta de Twi-

tter ;Interactuemos!

La importancia de los elementos politicos en los
procesos de aproximacion de la practica escolar.
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g #REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinctlate a través de una cuenta de Twi-
tter jInteractuemos!
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Contexto de intencidén
Trazado de abordaje

¢ Contexto de intencion o intervencion?

“En la medida que descubrimos, via critica, que nuestro “capital teérico’ pro-
fesional y las practicas de intervencion que le pertenecen son portadores de
sentidos incoherentes o contradictorios (aunque ello no sea visible inmedia-
tamente) es alli donde tienen que operar las dos tareas: la critica a la incohe-
rencia de sentidos (significaciones intencionales) y la posibilidad paulatina y
parcial resignificacion de nuestro sentido practico”. (Parisi, 2007)

Sentido practico, intervencién y subjetividad: cinco tesis. Trabajo Social: practicas
universitarias y proyecto profesional critico.

®

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“Estudios de proximidad” en el cual podemos dialogar sobre tus inquietudes, propues-
tas y experiencias a la hora de enfrentar el contacto, la implementacion y ejecucion de
acciones dentro de las practicas escolares. A continuacion, te compartimos algunas
Navarrativas del dialogo: de las cuales te pediriamos nos compartas tus ideas, tus
dudas o tus inquietudes frente los retos metodologicos. jHagamos una tutoria en red!

Navarrativas del dialogo:

;Somos agentes de cambio? Lo cotidiano como proximidad temporal
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La articulacién entre la conciencia intencionada y el propio sentido practico esta
vinculada al rol que determina la practica planificada en conjunto con las y los su-
jetos inmersos en esa realidad problematica. Como bien lo sefialaria (Parisi, 2007)

“Siempre que elaboramos discursos cientificos y planificamos practicas de
intervencion subsecuentes... lo hacemos desde un sentido practico que es tanto
constitutivo de nuestra subjetividad cuanto fuente generadora y soporte de
sentido de alteridad y los vinculos que se construyen con esa misma. Es por
ello que...el sentido practico es determinante del orden de la conciencia y de
las practicas intencionales (sean cientificas o no) determinante a priori, pero
no absoluto”

En el tema de los contextos, existe una tradiciéon metodolégica de hablar de éstos
como aquellas dimensiones espacio temporales que nos permiten tener una lectura
mas amplia de elementos y componentes criticos para leer la realidad. Sin embargo,
si nos instalamos en esta contradiccion o tension de hablar entre la articulacion de
un saber metodologico aprendido que tratamos de intencionar a una realidad dada
y el envolvimiento de ésta respecto a la burbuja de subjetividad que nos rodea a
nosotros mismos como sujetos dentro de lo social, podriamos hablar de un con-
texto-escenario de intervencién que también se imagina, se representa y se desea
recrear a manera de tener condiciones para poder implementar eso intencionado
que formulamos como una aspiraciéon pero a la vez como una estrategia de accion
metodologica para generar o “implantar” un proceso de intervencion social en esa
realidad que previamente, ya se tuvo que leer y analizar.

Por eso, la propuesta de la pregunta que subtitula a este subtema jes posible generar
contextos de intencién para poder tener componentes mas solidos en dénde puedan
anclarse ese objeto de transformacioén y cambio social al que llamamos intervencion?

Desde esta propuesta, creemos que si y que este elemento debe de ser central en la
planificacion de nuestra estrategia de aproximacién, acercamiento y posterior in-
mersion en ese contexto que, previo, ya ha sido analizado™®.

En la mayoria de las veces, pensamos que tenemos que mapear, a manera de radio-
grafia para detectar lo que estd mal, lo que se diagndstica en términos de las nece-

°En la que, como uno de los métodos para realizar dicho analisis de la realidad, pudiera ser el “andlisis
de contexto™.
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sidades o problematicas detectadas. A continuacion, hablamos de la importancia
de que, en este contexto de intencion, tracemos rutas de abordaje en dénde podria-
mos considerar mapear las respuestas a preguntas como jqué elementos de desgaste
existe para el sujeto a la hora de exigir o demandar la garantia de sus Derechos
Humanos? ;Qué rutas o que caminos podriamos realizar para darle ejercicio a me-
canismos para exigir la garantia y accesibilidad de esos Derechos Humanos que no
estan siendo cubiertos?

Trazados de abordaje:
Trayectorias de desgaste y rutas de exigibilidad de Derechos

En la lucha por el reconocimiento y la redistribucién de los recursos, con regulari-
dad, se concibe que la atencién social o las acciones que se generan para enfrentar la
inequidad, desigualdad y discriminacion estructural, suelen ser dadivas o un “plus”
adornativo a los programas, planes, proyectos e inclusive politicas publicas. ;Cuan-
tas veces no hemos escuchado la falta de los “cémos”’, la falta de la clarificacidén en
los marcos operativos y metodologicos que expresamos en la “dificultad para bajar
a la realidad’?

En el ejercicio de Derechos Humanos que deberia ser lo justo y lo habitual, todas las
expresiones de sujetos y de poblacion objeto de nuestra accion, tiene en su historia,
diferentes trayectorias de desgaste en las experiencias de exigir derechos, pero po-
cos identificamos las posibilidades que dan estas mismas trayectorias en cuanto a
vias o rutas posibles de organizacion, de construir vinculos a través de la coinciden-
cia de una agenda publica o bien acuerdos grupales que nos permitan generar accién
ante la omision, malos tratos o tardia o compleja gestion o diligencia.

Obviamente, se esta partiendo de una nocién de abordaje, un poco distanciado de la
direccionalidad que tradicionalmente se entiende desde la nocién de intervencion®'.
Para ser conscientes del trazado de abordaje, tenemos que identificar y conocer es-
pacios microsociales de central importancia a la hora de plantear procesos de inter-
vencién ya sea en cualquier composicion del sujeto o la persona objeto de nuestra

intervencion.

Los espacios microsociales cotidianos, concretos y reales, asi como los procesos in-

" Que reconocemos siempre implica una relacion de poder.
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tegrales, asi como irruptores; procesos organizativos, asi como aislantes, asi como
los elementos simbdlicos e identitarios, que construyen, deconstruyen o destruyen
la nocién de sujetos o de persona son las colocaciones socio espaciales de las que
hay que tener claridad, conocerlas y saberlas trabajar dirigidas al objeto de nuestros
procesos de intervencion.

La nocién de abordaje se encuentra en la triada: poder-saber-actuar, pero en la
que no vamos solos como gremio de Trabajo Social, porque esta nocién no la puede
tener més clara la persona, la familia, el grupo o la comunidad donde pretendemos
implantar o generar el proceso de intervencién. Como se ha mencionado al principio
de este tema, el abordaje implica reconocer no solo de manera filoséfica o intencio-
nal, sino de manera técnica e instrumental los diferentes rumbos en la articulacién
entre subjetividad (vivencias y sentires) asi como los procesos colectivos manifiestos
visiblemente expresados por los sujetos o bien, latentes que la o el Trabajador Social
identifica como puerto final del destino de su intervenir.

En ese sentido las trayectorias de desgaste, implican mapear aquellos elementos que
en términos de tiempo, dinero, esfuerzo organizativo-social significa materialmente,
tangible y sentidamente le significa al sujeto un problema en medida de realizar una
solicitud de servicio, gestion o exigir el respeto y cumplimiento a la garantia de un
Derecho, asi como falta de credibilidad individual e ilegitimidad publica y social de
las instituciones encargadas de garantizarlos como se inscribe en costos muy con-
cretos para las y los sujetos destinatarios de nuestra accion, costos econémicos, de
tiempo y emocionales que implica la gestioén institucional de hacer valer un derecho
humano, ya sea personal o colectivo. Las trayectorias de desgaste, también mapean
las distancias en cuanto a roles desarrollados de las sujetas o sujetos en cuanto a los
lugares concéntricos como espacios de estudio, de trabajo o de hogar y la distancia
geografica que a veces al sujeto le implica acudir a la institucién obligada a dar ga-
rantia, ya sea en uno o en varios dias.

Pareceria que el concepto, “desgaste’ nos llevaria directamente a una zona subjetiva
y psicologia del medio ambiente de las o los sujetos en donde la nociéon de Derechos
Humanos, no tendria mucha relacion; sin embargo, de acuerdo a la propuesta para
entender el “abordaje’” desde esta propuesta de proximidad, la articulacion de la vi-
vencia de las experiencias donde no se estan garantizando los derechos, asi como los
obstaculos y los enclaves institucionales que estan alrededor de esa tardia diligencia,
(misma que se puede convertir en una violaciéon de Derechos) para hacer efectivo el
pleno goce de derechos.
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El desgaste emocional en la exigibilidad de nuestros derechos origina no solo de-
bilitamiento socio organizacional, sino también va erosionando la credibilidad en
las instituciones y con ello, el debilitamiento o inclusive rechazo del sistema de
instituciones o sistema politico de organizacion, que actualmente nombramos como
“democracia”, sobre todo cuando las exigencias de respuestas y los comos tienen
que ver son estos micro espacios de los que se hablaban, en donde las personas y las
familias, éstas como el primer nivel de organizacion social.

Ante las trayectorias de desgaste, tenemos que hablar de los caminos posibles para
exigir nuestros derechos y esto es un buen inicio para trazar un abordaje.

Como si nos remitiéramos al abordaje en su sentido epistemoldgico, para abordar
tenemos que plantear una hoja de ruta de hacia donde vamos. La esencia de una
hoja de ruta cobra sentido reconociendo que estamos inmersos en tiempos revuel-
tos, complicados, dificiles, en donde parece ser que las problematicas exceden a las
respuestas. La reflexiéon conjunta, negociada y consensada con las y los sujetos a
las que se dirige ese saber intencionado, es pertinente para elaborar la hoja de ruta
como marco central de politicas o acciones que posibiliten la vida con dignidad, la
concepcidn e idea de libertad, asi como los principios y componentes esenciales de
acciones de intervencion social con perspectiva de Derechos Humanos.

La hoja de ruta es un trazado que nos permite poner los pilares de los principios
del buen trato y gobernanza, asi como pasar de los ideales a la practica, que expone
dimensiones, acciones rectoras afirmativas, estrategias por cada dimensioén, casos
practicos, directrices, mecanismos de implementacion de acuerdo al principio de
idoneidad en escenarios o sectores de poblacion en especifico.

Los mecanismos, son los que también nos exponen los caminos o las rutas a seguir.
Cuando hablamos de exigibilidad, ineludiblemente hablamos de mecanismos de exi-
gibilidad social, politica y juridica, que tienen en si mismas, las posibilidades de
caminos a seguir para fomentar, fortalecer o potenciar la organizacion social.
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Primer contacto

Lo primero que se debe decir en este tema es que cuando revisamos o hablamos
del “Primer contacto’ no es necesario tener el escenario de una entrevista o de una
interlocucion de un servicio inicial para tener este momento de encuentro con la
persona, la familia, la comunidad o el territorio*® El primer contacto, es el primer
encuentro con todo contexto de la situaciéon —problema o contexto de intencidn,
asi que no solo es el primer contacto con las y los sujetos, sino con todos los es-
cenarios de la problematica, de la exigencia de resolucion a necesidad o al pleno
respeto de Derechos que puedan darse, la capacidad de respuesta en cuanto a nivel
de organizacién social y coordinacion que se tenga para responder a coyunturas
de atencidn a distintas cuestiones sociales.

En el primer contacto, el fin no es solo conectar en contacto con esta diversidad de
perfiles de sujetos objetivo de nuestra intervencién, sino también con su mundo
externo e interno, de modo que iniciamos también una experiencia de apreciacion
desde los parametros de las y los sujetos respecto a nosotros como TS, y viceversa,
desde los TS a las y los sujetos objetivo de nuestro saber intencionado.

El encuentro del primer contacto, no es solo un momento, sino que también es la
primera relacion en donde se colocan mediciones para medir alcances y limitacio-
nes de nuestro puerto de llegada en la intervencién social, por lo que el proceso
de intervencién social es la posibilidad relacional para pactar normas de relacion
asi como de negociacion como un espacio de consenso entre saberes profesionales
y expectativas del sujeto social en cuanto a la relaciéon profesionista TS y la con-
tribucion que puede dar éste a su demanda, problema o necesidad que de manera
implicita o explicita se pueda dialogar y concretar.

Por lo que, podemos hablar de que generar un proceso de intervenciéon social to-
mando en cuenta la importancia de este momento al que llamamos primer con-
tacto, es un momento de aprobacidn, legitimacién y aprobacién politica de lo que
podemos aportar a esa causa de la persona, la familia, la comunidad o el territorio.

2 En una tradicién metodolégica, el primer contacto supone el hecho de empezar una relacion profesional.
Sin embargo, como lo hemos mencionado anteriormente y se reforzard en varios topicos, este encuentro
entre nosotres como profesionistas de lo social y el sujeto puede darse en un contexto de no intencion, no
peticion o no darse cuenta de la problematica que les envuelve; o bien, en un contexto donde se tenga que
consensar y negociar las percepciones sobre necesidades y principales problemas.

51



52

Estudios sobre la proximidad

Por lo que, hablar del “saber intencionado’ quiza desde este primer contacto, sea
mas pertinente hablar del momento en el cual se puede construir con este contacto
o sin él, con el depositario de nuestra accion profesional, es decir, un saber legitima-
do, consensado y validado por los depositarios de esa intencion profesional.

El primer contacto como apertura a esta construccion de legitimacién de nuestro
saber intencional, es también el momento clave para favorecer la generacion del
contexto de intencién del que hablamos anteriormente y de la cual el eje central
sigue siendo la generacion y el establecimiento de CONFIANZA.

Es el espacio del primer contacto, donde de primera vez, se puede brindar, percibir
y recibir manifestaciones de respeto, autenticidad, comprensién empatica, comu-
nicaciones verbales y corporales de aceptaciéon y reconocimiento que recrea una
percepcion bidirreccionalidad (Gémez Trenado, 2016) que influye de sobremanera
en la interaccion profesionista TS - sujeto persona, sujeto familia, sujeto comuni-
dad y sujeto territorio. Es un momento donde los problemas pueden ser mas claros,
asi como tener la claridad de los alcances de la intervencion para poder informarlo,
explicarlo y negociarlo®®.

En el momento del Primer contacto, el despliegue de las destrezas de aproximacion,
materializadas en la comunicacion efectiva, receptividad, apertura y principios de
reconocimiento de la dignidad del sujeto persona y el sujeto colectivo, son herra-
mientas claves que definiran el curso o la extinciéon de la posibilidad de interven-
cién. Asi mismo, en el primer contacto, es cuando entra en accién el protagonismo
de la empatia, componente que delineara posibilidades de seguimiento, continuidad
y sostenibilidad del proceso de intervencion social que el Trabajador Social cons-
truye y esta constantemente promoviendo y promoviendo con los sujetos objetivo
de su intervencion.

3 ;Por qué hablamos de negociar, las estrategias y los caminos para construir en conjunto esa interven-
cion social? Porque en la mayoria de los casos y contextos de intervencion, la demanda, la necesidad o el
problema es poco claro o en algunos casos, ni siquiera se ha solicitado nuestra intervencion. No nos han
demandado nuestra gestion, no nos han solicitado ayuda y ni siquiera desean una situaciéon de cambio, ni
motivados estan por ello, por lo que se ha hablado anteriormente del contexto de intencion, es decir, generar
condiciones de clarificacion e identificacion de estas necesidades, demandas, identificaciones de intereses y
promocion de las motivaciones, que seran otra nueva ancla en el momento del primer contacto.
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®

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacion, te compartimos algunas Navarrativas del didlogo: de
las cuéles te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes frente
los retos metodologicos. jHagamos una tutoria en red!

Narrativas del dialogo
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Mediaciones de historicidad
Darle historicidad a la practica...

“Nos interpela la necesidad de construir y reconstruir nuestra historia como
colectivo profesional, intentando recuperar las DIVERSAS vertientes y pers-
pectivas de intervencion, tipificando las mejores respuestas a los problemas
sociales, confluyendo en propuestas y respuestas, es tal vez otro de los gran-
des desafios. Reconstruir nuestra propia intervencion, habilitando su lectura
critica para producir novedades respecto a la intervencion en lo social es otro
desafio central”. (Rotondi, 2007)

Vinculos criticos entre teoria/ideologia y técnica en la intervencion profesio-
nal.

A veces damos por sentado la importancia de la historicidad cuando realizamos un
ejercicio de aproximacién a personas, familias, grupos, comunidades o territorios.
Cuando fijamos los objetivos de la intervencion, estan mirados solo a la dimension
de sujeto social a la que se realiza la intervencion, sin darse cuenta que los objetivos
de cambio, modificacién o transformacién de la situacién no solo implica al sujeto,
sino también son apuestas de cambio y transformacion a la propia historicidad del
tiempo y espacio en el que se encuentre el sujeto social.

No podemos obviar la importancia de la historia en un proceso de intervencién
social, asi como tampoco podemos pensar que tenemos dominio de la historicidad
de una situacion con una simple descripcion monografica de algunos elementos del
espacio, o bien, de algunos hechos o situaciones importantes en las historias de vida
de esas diversas dimensiones del sujeto social.

Por ejemplo, a veces no pensamos importante rescatar discursos o narrativas que se
estan interpelando en un tiempo-espacio concreto no relacionado a primera vista,
con la dimension de sujeto social con la que estemos trabajando, sin embargo, cuan-
do cobramos sentido de que esa narrativa, genera percepciones, representaciones,
imaginarios, posiciones, comportamientos y acciones, nos damos cuenta que esa
narrativa ademas de ser importante, no podemos reducir la dimensién de la histo-
ria a s6lo pensar en un simple campo de antecedente, sino que la importancia de la
historia esta segmentada tal y como si fuera el lenguaje, es decir, en el pasado, en el
presente y en el estudio del prondstico visto a futuro.
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#REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-

tter jInteractuemos!

La importancia de comprender la historia para intervenir...

Comprension historica siempre se hace desde un punto de partida... el seguimiento
del curso de vida jcomo acercarse? ;De donde nos conectamos para entender la
historia? Cuando hablamos del curso de vida, hablamos de diferentes etapas que no
s6lo hablan de la historia de una persona o de una familia, sino también implica el
reto de involucrarse en la esfera intima de estos sujetos para poder plantear una ruta
de como intervenir...Saber los momentos importantes de una persona, de un lugar o
de una familia es clave para poder entender, pero también para podernos vincular...
Profesor de la Facultad de Ciencias Politicas, participante externo a los conversatorios.

Hasta ahora, y dada la tradicién metodoldgica del diagndstico social, pensamos que
el componente histérico es algo que “rodea’” o enmarca la situacion problema, como
a manera de un cuadro, donde la obra pictdrica (problema) se encuentra en el centro
y el marco del cuadro es ese componente historico.

Sin embargo, cuando se habla de darle historicidad a la practica, se trata de identi-
ficar y rastrear las diferentes mediaciones que ha tenido esa situacion problema en
diferentes espacios, momentos institucionales, la historia vista asi, mas que un mar-
co, representaria como si fuera una montafa rusa donde existen altibajos, diferentes
intensidades, momentos en la ruta del recorrido, aunque siempre se sabe que tiene
un principio y un final.

#REFLEXIONconversaTS

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-

tter jInteractuemos!

Muchas veces no analizamos a profundidad el problema y eso ocasiona la des-
confianza de la gente y la no resolucién del problema. Nosotros podemos diag
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nosticar y puedo saber qué es lo que necesita la persona, pero no pregunto
;Qué es lo que quieres? Asi pasa mucho en los pueblos que se rigen por usos
y costumbres... cuando nosotros llegamos somos doblemente extrafios porque
entramos como invasores...por ejemplo yo lo identifique mucho en mi practica
cuando se hacia el diagnoéstico...yo observaba que la gente nos veia con mucha
desconfianza y duda obviamente porque para ellos vernos en la comunidad era
una situacion de incertidumbre... 0 nos preguntaban ;Ustedes van al cerro?”,
“:Qué es lo que quieren aqui?” Otra de las dificultades que he identificado es
en los grupos de mujeres. A veces uno se da cuenta muy facilmente cuando
una mujer es violentada o cuando no solo es victima sino victimaria también,
pero a veces tu lo sabes, pero la otra persona no lo ve o no lo quiere aceptar...
y a veces tu les dices “oye pues yo te puedo ayudar, te puedo canalizar a una
instituciéon donde vean tu problema’ pero la mujer simplemente no quiere, esa
mujer ya creci6 con un sistema cultural del que no se puede desprender porque
ya es algo muy arraigado...
Estudiante de practica regional ENTS UNAM

La diferencia que hace en el trabajo aventurarte a moverte de esa ortodoxia
metodologica, moverte a ese lugar que, si te permite involucrarte, cambiar la
nocion de objeto a sujeto, te humanizas tu pero también humanizas al otro, a
veces los paradigmas ya establecidos nos alejan del otro...

Profesora investigadora de la Facultad de Psicologia asistente invitada a conversatorios.

Pareceria que la importancia de la historicidad solo estaria depositada cuando se
habla de construir un objeto de estudio, pero como lo hemos dicho anteriormente,
la idea de la proximidad de alguna manera es ubica e identificar que como proceso
previo al proceso de intervencion social, darle historicidad la practica profesional o
escolar, no solo nos implica entender, sino descubrir los espacios y tiempos estraté-
gicos claves para poder vincularnos, generar confianza, entender desde la falta de
accion, ausencia de organizacion social, como entender una expresion o reaccion de
la persona. Entender las claves historicas de la exigencia de una demanda, asi como
de la expresion de una necesidad o la solucion de algin problema, es saber porque
vias podemos no solo aproximarnos, sino también los métodos de inmersién ya sea

en un hogar (trabajo con familias) o abordaje de alguna comunidad o territorio.
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Debate

Primero hay una teoria, hay un contexto...pero ya pasando hacia la practica es
muy diferente, porque como decia la comparfiera, nosotros decimos pues nece-
sitan una biblioteca, espacios recreativos, asi nada mas porque si...se necesita
una investigacion del entorno social para llegar a un objetivo plantearnos una
metodologia y plantear proponer una solucién, porque realmente el Trabajador
Social no va resolver el problema, va intentar resolver el problema...

Estudiante de cuarto semestre de la practica comunitaria de la ENTS UNAM

(Estan de acuerdo con lo que dice el compafiero?
Facilitador Becario PAPIME

Mmm... pues si, yo digo que es complejo, por las costumbres, por los roles
que las personas traen en sus comunidades, nosotros si veiamos la dificultad
y habia un dilema porque habia la oportunidad de trabajar en una comunidad
donde habia mucha poblacion, luego fuimos a otro punto en Balbuena norte y
ya traian una dinamica de solo ir a trabajar y la escuela, bajo esa dindmica para
que nos prestaran atenciéon o se incluyeran a las actividades, es todo un reto,
pero pues lo afrontamos haciendo una observacién y una investigacion.
Estudiante de sexto semestre de la practica regional de la ENTS UNAM.

El reto que tenemos ahorita en la practica es que somos completamente des-
conocidos...estamos pensando cémo podemos entrar a la comunidad para que
nos conozcan y sepan que hacemos y que puede hacer un Trabajador Social en
su comunidad.

Profesora docente de practica comunitaria ENTS UNAM

El curso de las acciones o de los procesos generados, visto asi el componente histo-
rico, no depende del curso de las cosas o que los procesos requieran que su tiempo
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fluya “naturalmente’. Quiza la expresion de que la “Historia se construye’ remita a
la posibilidad de que podemos tener lecturas del pasado y del presente que nos per-
mitan no solo imaginar un futuro sino trabajarlo y construirlo.

Podemos establecer relaciones sociales artificiales a partir de radiografias panora-
micas descriptivas de los problemas y necesidades del sujeto social; sin embargo una
de las partes centrales de la intervencion social es generar una relacién social entre
profesionista y sujeto social (Rosa, 2017) que si bien, poco profunda, si requiere
que sea lo méas sostenible y anclante para poder desarrollar las intencionalidad de
esa intervencion o lo que llamamos como el “saber intencionado consensuado’ que
se requiere para poder generar procesos de cambio paulatino y no solo atenciones
emergentes que palien efectos y no responsabilicen la autosuficiencia ciudadana.
Para ello, se necesita un espacio profesional diferente al de la intervencién, al que
llamamos proximidad.

Ejercicio virtual: Ingresa y vinculate a la pagina de Facebook Familias DdHh, ve el
video y escucha el presente Debate ;participa!

Debate

;Coémo descolonizamos a Trabajo Social? ;Cémo llenar un vacio?
Profesor de la Facultad de Ciencias Politicas, participante externo a los conversatorios.

Si, en efecto a veces los y las Trabajadores Sociales llegamos en un plan colo-
nizador, pensando que una persona o una familia, no sabe como organizarse,
como dirigir y planear su vida, cuando en la realidad nos damos cuenta que lo
saben hacer muy bien. El problema es que nosotros llevemos una intencionali-
dad pensando en que asi “debe de ser”...

Coordinadora de proyecto PAPIME.

Ser proximos también implica dar seguimiento a los procesos...a veces pensa-
mos que si alguien tiene hambre y ya se le consiguié comida ya resolvimos el
problema, cuando esto no es asi. Ademas de profundizar en el problema, a veces
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no damos seguimiento a los procesos y eso me parece que puede ser importante
para hacer la diferencia entre una accion asistencial y una accion profesional...

Becario colaborado PAPIME.

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacion, te compartimos algunas Navarrativas del dialogo:
de las cudles te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes
frente los retos metodolégicos. jHagamos una tutoria en red!

Narrativas del dialogo

;Como diagnosticamos?

Muchas veces generamos diagnosticos que no son participativos y ese es un

error, a veces generamos planteamientos metodologicos desde el escritorio...

desde nuestra subjetividad y no desde la poblacién a la que va dirigida.
Estudiante de intercambio del posgrado en Trabajo Social de Universidad
Veracruzana.



A. Kenya Sanchez Zepeda

Inmersion
Un clavado hacia...]la expectante realidad...

“La diferencia mas honda que al saber y al conocimiento separa es el método,
la existencia misma del método, y decir método es decir via de acceso y trans-
mision...Un método es un camino a recorrer una y otra vez...”

(Zambrano op. cit. Gémez Trenado, 2016)

Otra regularidad frecuente cuando iniciamos una practica profesional o escolar en
TS, es la de pensar que el proceso de inmersion solo tiene cabida en el proceso de in-
vestigacion social, a las actividades de campo que demanda este mismo proceso; sin
embargo, esta aproximacion, contacto y cercania con la realidad, facilitara nuestra
legitimidad, no solo para investigar, sino también para actuar.

El ingreso a un medio ambiente social, eso que decimos “Campo’” sobre todo cuando
no se conoce o se tienen familiaridad con él, nos causa incertidumbre y una cierta
barrera profesional llamada inseguridad o miedo. Esta se reducird en medida de la
familiaridad con ese ambiente y contexto, sin embargo, éste no tiene que ver con las
veces que vayas a la comunidad o cuantos recorridos previos realices en el espacio,
sector, grupo o persona a la que vayas a trabajar; la familiaridad esta relacionada a
la apropiacion analitica y metodolégica de elementos y componentes de los topicos
que hemos desarrollado anteriormente sobre lo que conforma el proceso de proxi-
midad. La inmersion esta relacionada con los elementos y componentes que logres
identificar, entender, analizar y apropiar metodolbgicamente, previo a las iniciales
presencias que realices o que visites en esa dimensién que identificamos como cam-

3

po

Como punto de realidad, justo, previo a este topico, se habl6 de trazar las rutas de
abordaje, y éstas no podrian hacerse sin tener dichos elementos, por ello, en esta
area se reconoce que puede haber diferentes y diversas estrategias de ingreso al
“campo’’ lo que en experiencia y vivencias puede ser tan variado como la dimension
de la situacion-problema de la dimensioén de sujeto social que se esté trabajando.

Tradicionalmente, hemos pensado que al tener claridad e identificado los liderazgos
y los roles que se tienen en el mapeo de actores y que se dinamizan alrededor de una
situacion problema, asi como acércanos o aproximarnos a algunos de éstos lideraz-
gos, podemos pensar en adentrarnos a la situacion y tener seguridad de poder “aden-
trarnos’ a la realidad. No obstante, con frecuencia se nos olvida que las narrativas
venidas de los diversos liderazgos, vienen desde un terreno de disputa con objetos
muy claros dentro de una relacion de poder que invisibiliza a otros sujetos clave que
nos pueden vincular no solo con el terreno de la realidad, sino con la posibilidad
de generar grupos de actores sociales o cuadros de exigibilidad que puedan ejercer
diferentes roles, no solo dentro de su realidad- cotidianidad, sino con el contexto de
intencién que requerimos de constituir para enclavar un proceso de intervencion
social.
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Es asi como el plan para ingresar al terreno de trabajo “campo’, no concibe el ingre-
so disruptivo, o que las y los sujetos sociales se acomoden o adapten a las rutinas
de las y los participantes de quienes encabezan el proceso de proximidad con mi-
ras a generar procesos de intervencion social y tampoco aprueba la logica del que
“hacernos menos visibles’ sea un rasgo de optar en el camino de fincar un proceso
de familiaridad, cercania o involucramiento; por lo que la presencia tiene que ser
manifiesta, visible y muy franca respecto a los objetivos y alcances que se pretenden
intencionar en el proceso de proximidad, pero también de intervencion social.

La inmersioén implica sin duda una serie de actividades no solo presenciales, sino
también kinestésicas, de verbalizacion y mentales para que las y los Trabajadores
Sociales que intencionen practicas profesionales o escolares puedan observar (Ru-
sell, 1971) (no solo mirar)* todo tipo de eventos relevantes en ese espacio tiempo
social, el entendimiento constante del punta de vista “interior’”’ es decir, de la otra
y otro, sujeto receptor de nuestra accion profesional, seguir recolectando historias
e identificando relaciones para establecer vinculos potenciales con las y los sujetos
que brinden sostenibilidad a los procesos de intervencion, seguir registrando e in-
corporando a los planteamientos metodoldgicos de acciéon conceptos, lenguajes y
maneras de expresion propias de las dimensiones de sujeto social con la que estemos
trabajando, detectar rutinas y rituales importantes en dichas dimensiones de sujeto,
asi como también al interior del grupo de practicas escolares o bien profesionistas
que encabecen la practica, reflexionar acerca de las vivencias y tomar conciencia
de las percepciones sobre alteraciones o molestias provocadas por la presencia de
nuestra labor y de nosotros como Trabajadores Sociales.

Sin duda, uno de los temas mas discutidos en estas disposiciones, es el tema de la
distribucion de los tiempos de la practica, ya sea dentro del marco institucional tan-
to escolar como profesional de una institucion, donde el o la Trabajadora Social se
ve en medio de las exigencias institucionales y la necesidad o problema como de la
percepcion de resolucion del sujeto social.

Mucho se habla de que un rasgo de la acciéon de inmersion es el de implicarnos, vivir
en el espacio tiempo o inclusive ser parte del mismo, empero, si pensamos a la proxi-
midad como un proceso anterior al de la intervencion social, articulando a la nocién
de que tenemos que construir escenarios que nos lleven a contextos de intencion
en el que podemos trazar rutas de abordaje de dichos contextos con las diferentes
dimensiones de sujeto social a trabajar, la inmersién se vuelve un terreno metodolo-
gico que trabajar con especial atencion, con la posibilidad de generar estrategias no
solo de ingreso, sino de familiaridad a esa socio espacialidad con mayor factibilidad
de intervencion, pero también, mayor cualificacion para potenciar nuestra relacion
social profesional. La toma de decisiones en esas estrategias es crucial e insistimos
en que, para identificarlas, hay que tener un conocimiento mas especializado que
descriptivo del “territorio-campo’ en donde se pretenda instalar el proceso de inter-
vencion.

** Bajo los principios que explica Norwood Rusell Hanson en su obra “Observacion y explicacion: guia de la
filosofia de la Ciencia. Patrones de descubrimiento”. Investigacion de las bases conceptuales de la ciencia
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INTER-ACCION
Lo “inter”’ en la accion...

“Todo discurso y mucho mas, toda forma de intervencion remite siempre a
otro (diferencia o alteridad) y a un modo de construir vinculos, relaciones,
respeto de dicha alteridad, nuestro discurso/intervencion parten de un a priori
que establece una forma en como concebimos dicha diferencia y/o alteridad...
en las pautas expresas y conscientes de valoracion y ponderacion del otro™
(Parisi, 2007)

Sentido practico, intervencion y subjetividad: cinco tesis.
Trabajo Social: practicas universitarias y proyecto profesional critico.

Como bien se ha sefialado anteriormente, sea cual fuere nuestra funciéon y actua-
cion'’ Entendiendo éstas como las funciones (asistencia, promocion, educacion, pre-
vencion, atencion, evaluacion, seguimiento y acompafiamiento) que se expresan en
la injerencia real de nuestra intervenciéon en la modificacién y reedificacion de los
contextos problematicos en los que nos vemos envueltos en la intervencion social
profesional. como Trabajadores Sociales, la relacion que generamos con las y los
sujetos a las y los que va dirigida nuestra accion profesional esta mediada por la
RELACION DIRECTA, es decir, relaciones cara a cara.

Por lo que como diria la colega (Acevedo, 2007) en el Trabajo Social existen “presta-
ciones”’ (interacciones) “HUMANO INTENSIVAS” lo que nos lleva a pensar no sélo
en la insustituible relacion directa, cara a cara con la sujeta o sujeto, sino en los com-
ponentes y elementos bio-psico-socio-emocionales que implica el establecimiento
de una relacion de intervencién profesional con la otredad, cuanto mas, si quiénes
estan del otro lado, esperan soluciones, exigen respuestas a su demanda o necesitan
una urgente atenciéon de intervencion social o politica.

Lo anterior es importante de reconocer en las discusiones ;hasta donde llevar la
interaccion? ;Qué tipo de interaccion generar? ;De qué modulaciones, intensidad,
distancias o lejanias establecer ésta? De forma objetiva y/o subjetiva, sabemos que
tanto las ideas, como las emociones se encuentran ahi, generemos cualquier tipo o
cualidad de interaccién que generemos.

> Entendiendo éstas como las funciones (asistencia, promocion, educacion, prevencion, atencion, evalua-
cién, seguimiento y acompanamiento) que se expresan en la injerencia real de nuestra intervencion en la
modificacion y reedificacion de los contextos problematicos en los que nos vemos envueltos en la interven-
cion social profesional.
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Y mas alla, si también nos reconocemos como sujetos profesionales en Trabajo So-
cial que hemos sido tocados exponencialmente desde una situaciéon de injusticia,
violencia o pobreza, dicha relacién se convierte en algo mas alla de un vinculo o
una interaccion, ya que ésta se construye a partir de lugares comunes entre las y
los Trabajadores Sociales y la poblacién destinataria de nuestra acciéon profesional.

Nuestra actitud a lo largo del proceso pero de esta antesala que nombramos como
proximidad, deduce, que entramos en un espacio de interaccion en la que se recrea
una comprension empatica de nuestro mundo y tanto la o el Trabajador Social como
la persona, familia, comunidad y territorio, sabe que al no emitir juicios de valor, no
querer, redirigir o modificar su cosmovision de mundo si la o el sujeto no lo desea,
asi como que ellas y ellos como sujetos sociales objetivo de nuestra intervencion
marca los puntos de interés y los acentos de su exigibilidad los marca ellos y ellos
como una capacidad. Es asi como la interaccion como un proceso empatico es bidi-
reccional, en la que sabemos que tanto las y los profesionistas en TS como sujetos
sociales objeto de nuestra intervencion se intervienen e influyen mutuamente (G6-
mez Trenado, 2016).

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacién, te compartimos algunas Navarrativas del didlogo: de
las cuéles te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes frente
los retos metodologicos. jHagamos una tutoria en red!

Narrativas del dialogo

Tengo compaiieros de practica que han hecho sus practicas en la Merced, o en la
Obrera o por ejemplo en Santa Fe, cuando me cuentan en realidad es grandisima la
polaridad...a veces pensamos a estos lugares como lejanos, pero son muy parecidos
a veces a los lugares en donde vivimos...

Estudiante egresada de la ENTS UNAM.

La intervencién es entonces quiza dibujada no solo por conocimientos profesionales,
sino por identificaciones identitarios con las que se refuerce el sentido moral, ético
y comprometido de la accion.

Este punto de partida lleva de alguna manera al establecimiento de interacciones
horizontales, mas que verticales entre el o la “especialista” y la poblacién “objeto”
de nuestra intervencion.



A. Kenya Sanchez Zepeda

#REFLEXIONconversaTS

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-
tter jInteractuemos!

La lejana consideracion de las instituciones como instancias de solucion de pro-
blemas sociales

Muchas veces la esperanza de las personas en la institucioén se acaba porque esa
institucion tiene lineamientos, pero esa instituciéon cuida sus normas y no pone
su atencion en la necesidad de las personas...

Estudiante de octavo semestre, practica de especializacion ENTS UNAM.

Hacer un Trabajo Social no instrumental y separado de lo burocratico...
Esto implicaria conectarse con el cotidiano, con los saberes y posicionamien-
tos de las personas. Vemos por parte de los gobiernos a veces como tratan de
“monopolizar la desgracia”, a las personas las vemos rechazando visitas insti-
tucionales y rechazando toda accién de gobierno que no brinde una respuesta...
la gente estd identificando que su propia condicién de injusticia es una pro-
duccion histérica de un cumulo de omisiones por parte de diferentes gobierno,
pero de una misma idea de clase politica, ante este panorama el mayor reto que
tenemos es hacia donde resignificar un Trabajo Social sobre todo en el fortale-
cimiento en lo metodolégico y en el quehacer frente a contextos en donde hay
mucha ira, mucha enojo y mucha rabia. El reto de la resignificacién se encuen-
tra entre la tensiéon del reconocimiento del ejercicio de derechos de un sujeto
social y las politicas de un Estado Neoliberal.

Coordinadora de proyecto PAPIME.

Ejercicio virtual: Ingresa y vinculate a la pagina de Facebook Familias DdHh, ve el
video y escucha el presente debate ;participa!

(Reconocemos al sujeto o priorizamos al proceso metodolégico?

¢El proceso metodolégico es inamovible?
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Es que Trabajo Social no es eso... Todos tenemos la idea erréonea de que Trabajo
Social debe ayudar o debe solucionarse y no es eso... hay un dicho muy fuer-
te que dice “al pescador enséfiale a pescar no le des el pescado’ y a veces en
Trabajo Social pensamos que debemos de darle todo jincluido el pescado!... En
Trabajo Social debemos de empoderar a los sujetos, darle las herramientas las
habilidades para que ese mismo sujeto soluciones su problema y ahi es donde
fungimos como mediadores y a partir de lo que crea el sujeto que son sus herra-
mientas y nosotros buscar otras herramienta institucionales se pueda resolver
el problema...Si tenemos que seguir un proceso metodologico pero ese proceso
debemos involucrar a las personas a la comunidad, tenemos que hacerlos par-
ticipes...

Alumna estudiante del octavo semestre de la practica de especializacion ENTS
UNAM.

El quehacer del Trabajo Social no deviene de la buena fe o de una generacién
espontanea, todo viene a partir de una metodologia... por ejemplo el compariero
hablaba del diagnéstico, en ese sentido y junto con el tema, nosotros debemos
de meternos a la cotidianidad, tanto de la comunidad, como de la regioén, como
de la institucion que son los tres niveles de practica que se dan aqui, pero por
ejemplo ;Por qué encontramos hasta sexto semestre la asignatura de “Familia
y Vida Cotidiana™? Siendo la vida cotidiana algo esencial para nosotros para
poder realizar una buena investigacion ;Qué tipo de proyecto de intervencion
estamos haciendo? ;Estamos haciendo proyectos 6ptimos a partir del sujeto o
solo para cumplir con el proceso o metodologia?

Alumno estudiante del octavo semestre de la practica de especializacion ENTS
UNAM.

Yo considero que no porque muchas veces nosotros como Trabajadores Sociales
se supone que la profesion ya paso por un proceso historico, entonces estamos
realizando practicas asistencialistas que no tienen un sustento teérico, que no
tienen ni sustento en la academia y tampoco desde la realidad, entonces creo
que entender el contexto con sus significados es muy importante y pues noso-
tros muchas veces nos frustramos porque no cumplimos con las expectativas de
la comunidad, entonces la comunidad ya nos ve asi como de...’ mmmm... otra
vez... y ;Qué van a hacer? Y ;jeso qué, eso que ti me propones lo puede hacer
cualquiera?”... Llegamos a hacer acciones solo “intuitivas” solo desde el yo
pienso y no desde lo que yo puedo analizar con el otro....

Alumna estudiante de octavo semestre de la practica de especializacion ENTS
UNAM
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Construir relaciones profesionales de proximidad para reconstruir tejido social.

La interaccion en entornos socialmente proximos como el familiar para generar
practicas de proximidad y procesos de reconstruccion del tejido social es basica.
Aunque existe el Debate sobre la connotacioén de privacidad e intimidad que tiene la
dimension familiar y si es factible o posible pensar en que las politicas publicas con-
sideren o se fijen este espacio como un punto de partida de operatividad de las mis-
mas; desde las reflexiones sobre la operatividad de programas o procesos de acompa-
fiamiento o facilitaciéon social como de procesos de intervencion social, se identifica
al espacio y dindmica familiar como una dimension clave, sobre todo cuando se trata
de politicas sociales. El espacio familiar es un espacio llave para poder generar pro-
cesos de intencion procesal y estructural que transformen o modifiquen condiciones

de reivindicacion y justicia social.

Planos estratégicos del trabajo de intervencién social con familias, vistas como

un primer nivel de organizacién social.

Plano de
motivacion
organizacional

Plano
racional

Plano ético de
la intervencion
social

Plano racional

« Establecimiento de relacion empatica.

« Potenciar el vinculo y la construccién de
confianza profesional-persona-familia-grupo
proximo.

« Identificacion de relaciones significativas.

« Influencias mutuas: Bidireccional.

Plano de motivacion organizacional

« Estimulacién y uso de recursos auténomos que
permitan connotar ;qué es vivir bien?

« Cambios progresivos y duraderos, ya que las capa-
cidades y fortalezas como organizacion se pueden
heredar y transmitir. Nuevas herencias cognitivas
y organizativas.

« Nocién de cambio propio.

Plano ético de la intervencién social

« Son los sujetos quienes TOMAN LAS DECI-
SIONES DE SU PROCESO, nosotres evidencia-
mos los elementos de afectaciéon u obstruccién
del proceso.

« Las acciones adquieren un sentido personaliza-
do pero anclado a una estrategia universalizada
de sentido de bienestar. Estar a lado, caminar al
lado, sin inmiscuirnos, respetando los tiempos
del proceso de la otredad en su proceso, pero
implementando constantes estrategias para es-
timularles al cambio.

« El acompanamiento in situ es crucial, por eso
el hogar se vuelve un entorno estratégico.

« Lo que se persigue antes que la transformaciéon
o cambio de situacion social, es la COMPREN-
SION DEL MUNDO DE LA OTREDAD, LOS
TIEMPOS Y SUS DECISIONES.

« La vision de CAMBIO con MENOS INERCIA Y
MAS APERTURA es fundamental.

« A mayor participacién sin “quemar tiempos”’
de las otras y otros.

» No esperamos que el tiempo sea el que resuel-
va las cosas, sino LA MOTIVACION E IDEN-
TIFICACION DE LAS PROBLEMATICAS POR
PARTE DEL SUJETO SOCIAL.

Elaboracion propia con base en la interpretacion de contenidos de (Gomez Trenado, 2016)
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Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacién, te compartimos algunas Navarrativas del dialogo: de
las cuéles te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes frente
los retos metodoloégicos. jHagamos una tutoria en red!

Narrativas del dialogo

Las y los Trabajadores Sociales como agentes de cambio...
En la lectura de Raya y Caperros, se pone en duda que seamos agentes de cambio...
en la semejanza que las colegas hacen con la enfermedad del colera, nos mencionan
que asi como se transmite el contagio de esta enfermedad, asi también se transmite
el desanimo y la pérdida de ilusion en las personas... y se pone peor cuando el con-
tagio llega a los propios profesionistas del Trabajo Social lo cual debe “Pre-Ocu-
parnos’’ debemos revisar nuestra mision y visiéon asi como afinar los procesos de
intermediacion social.

Coordinadora de proyecto PAPIME.

Construir conciencia de accion social...
Si solo brindaramos herramientas de como ese sujeto puede demandar sus derechos,
solo estariamos hablando de un Trabajo Social educativo, cuando somos mas que
eso...las ideas de caridad arraigadas en el servicio de asistencia social, no ayuda
a abrir la percepcion de lo que podemos hacer como Trabajadores Sociales. En el
ejercicio de la compasiéon también conlleva la depreciacion de nuestro trabajo pro-
fesional...

Becario colaborador del proyecto PAPIME
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f

Ejercicio virtual: Ingresa y vinctlate a la pagina de Facebook Familias DdHh, ve el
video y escucha el presente Debate ;participa!

Debate

;Estamos siendo creativos a la hora de intervenir?

Al Trabajador Social le falta mucho el ser creativo, en principio porque ni siquie-
ra nos basamos en teorias elaboradas por nosotros mismos... significa mucho
trabajo estar en Trabajo Social. El hecho de que tus vayas y conozcas al sujeto
en su contexto y te puedas adentrar y de ahi tu puedas relacionar, sistemati-
zarlo y analizarlo es muy complejo y subjetivo, entonces falta esa creatividad...

Estudiante de sexto semestre de practica comunitaria ENTS UNAM.

Bueno este es el punto de vista del alumnado, pero ;Qué piensan los docentes?
Maestra, ;justed piensa que se esta promoviendo en el aula la creatividad para
intervenir en los procesos de practica?

Facilitador del Conversatorio Becario PAPIME

En este caso, y por lo que venido escuchan, no falta creatividad, les falta con-
fianza, porque la creatividad la tenemos todos, pero nos hace falta tener esa
confianza, hay momentos en que si los alumnos en los momentos de desarrollar
los proyectos si tienen esa creatividad pero yo lo que he observado es que les
hace falta pasién y confianza, la creatividad va salir solita. Otro de los elementos
es llegar abiertos a las comunidades o regiones o instituciones y lo primero que
hacemos es la investigacion donde logramos un PEQUENO ACERCAMIENTO
CON LA POBLACION donde lo que pretendemos es conocer a la poblacion, nos
dan una idea de las problematicas y ya de ahi nosotros podriamos ser creativos
y ver como podriamos abordar a la poblacion e identificar las problematicas...
Docente de practica comunitaria de la ENTS UNAM
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Involucrarse
;Involucrarse o no? El dilema....

(Qué es un involucrarse en un proceso de intervencion social? ;Cémo limitar o tra-
bajar la nocién de involucramiento? ;Involucrarse es ser hipersensible a lo humano?
(No involucrarse es sinénimo de frialdad y distanciamiento? Son solo algunas pre-
guntas que sin duda nos llegamos a plantear en un proceso de practica profesional
o escolar. Aqui un primer fragmento del ciclo de conversatorios, que nos invita a
introducirnos al tema de una manera critica y reflexiva:

#REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-
tter jInteractuemos!

El juego que todas (os) jugamos...Entrando y saliendo de la vida y de los espacios de
las personas, grupos y comunidades.

La anterior reflexion es una de las mas recurrentes y expuestas reclamaciones y
opinioén critica que tienen mas de un(a) estudiante, durante el proceso de practicas
escolares. La presencia intemporal e intermitente de los grupos de practicas escola-
res en algunas zonas o comunidades, inclusive, en déonde la poblacion conoce ya de
sus presencias, pero poco del impacto de sus procesos profesionales, asi como de lo
que hace un(a) Trabajador Social en la comunidad, en el territorio o con las familias,
hace del tema del involucramiento, un tema también de tiempos, de compromisos
sociales adquiridos y de principios éticos de la actuacion del gremio.

71



72

Estudios sobre la proximidad

#REFLEXIONconversaT$S

Ejercicio virtual: Ingresa @Familias DH y vinculate a través de una cuenta de Twi-

tter jInteractuemos!

El factor tiempo...

El factor tiempo...siempre estamos en contra del factor tiempo, el tiempo de la prac-
tica, el tiempo de los alumnos, nuestras posibilidades de tiempo como docentes, asi
como entender que es clave entender el tiempo de la comunidad, justo en dimension
cotidiana, es uno mas de los problemas en practicas para la intervencioén y abordaje...

Docente de practica comunitaria ENTS UNAM

Ahora, existe otro plano que también nos provoca a una reflexion metodologica
profunda en cuanto a que la intervencion intenciona cambios y transformaciones
a nivel interpersonal y subjetivo que frecuentemente se encuentran en tension con
otras exigencias de tipo burocratico o institucional, lo que también tensiona la no-
cion del involucramiento:

“Enrolarse en el programa requiere cambiar comportamientos y actitudes re-
lacionadas al cuidado de si, y de la familia, alinear progresivamente nuevas
conductas para que se transformen en datos necesarios para el trabajo de
proximidad y para el encuentro con los usuarios se contrapone al “cierre’ que
imprimen el seguimiento de protocolos, asi como el constante registro de datos
y mediciones que se exige en la ejecucion del programa” (Guinot y Ferran,
2017)

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacién, te compartimos algunas Navarrativas del didlogo: de
las cuéles te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes frente
los retos metodoldgicos. jHagamos una tutoria en red!

Narrativas del didlogo

Cercania o lejania, frialdad o compasion.
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Yo creo que hay llegar a un punto medio ni tan frio ni tan compasivo, para la
situacion que estemos trabajando, si necesitamos tener empatia, pero también
un poco de lejania, para que no me lleve a casa eso...

Profesora de asignatura en Derechos Humanos de la ENTS UNAM.

Reconocer lo que no es une... por mas empaticos que seamos, nunca vamos a
ser esa persona, reconocer lo que yo no soy en la persona o grupo donde este
interviniendo es necesario, aunque a veces en el trabajo etnografico se propo-
ne meterte de lleno a veces se propone “meterme de lleno para ser parte de o
mimetizarme para ser uno mas de ellos™ eso es una farsa, y no establece para-
metros profesionales que asegure éxito en la intervencion.

Profesora investigadora de la Facultad de Psicologia asistente invitada a conver-
satorios.

La compasién crea mas desigualdades... a veces pensamos que la gente no pien-
sa, no sabe y eso es peor... Tener muy claros quiénes somos, dejar a un lado
las mascaras, porque si no sabes quién eres ti, no podras ver o reconocer a los
demas...

Profesora de practica comunitaria de la ENTS UNAM.

;Qué entender por distancia?
;Qué tan distante podemos ser cuando nosotros también somos actores so-
ciales? Somos también quienes entendemos esta dificultad social, no podemos
alejarnos tanto o jqué entender por distancia?

Alumna estudiante de la practica comunitaria de la ENTS UNAM.

Distancia significa ver sin contaminar, marcar distancia, permitir ver la inte-
raccion y no intervenir hasta saber todos los elementos para poder intervenir.
Distancia no significa que no nos importe o que seamos déspotas, que no nos
importe su caso. En mi caso trabajo en reclusorios y si existe un limite que debe
uno de marcar para todo eso que estoy trabajando adentro no me contamine y
no me lo lleve a casa...

73



74

Estudios sobre la proximidad

No somos neutras ni neutros, eso tenemos que reconocerlo...al contrario hay
que reconocer que uno como profesionista tiene expectativas y prejuicios de la
propia intervencion...

Profesora investigadora de la Facultad de Psicologia asistente invitada a conver-
satorios.
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El trabajo de cercanias

La cercania es considerada dentro de esta dimensién de proximidad como una estra-
tegia metodologica que se compone de dos niveles que se recrean simultineamente:
el primer nivel refiere al encuentro y acoplamiento de la persona, grupos, familia o
comunidad a esos otros que estan tratando o que propone intervenir en su dimen-
sién de experiencia de vida, un segundo momento donde se focaliza que tiene que
ver con la focalizaciéon de la intervencion en el problema, (aquello que es urgente,
mediato, emergente a mediano o largo plazo)

“El trabajo cotidiano del operador de cercania, se realiza en situaciones de
precariedad e inestabilidad, en constante emergencia de situaciones no pla-
nificadas en las agendas de los operadores. Esto hace que para mantener en
movimiento el programa de accién y la red estabilizada durante su interven-
cion” (Ferran., 2016)

En esta ultima acepcioén, la cercania esta vinculada a una forma estratégica de re-
lacionar los planteamientos de una administraciéon publica dada del Estado con la
poblacion, teniendo como sujetos de este proceso a quienes operan los programas
sociales quienes son portadores de capacidades “renovables ante cambiantes escena-
rios en los que actian y deciden ante la complejidad de situaciones dadas” (Guinot y
Ferran, 2017)

Hay dos premisas constantes en la intervencion que se basan en la vinculacion y
el compromiso compartido entre una relacién establecida entre personas, familias,
colectivos conscientes de la importancia de sus acciones en su propio beneficio y
bienestar, asi como de quienes establecemos una serie de herramientas para la inter-
vencion o bien, desde las entidades que tienen obligatoriedades de garantizar condi-
ciones de superacién o solucién a problemas sociales como lo son las instituciones.

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacion, te compartimos algunas Navarrativas del didlogo: de
las cuales te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes frente
los retos metodoldgicos. jHagamos una tutoria en red!

Navarrativas del dialogo:

Hubo muchos procesos de practica en los que nos costé6 muchisimo que la gente
participara, sin embargo, en este proceso me pregunto, ;qué fue lo que funcio-
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no? A veces nos preguntamos qué fallo, pero yo me pregunto y le digo a mi gru-
po hay que preguntarnos: ;Qué si funciono? ;Qué es lo que hizo la diferencia?
;Qué se esta haciendo bien para que la gente ahora participe y se involucre? Y,
jtiene que ver con nosotros?

Profesora de la practica comunitaria ENTS UNAM.

Nosotros pensamos que, como profesionistas, vamos a llegar a intervenir y ya
y me deslindo totalmente... a veces es imposible no sentir y no podemos permi-
tirnos solo ver a las personas como sujetos de estudio... tenemos que sensibili-
Zarnos, pero no ponernos como iguales.

Estudiante de la practica de especializacion ENTS UNAM.

Humanizar la intervencién... creo que es muy dificil... pero se puede, lo que
esta al frente de mi no es una cosa sino una persona, ahi vale la pena pregun-
tarse, ;hasta donde puedo con las historias de vida y poder involucrarme en un
proceso de cambio de la persona o de su familia? Hasta la fecha hay cosas que
yo no puedo distinguir ni como profesional ni como persona...

Egresada de la ENTS UNAM.

En esta dimension de proximidad, las herramientas de mediacion entre los distintos
sujetos implicados en el problema social, es fundamental, porque para generar con-
fianza se tiene que saber escuchar, negociar y mediar, asi como para generar convi-
vencia y participaciéon de toda la comunidad sujeto del problema social .

®

Chat tutorial: Envia un mensaje al 5513099700 y formaras parte de un chat llamado
“proximidad”. A continuacion, te compartimos algunas Navarrativas del didlogo: de
las cuales te pediriamos nos compartas tus ideas, tus dudas o tus inquietudes frente
los retos metodologicos. jHagamos una tutoria en red!

Narrativas del didlogo:

Sobre la confianza

Es dificil, no es tanto la cultura, sino a veces lo “cuadrado’ que nosotros mismos
llegamos a ser...llevamos cierta metodologia establecidas, pero hay un contexto his
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Ejercicio virtual: Ingresa y vinculate a la pagina de Facebook Familias DdHh, ve el
video y escucha el presente Debate jparticipa!

Debate

Primero que nada, me gustaria aclarar que a mi el diagnostico participativo
siempre me ha ocasionado ruido...cuando hice mi servicio social lo realice en
una comunidad otomi con el propésito de regularizar a nifios que no habian
pasado materias o que estaban rezagados escolarmente. Sucede que al final de
mi servicio, hubo una asamblea en el pueblo en el cual me invitaron a mi como
maestro ya que mi rol o mi voz tenia cierto peso en la comunidad. Resulta que
en la asamblea se decidia asi literal... jque se hiciera un table en el pueblo! Y yo
pregunte jpor qué querrian eso? Y entonces me contestaron: “Ah mira pues
muy sencillo si se pone un table en el pueblo nuestros esposos podrian regresar
temprano a casa y pasar tiempo con su familia, porque el problema es que el
table méas cercano esta en el pueblo de al lado™, jy yo no podia creer que eso
inclusive lo dijeran las propias mujeres! Entonces, si...yo estoy de acuerdo con
eso de que hay que preguntarles a las personas como miran su problema, pero
finalmente se necesita una mirada de tercero para hacerles ver a las personas,
como en este ejemplo, que lo que estan proponiendo esta mal. Digo, yo soy un
democrata y claro que estoy de acuerdo en que se consulte a la gente, pero a
veces esa mirada tan literal del Trabajo Social por sostener como “una biblia”
eso de que el diagnostico que vale es solo el participativo...

Estudiante egresado de la ENTS UNAM.
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;Pero cual es la importancia de las narrativas en eso que el sujeto concibe como
necesidad? ;Coémo llega Trabajo Social, por ejemplo, previamente a la realiza-
cion de esa asamblea? En la propuesta de Gabriela Rubrilar hace una apues-
ta en lo metodologico ;como llega Trabajo Social a la practica? Y habla de la
identificacion del acontecimiento moral y del encuentro verdadero... ;qué es lo
bueno, que es lo malo, que es lo correcto? Eh ahi el debate del Reconocimiento,
porque las ideas de intervencion finalmente estan filtradas por nuestra propia
subjetividad eso sin dejar del lado que a veces la intervencion se mira como una
imposiciéon de acciones, procesos, actividades...

Moderadora del conversatorio.

Pero aqui la cuestion es jcomo armonizas la cuestion del “otro” el externo, el
tercero con la comunidad? En el ejemplo que puse estaba el sacerdote y decia
que esta mal... y se tuvo que hablar, pero las mujeres de la comunidad se aferra-
ban a que el table era la solucién inclusive ignoraban o dejaban de lado cuestio-
nes de salud publica... yo no digo que la gente no sepa sobre como resolver sus
problemas, lo Gnico que quiero decir es que tampoco es como literal que asi en
todos lados y con todas las personas ocurra...

Estudiante egresado de la ENTS UNAM.

Pero fijate que interesante lo que dices porque nosotros no estamos colados en
la cotidianidad y queremos entrar a cambiar practicas culturales... en tu ejem-
plo el reto esta en ;como hacemos ver que la soluciéon que estan proponiendo
trae otras consecuencias?

Moderadora del conversatorio.

;Como superar esa barrera de la otredad cuando llegamos a las comunidades?
Me parece que es importante llegar a discutir las formas de abordaje... Con lo
que dice la Dra. Rubrilar a veces llegamos mas con barreras que con herramien-
tas... Ahorita con tu ejemplo compafiero, se me viene una palabra que es muy

utilizada en Trabajo Social, eso de “sensibilizar”... pareceria que el camino a lo

que planteas seria sensibilizar...
Becario PAPIME.
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Pero es jsumamente dificil! Y yo no sé porque a veces tomamos muy a la ligera
eso de “sensibilizar’” cuando es sumamente dificil, siempre cuando hacemos
diagnosticos y planteamos realizar una intervencion, nuestros objetivos o algu-
nos de ellos siempre va ser el de “sensibilizar’” cuando realmente no nos damos
cuenta de la magnitud tan grande que implica eso a nivel cultural...

Estudiante de intercambio del Posgrado en Trabajo Social de la Universidad Ve-
racruzana.

Si claro... en realidad yo no me atrevi a decir enfrente de la comunidad lo que
yo pensaba del table... lo que hice fue como dar tips, o acercarme a personas
que me parecian clave en la toma de decisiones y decirles que eso no podia
ser... que lo que realmente ellas querian era que sus esposos pasaran mayor
tiempo con su familia y no el table...que el table era s6lo un medio o una forma
de hacerlo... un método, pero no estemos confundiendo... a mi hay algo que me
causa mucho ruido también eso de “respetar’, “respetar”, ‘respetar’’ me parece
que hay que definir con mucho mas delicadeza que es el respeto frente a una
comunidad... porque si mi forma de mostrar respeto era avalando que se hiciera
el table, pues entonces soy un irrespetuoso...a mi me gustaria hablar mas del
respeto de forma Kantiana...

Estudiante egresado de la ENTS UNAM.
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Debemos hacer el esfuerzo por abandonar la idea de que en la practica se puede
prescindir de la teoria. Este es otro prejuicio que reinstala la dicotomia entre saber
y hacer, entre ser y pensamiento, entre objetividad y subjetividad. Algunas malas
consecuencias de este prejuicio terminan preguntando ;Podemos prescindir de la
teoria en aras de urgencias practicas? No. la condicion de eficacia de nuestra prac-
tica profesional radica precisamente en el conocimiento riguroso de la realidad. En
ese sentido, creo que debemos alejarnos de cualquier tentacion instrumentalista en
la formacion, es decir, alejarnos de una vision que considere que nosotros vamos a
terreno a “aplicar técnicas’.

Nora Aquin.

Vinculos criticos entre teoria, ideologia y técnica.

Trabajo Social, Practicas Universitarias y Proyecto Profesional Critico.
(opc cit. Acevedo, 2007)
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Sistematizacion de los Conversatorios sobre Proximidad 2017
Iniciemos la discusiéon

Ordenamiento y categorizacion.
Dimensiones sistematizadas en los Conversatorios.

A continuacidn se presenta la sistematizaciéon de los ocho conversatorio realizados
bajo el ciclo de los mismos nombrado como “Estudios de Proximidad™ (Véase en la
seccion de anexos, 143 pp el proyecto desglosado de este ciclo) En base a los ejes
de discusién promovidos por cada lectura, relacionados a algunos topicos mencio-
nados en el apartado anterior a este como lo es la Proximidad, el Primer Contacto
con personas, familias, comunidades o territorios’, asi como el involucramiento y
la tension existente entre el acercamiento y la distancia profesional, jugaron con las
categorias y conceptos promovidos en cada lectura asi como el sentido de las discu-
siones generadas en cada uno de los conversatorios.

Asi mismo tomando en cuenta el objetivo de este proyecto de conversatorios que se
fij6 el de “Promover dialogos entre estudiantes y profesores de los tres niveles de prac-
tica escolar de la ENTS sobre las dificultades, retos y experiencias relacionados con la
proximidad, el contacto, el establecimiento de la confianza con actores sociales de las
problematicas vistas y abordadas desde las practicas escolares en la formacion de la
licenciatura en Trabajo Social”. (Véase en la seccion de anexos, 143 pp, el proyecto
desglosado de este ciclo) dado que la colocacion de dicho objetivo esta situada en
el espacio de las practicas, ya sea formativas o profesionales, las dimensiones que
se pudieran identificar como ordenantes en la discusiéon generada y las inquietudes
expresadas a lo largo del ciclo de conversatorios son:

e La dimension conceptual sobre la Intervencién, en cuanto a los conceptos nue-
vos o destacados en la discusion entre la tensién de la planeacion, la ejecucion, la
teoria y la realidad.

« Discusion sobre los ejes metodologicos, que las y los autores de las lecturas que
eran propuestas, exponian como perspectivas en la elaboracion de iniciativas o de
marcos metodologicos para abordar tanto la investigacion como la intervencion so-

7 Entendidos como actores sociales para efecto del objetivo que se fijo en el proyecto.
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cial desde el Trabajo Social. Asi mismo, éstos ejes metodologicos en confrontacion
con los realizados, conocidos o puestos a critica a través de las propias experiencias
de estudiantes y profesores de practica, asi como profesionales ya en ejercicio de
Trabajo Social, asistentes a los conversatorios.

e Discusién ética y critica sobre la Intervencion, donde se profundizaron las
posturas criticas y éticas de las y los colegas leidos de cada a las afrentas que nos
implican la intervencion en distintos contextos y en esta contemporaneidad postmo-
derna, asi como las propias criticas, las tensiones que implica conducirse con ética,
con una perspectiva de inclusion, de Derechos Humanos, de no discriminacion ni
minusvalia de las personas, asi como de la critica a los marcos metodologicas que
parecieran inamovibles desde lo tedrico, pero que en lo practico exigirian una discu-
sién y echar mano de una creatividad mas amplia en el abordaje de la ejecucion de

acciones o proyectos.

e Discusiones y aportaciones sobre el espacio formativo de las Practicas Esco-
lares, que tanto las reflexiones de las lecturas como de las experiencias vistas desde
los conceptos y ejes metodologicos propuestos por dichas lectura, posibilitaron la
colocacion de discusiones, miradas y propuestas que pudieran fortalecer los pro-
cesos de trabajo de campo, trabajo de calle, trabajo de cercanias y de contacto con
las personas, familias, grupos, comunidades y territorios, a sus diferentes niveles y
dimensiones que obliga la formacion de practica escolar en Trabajo Social.
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Discusion conceptual sobre la intervencion

Sobre la vida cotidiana como eje categorico de andlisis y de trabajo metodolo-
gico para abordar la realidad desde el Trabajo Social.

El analisis de la vida cotidiana y la intervencion profesional del trabajador social,
requiere el reconocimiento de lo cotidiano y de las formas que adopta, como lo su-
giere Sergio Gianna. Trabajadores sociales, de la Escuela Nacional de Trabajo Social,
coinciden que el estudio de lo cotidiano, entender su construccion, cambios, particu-
laridades y elementos, nos llevara a una mejor metodologia de intervencion.

Se considera vital comprender que lo cotidiano es una constante en la intervencion,
en el cotidiano “se naturaliza la realidad social” y es en donde se produce la re-
produccién de las relaciones sociales, es “una determinacion insuprimible de la vida
social”. Se resalta la idea de reconocer que, al adentrarnos a una realidad social, la
cotidianidad cambia, no se considera posible romper con la cotidianidad de los suje-
tos de intervencién, no reconocemos la influencia y particularidades de lo cotidiano
en nuestra metodologia de intervencién, en algunos casos, y en otros, no los toma-
mos en cuenta; por ello, se reflexiona sobre como generar modelos de intervencioén
apropiadas a la cotidianidad de nuestros sujetos de estudio. Sergio Gianna retoma a
Tamamoto, reflexiona sobre la incorporacién de una “dimension investigativa”, que
rompa con el pensamiento practico-mental y con las posiciones tedricas que quedan
como apariencias ideoldgicas sin captar el significado y las conexiones existentes
entre los fenémenos sociales, y propone la construcciéon de “estrategias de inter-
vencion situadas”, que permitan abordar el conjunto de problemas sociales desde la
cotidianidad de cada sujeto de intervenciéon. Dentro de las participaciones de este
conversatorio, se sugiere la importancia de retomar los elementos politicos en la
construccion de las metodologias y estrategias de intervencion, ya que su influencia
en la intervencién misma es amplia, se propone la necesidad de vincular los procesos
politicos, ya que estos procesos forman parte, también, de la cotidianidad.

La importancia de la categoria “Respeto”

“El respeto” como bien se analizd en este segundo conversatorio, resultd ser una
unidad de analisis bastante compleja. Desde el punto de vista conceptual se abordé
la discusién sobre el pronombre “ellos” el cual coincidentemente resulté para este
grupo de profesionales una “etiqueta” que marca distancia, lejania, algo ajeno y
distante. Como lo indica Sennett, el uso del pronombre “ellos” asigna el valor a una
amenaza, expresa, el temor a la vulnerabilidad. Mantener distancia, fue una de las
razones del uso del pronombre por parte del profesional, y también la existencia de
cierto temor para no verse afectado internamente por los problemas de las personas
con las que trabaja y también para no contaminar el entorno del sujeto.

83



84

Estudios sobre la proximidad

Pero, por otra parte, también se resalta la importancia de transitar de esa idea del
“ellos” al “nosotros”, dado que nos permitiria como profesionales del Trabajo Social
mejorar nuestros procesos de intervencion, ya que se estaria hablando de un proceso
de intervencidén en donde el profesional se vea integrado plenamente al proceso del
que forma parte y a la cotidianidad del sujeto de intervencion.

Una de las propuestas en este conversatorio result6 ser el cambio de paradigma del
33 . » [13 . » . .7 . .

objeto” al “sujeto” de intervenciéon dado que esto denota reconocimiento para la
persona o personas con quienes intervenimos y dejar de analizar como si tratara de
“especimenes bajo un microscopio”, citando a Sennett, ya que los paradigmas rigidos
fomentan el distanciamiento entre el profesional y los sujetos, recordando que como
profesional también somos actores sociales.

Adentrados en la concepcion del respeto, se coincide en que nos encontramos en una
sociedad que tiende a jerarquizar, y la jerarquia se confunde con el respeto. Situacion
que ha venido a enmarcar un cumulo de desigualdades y diferencias que orientan a
una falta de respeto, lejos de construir respeto mismo. También existe concordancia
en que ligar al respeto al estatus (econdémico, politico, educativo, social, etc.) seria
regresar al sistema jerarquico que no permite la construccion de respeto, por lo que
se sugiere cambiar esta concepcién y dejar de ligarlo al estatus. Por su parte, se pro-
pone construir el respeto a partir del “reconocimiento”, un reconocimiento de igual-
dad entre el profesional y el sujeto de intervencion, en el marco de sus diferencias,
construyendo el respeto a partir de relaciones de reciprocidad.

La proximidad y su relacion con la operatividad de servicios de programas o
politicas publicas y sociales.

Tercer y octavo conversatorio

Los Servicios Sociales en Espana son, se cita en la lectura, “servicios que, utilizando
los métodos de un servicio social, contribuyen al bienestar y al desarrollo de los indi-
viduos y de los grupos en la comunidad, asi como a su adaptacion al medio o entorno
social. Proximidad y distancia en Trabajo Social” nos brinda un panorama amplio de
la Asistencia Social, no sélo como categoria conceptual, sino como aparato o me-
canismo de operacioén de politicas publicas en su primer nivel (o primer contacto)
asi como de su maniobra en las comarcas aragonesas, que nos invita a pensar en
las diferencias conceptuales, metodoldgicas y operativas de la Asistencia Social en
nuestro pais.

Mientras que en Espaila, particularmente en Aragon, se piensa en el siguiente esca-
16n respecto de los Servicios Sociales de Atencién Primaria (SSAP’s) y como mejorar
la proximidad, el contacto y la confianza con las y los actores objetivo real de las
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politicas sociales; , en nuestro pais seguimos pensando en la Asistencia Social como
parte del binomio necesidad-recurso, en el que ante una necesidad, el Estado provee
de recurso al que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, no con el fin de
generar cambios en sus condiciones, sino por el contrario, de perpetuarlas, haciendo
de la pobreza un mecanismo de control de Estado.

Cabe resaltar que el ejemplo plasmado por los Trabajadores Sociales espafioles, nos
detalla como ante la necesidad de una legislaciéon en torno a los Servicios Sociales,
si se pudieron constituir las herramientas necesarias para su optima operacion, su-
mado a ello, comprender que los Servicios Sociales no son exclusivos de personas
pobres, otro gran avance, en comparacién con México, déonde se sigue pensando en
la Asistencia Social como beneficencia y como brazo operador del Estado con fines
electorales, en Esparia ya estan evaluando el quehacer realizado para poder plantear
mejorias a los SSAP’s.

El Dr. Pastor Seller en su texto, nos invita a la reflexién sobre la participacién ciu-
dadana como eje central, para ello, se orient6 la discusion sobre la posibilidad de
fomentar la participaciéon ciudadana desde el espacio formativo de las practicas es-
colares.

El autor nos propone tres elementos para poder hacer un ejercicio pleno de parti-
cipacion, en primera instancia refiere la importancia de brindar “informacién”, en
un segundo plano nos habla del “consenso” y en un ultimo nivel “delegar responsa-
bilidades y co-producir bienestar social”. Ante ello, el grupo reunido destaca la im-
portancia de la participacion para lograr consenso, legitimidad y representatividad
y un medio para generar condiciones de empoderamiento y salir del esquema de la
democracia representativa que se discute so6lo ha sido utilitaria.

La participacion social, como se destaca, resulta de vital importancia en el logro de
objetivos a los que se sujeta la accién de las y los trabajadores sociales en la busque-
da de alternativas para mejorar las condiciones de vida de las personas o grupos con
los que llevamos a cabo nuestra labor.

Como lo rescata el autor y como se coincide en el conversatorio, la participacion
“aporta sustantivos beneficios a la dinamica organizacional y comunitaria” (pag. 86)
sobre todo cuando lo que se busca es promover bienestar social, ya que la participa-
cion activa de quienes conforman las comunidades, grupos u organizaciones orienta
la accidn social permite el logro de objetivos de desarrollo social.

El término “co-produccion” de bienestar es indicativo, como se mencioné entre los
participantes, de un necesario trabajo entre el profesional y las personas sujetas
de intervencion, pero principalmente a establecer vinculos y construir puentes de
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proximidad con las mismas. Una de las apuestas del autor es justamente que las y
los trabajadores sociales construyamos alternativas conjuntamente con las perso-
nas, favoreciendo la posibilidad de generar respuestas integrales a las necesidades y
problemas sociales.

El encuentro y contacto con el otro en contextos de pobreza, marginacion y
exclusion.

Cuarto y quinto conversatorio

Queda claro que el término Proximidad no hace referencia exclusiva a estar cercano
al objeto de estudio o de intervencidn, puesto que la cercania, como podria pensarse
(“la sefiora me invito a su casa o a comer o me dio un abrazo”) no amplia el panora-
ma investigativo y tampoco el de la intervencion. Si bien la cercania forma parte del
proceso de proximidad, se requiere estudiar elementos externos a nuestros sujetos
de estudio y de intervencion para tener certeza de las problematicas reales, asi como
de los caminos factibles de incidencia para transformar sus condiciones de manera
real.

Es aqui en este punto de discusioén, donde surge la necesidad por parte de la inves-
tigacion desde el Trabajo Social el tener conocimiento no solo del objeto de estudio
sino también del “contexto” y las condiciones que posibilitan o imposibilitan posibili-
dades viables y efectivas de la intervencion.

Tener conocimiento del contexto represent6 poder abrir un bagaje de herramientas
para desplegar su camino en la investigacion, por fortuna la Dra. Marisol Rodriguez
ya formaba parte de la comunidad del Instituto de Filosofia y Ciencias Sociales, lo
que en cuestion de tiempo le resulté una reduccién importante. Por ello, es impor-
tante entender que es imperante que el investigador cuente con pautas de proximi-
dad reales que le den cuenta de contexto personal, histérico y social de los sujetos
de estudio, logrando construir otras alternativas a partir de dicho acercamiento, en
este campo, la tradicionalidad de la intervencion desde el Trabajo Social posibilita la
viabilidad de dichas pautas de proximidad con las y los sujetos sociales.

La autora sugiere los términos “insiders” y “outsiders”, para referirse a quiénes se
encuentran al interior y exterior de los grupos y comunidades; pero para efectos
de éste analisis, se rescata el uso de ambos términos para hablar de la postura que
toma el Trabajador(a) Social una vez situado en sus procesos de practica, hablando
nuevamente de contextos diferentes (el de Rio de Janeiro y el de México) sobresale
la postura “outsider” que ha tomado el Trabajador(a) Social en México, puesto que
a pesar de que procura acercarse a la realidad del sujeto de estudio, no se le haya
inserto en su contexto, es asi como en la construccion del alternativas se aleja de la



A. Kenya Sanchez Zepeda

realidad observada, surgen entonces la necesidad de construir intervenciones siendo
“Insider”, pasando por un proceso de insercion en la comunidad y sumado al acom-
pafniamiento durante todo el proceso de intervencion.

Imégenes de la alteridad, refleja una metodologia de trabajo con personas excluidas
desde un enfoque de alteridad. Para éste conversatorio, se convoca a una discusién
la postura del Trabajo Social en los procesos de intervencion realizados en las prac-
ticas escolares y profesionales desde el enfoque citado.

La alteridad como lo aborda la Dra. Rubilar implica una apertura al reconocimiento
del otro y su importancia radica en cémo las y los sujetos asumen subjetivamente su
contexto de exclusion, por lo que resulta importante reconocer que el trabajo realizado
en las practicas profesionales de las y los trabajadores sociales sigue quedando en una
labor descriptiva, y se resalta la necesidad de reconocer y recuperar la subjetividad de
las y los sujetos a través de lo que la Dra. Rubilar describe “como la vivencia de la alteri-
dad de cara al otro, en un encuentro donde la proximidad juega un papel determinante
en el conocimiento de los sujetos de estudio”, su problematica y desarrollar estrategias
de intervencién planteadas desde una perspectiva distinta e integral.

Como se menciona en el conversatorio y como lo expone la autora, el enfoque de
la alteridad nos invita a profundizar en cémo estamos reconociendo al “otro’(a) con
sus diferencias y como estas diferencias nos afectan, sobresaliendo que debe existir
respeto hacia los sujetos sin caer en la permisividad.

Desde la propuesta y convocatoria a pensar el Trabajo Social en tiempos de
colera.

La reflexion elaborada por las colegas espafiolas se centra en tres ejes centrales, la
“mirada” al Trabajo Social actual, la apropiaciéon del acompafiamiento como meto-
dologia propia del Trabajo Social y la “reivindicacién”de un Trabajo Social orientado
por la investigacién y por los contrastes tedricos-practicos de la intervencion.

En el primer eje, se hace referencia a los tiempos actuales en que las autoras equi-
paran el &nimo social con la enfermedad del “célera”*®, misma que afecta los secto-
res mas vulnerables de la “sociedad liquida” *°, en donde se evidencia la pérdida de
vinculos sociales. Aluden las autoras ésta situacion de crisis, al fuerte arraigo de las
sociedades posmodernas a los sistemas de protecciéon social, mismas que hacian a
las personas menos vulnerables y menos dependientes de las relaciones interperso-
nales.

® Haciendo alusion a la novela de Garcia Marquez, “Amor en tiempos de colera”, y a la enfer-
medad infecciosa.
' Haciendo referencia al concepto de Bauman.
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En este contexto, sugieren las autoras, es necesario “Pre-ocuparnos, “revisar nuestros
marcos tedricos y metodologico, nuestra mision y vision, y nuestro papel en los procesos
de intermediacion social con las personas, familias, grupos y comunidades con las que
trabajamos”, repensar el Trabajo Social y sus alcances, dejando a la reflexion si es el
Trabajador o Trabajadora Social el “Agente de Cambio” que sugieren los manuales
clasicos, dado que, las necesidades sociales de la actualidad sugieren nuevas formas
de intervencién o bien, de abordar la cuestion social, puesta en escenarios extremos
de la existencia, cuidado y preservacion de la vida humana.

Para ello, las colegas plantean la necesidad de adentrarnos a procesos de “Innovacion
Social”, entendiendo que se trata de una “realidad en construcciéon” en la cual se re-
quiere mas que un mero tratamiento individual, es necesario lograr la participacion
de todos los actores, incluidos los Trabajadores y Trabajadoras sociales, asumiendo
su posicion como “emprendedores sociales” no en el entendimiento puramente eco-
nomicista y material del adjetivo, sino como aquellos profesionistas que se encaran
y abordan lo social y sus problematicas, aun fuera de los marcos gubernamentales.

Desde el entretejido de las nuevas relaciones antes la vida postmoderna y la pro-
puesta de re-significacion del Trabajo Social.

La propuesta de las autoras nos invita repensar en el Trabajo Social como mediador
de las politicas publicas y la poblacién, proporcionando elementos historicos hasta
de la construccion de la disciplina hasta la actualidad.

Se parte de realizar la reflexion sobre la importancia de la “comprension historica”,
la cual como se menciond, tiene una estrecha relacion con el curso de vida de las
personas, pero que ademas se vincula con procesos histéricos importantes desarro-
llados a lo largo de ese curso de vida; esta comprensién histdrica, también como
ejercicio al interior del Trabajo Social, nos orienta buscar respuesta al jpor qué? de
la accién del Trabajo Social y el rumbo que va a tomar o deberia tomar el proceso de
intervencion, ya que, no tomar en cuenta que detras de cada persona hay un curso
de vida, establecido en determinado tiempo histoérico, encaminaria la accién profe-
sional a practicas asistencialistas y de beneficencia en donde la atencion se centra
en brindar atencién desde una postura burocratica, nada cercana, donde las y los
profesionales del Trabajo Social somos tutores de las necesidades de las personas y
gestionamos su atencion.

Una de las interrogantes mas importantes del conversatorio, fue, ;como plantear la
intervencion dejando de lado el concepto de caridad o ayuda y transformar el con-
cepto de ayuda a accidén social? Puesto que, como se comentd, existe un claro ejer-
cicio de poder por parte del Trabajo Social en sus intervenciones, ya que buscamos
respuestas materiales, gestionando entre las poblaciones y politicas publicas para
satisfacer las necesidades de los sujetos, sumado a ello, hay un ejercicio de control,
en donde nos asumimos como tutores de las personas, imponemos respuestas y so-
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luciones y no delegamos la responsabilidad de tomar el control de su situacién a
las personas, grupos o comunidades, es por ello, que se coincide en la necesidad de
dejar de lado el término “ayuda” en los procesos de intervenciéon procurando como
lo sugieren las autoras, reconocer las capacidades de las personas en sus procesos
de mejora.

Herramienta para profesorado.

(CC) Constelacion conceptual.

Lo mejor que podemos hacer es tener claridad de los conceptos principales de los
temas que necesitamos profundizar y analizar, en aras de poder habilitar la identi-
ficacion de problematicas sociales. A continuacién, mostramos un tipo de esquema
que puede ayudar a clarificar y reunir una serie de componentes para desagregar los
temas en aras de habilitar formas metodologicas de proximidad en Trabajo Social.

Concepto satélite. Aquellos conceptos que significan contrapesos criticos al tema
concepto en relacion a problematica social, necesidad o demanda que se esté anali-
zando.

Conceptos rotatorios. Aquellos conceptos que significarian el lado opuesto al senti-
do que plantea el concepto central.

Conceptos Eje. Aquellos conceptos constructivos a poder facilitar identificaciones
de cémo poder generar procesos de intervencion social en relacion a la gama con-
ceptual entre concepto central, satelitales y rotatorios.

Imagen No. 1.- Elaboracion propia en base a las definiciones anteriormente desa-
rrolladas.
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Herramienta para alumnado.

Tabla No. 1.- Matriz de elaboraciéon propia como ejemplo de la herramienta ins-

trumental propuesta.

(ITE) Interpretacion tedrica de la Experiencia.

Matriz de doble entrada

Relato de la Experiencia.

Interpretacion tedrica de la
Experiencia.

El lider de la organizacién consigui6 que
la empresa “Nike” financiara el mara-

ton juvenil en colonias de
y principal foco de inseguridad publica.
Sin embargo, la empresa queria meter a
personas extranjeras al maraton, lo que
reduciria posibilidades de ganar a los jo-
venes deportistas de estas zonas, por lo
que la OSC rechazo la oferta de dicha
empresa para poder patrocinar el mara-
ton, que como objetivo central se fijaba
la promocion del deporte de frente a las
altas tasas de violencia publica y social

que viven las juventudes en dichas co-
lonias.

Conceptos:

« Riesgo Social

» Promocion del Deporte
« Violencia Publica

« Violencia Social

« Juventudes

Después de la identificaciéon de concep-

tos, recomendamos:

Tips:
1. Consulta diccionarios especializa-
dos en Ciencias Sociales respecto a
las diferentes gamas de perspectivas
y nociones de los conceptos.
2. Identifica sus principales exponen-
tes, corrientes tedricas y paradigmas.
3. Profundiza en alguna corriente ted-
rica, consulta una obra original en el
abordaje del tema y desarrolla un ar-
gumento retomando la teoria con tu
percepcion de la experiencia vivida
como testigo y narrada por ti.

*Esta herramienta se recomienda como
apoyo para potenciar el diario de campo.
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Discusion sobre Ejes Metodologicos

Sobre la vida cotidiana como eje categorico de analisis y de trabajo metodologico
para abordar la realidad desde el Trabajo Social.

Parte del proceso y sobre lo que se teje toda la metodologia de intervencion, es la
investigacion, para ello, el grupo de trabajadores sociales, coincide en que es signi-
ficativo hacer una buena observacion, tener apertura de lo que se observa, puesto
que es nuestro primer indicio en el proceso investigativo, y la vida cotidiana, como
campo de estudio debe ser fragmentada en cada uno de sus componentes y particu-
laridades, como lo dice Sergio Gianna (Heller:109), esto se refiere a la “suspension
del cotidiano”, descubrir la estructura interna, realizar una critica de lo aparente,
permitiéndonos entender esos elementos y su funciéon como parte de la cotidiani-
dad, de esta manera estariamos mas cerca de reconstruir esa realidad social. En ese
sentido, sugiere Gianna, hay una necesidad inminente de avanzar en una perspecti-
va teoérico-metodologica y en un conjunto de categorias que permitan realizar una
critica de la vida cotidiana, por un lado, y en incorporar dimensiones concretas de
analisis en torno a la cotidianidad del ejercicio profesional por otro.

“Las mediaciones” como parte fundamental de la intervencion, y como se retoma en
este conversatorio, es un proceso ontolégico-reflexivo que le permitira al trabajador
social entender las necesidades reales de los sujetos de intervencion, abstraerse de
la cotidianidad, como parte del proceso de mediacion, nos va a orientar a una mejor
inmersion en el terreno de los problemas y necesidades sociales, nos brindara un
mejor entendimiento en el terreno de sus particularidades y el entendimiento de
estas particularidades nos abrira camino en el conocimiento de su universalidad y
su relacion con lo social; con ello las mediaciones nos amplian el panorama de inter-
vencion, nos indican los medios, recursos y posibilidades en éste proceso y conlleva-
ria a plantear una mejor manera de intervenir desde la realidad misma.

La importancia de la categoria “Respeto”

Una de las practicas comunes en cuanto el Trabajador Social se inserta en el trabajo
de campo es suponer, suponer que se sabe lo que el sujeto de intervencioén necesita,
suponer que se sabe lo que el otro requiere, y esto es visto como un problema puesto
que al ser agentes externos suponemos una intervencién a partir de lo que vemos
de manera inmediata y pareciera que no profundizamos en las razones reales de los
problemas y necesidades sociales, por lo que se requiere construir la intervencién a
partir del sujeto de estudio y de su experiencia; y ver la experiencia del otro como
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erramienta de trabajo, pue ue viene a de eleme ue n ueden apo-
herramienta de trabajo sto cargada de elementos 0s den apo
yar en la construccién de una mejor metodologia de intervencion.

Ante la pregunta “;Se debe intervenir con compasion o frialdad?” El grupo de pro-
fesionales coincide en que resulta labor compleja hacer una separacion del queha-
cer profesional de la vida personal y de los sentimientos que como seres humanos
poseemos, por lo que la sugerencia es encontrar un punto intermedio, en donde sin
dejar de lado ambas partes (profesional-personal), evitemos reflejarnos en la otra
persona (sujeto de estudio), puesto que aunque existiran siempre coincidencias nun-
ca habremos de ser la otra persona, para lo cual es necesario reconocer las particu-
laridades del sujeto de estudio y de reconocer lo que no somos.

Surge entonces el supuesto de que dejar de lado los sentimientos por parte del pro-
fesional de Trabajo Social conducira a dejar de ver a las personas como sujetas de
intervencion, sino como objetos de estudio, reiterando esta idea de como si se tratara
de “especimenes bajo un microscopio”.

La proximidad y su relacion con la operatividad de servicios de programas o politicas
publicas y sociales.

Coémo se ha mencionado anteriormente, el ejemplo de intervencioén en la Asistencia
Social presentado por Espana, da cuenta de las diferencias que existen entre dicho
pais y la manera de operar la Asistencia Social en México.

Los Servicios Sociales de Aragdn se constituyen como Servicios Sociales de Aten-
cion Primaria (SSAP), mismos que como se muestra en el texto citado, emplean dos
categorias de intervencion con estrategias distintas:

. Servicio de ayuda a domicilio
. Actividades comunitarias.

El servicio de ayuda a domicilio esta contemplado no solo para personas con faltas
de movilidad, sino que también se dirige a aquellos que por razones diversas no
tienen la posibilidad (econdémica, fisica, social, etc.) de dirigirse a los servicios que
requiere (Salud, educacién, etc.)

Esta logica de operar la politica social, se trata de una manera de ver a la Asisten-
cia Social no solo como una préactica de “apoyo” o “ayuda”, sino mas bien como un
mecanismos de reconocimiento a los derechos fundamentales de las personas reco-
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nociendo sus diversas condiciones (sobre todo las que aquellas con condiciones de
mayor marginacion y riesgo social) asi como el objetivo de garantizar la obligacién
del Estado por distribuir los bienes y servicios, traducidos en politicas y programas
sociales que tengan por objeto su pleno desarrollo y calidad de vida.

A diferencia del caso espafiol, observamos en México, un uso distinto de la Asisten-
cia Social, ejecutado desde el binomio necesidad-recurso, pero que ademas va acom-
pafniado de un uso con fines meramente electorales, situacién que no ha permitido
el cambio en la concepcion de Asistencia Social y tampoco trasladarlas a opciones
efectivas de los objetivos de la Asistencia Social como ambito de nivelacién, inclu-
sién o reintegracion social.

Tomando en cuenta que el Servicio de Ayuda a Domicilio y la realizacién de Activi-
dades Comunitarias son ejes metodolégicos propuestos para desagregar la interven-
cion; es necesario resaltar que se trata también de categorias o pautas de proximi-
dad utilizadas para la ejecucion de los SSAP’s, ya que mientras en una hablamos de
un acercamiento a la comunidad en otra se hace énfasis en la atencion en el espacio
privado de cada persona, el hogar.

Esta discusion devela los cuidados o alertas en el desenvolvimiento del espacio pro-
fesional del Trabajador(a) Social que brinda atencidn y que esta presente el elemento
sobre la probable invasion de la persona ajena al servicio burocratico y que a su vez
es objeto del servicio, lo que nos habla de la complejidad en este de intervenciones
y de la importancia del acercamiento, pero también de los limites del mismo en el
espacio privado o familiar de las personas.

Asi también, la segunda categoria, nos habla de una proximidad con la comunidad,
ya que como podemos leerlo en el texto citado, las estrategias de intervenciéon son
situadas, de acuerdo a cada comarca o comunidad, no se ejecutan de forma general
puesto que se entiende que cada comunidad tiene sus particularidades, lo que es
tema de discusion cuando se habla de la universalidad de la politica social, extendida
también hacia la ejecucion.

Retomando nuevamente el ejercicio de contextualizaciéon para el caso mexicano;
vemos que se sigue construyendo y ejecutando la Asistencia Social desde el escri-
torio. Se reconoce a través de las discusiones de este tipo de propuestas un ejercicio
de acercamiento a las comunidades, que como en el caso de las comarcas espaiiolas,
busquen construir mejores estrategias, comunidad por comunidad, puesto que nues-
tro pais es una nacién heterogénea, y los problemas que se buscan resolver a través
de la Asistencia Social, aunque son de cobertura y garantia universal, tienen com-
ponentes y elementos heterogéneos y diversos cuando de aplicacién y operacion se
trata.
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La apuesta del autor gira en torno a pensar en la participacién como un elemento
que tendria cabida en la construccién de alternativas integrales de mejora, conjun-
tando “el conocimiento formal del profesional y el informal de la poblacion integrando
asi racionalidad técnica y social” (Eito y Marcuello, 2016:93). Ante éste hecho, existe
una clara necesidad de dar voz a aquellos que se hayan en alguna situacion de des-
ventaja, puesto que solo esa persona tiene conocimiento propio de su realidad, por lo
que como se menciond en el conversatorio, la o el trabajador social debe fungir como
“facilitador” o de “acompanamiento”, reconociendo que ambos procesos o roles no
son iguales, pero que son dos dimensiones metodolégicas que desarrollan los proce-
sos de mejora y bienestar social, y no como tutor de una realidad ajena.

Una de las preocupaciones mencionadas en el espacio del conversatorio, es como
entablar pautas de proximidad con los sujetos de intervencién, entendiendo que
al existir cercania con los sujetos se establecerian los mecanismos para revertir las
situaciones de desventajas a las que se enfrentan teniendo en las y los trabajadores
sociales una extension de conocimiento formal que oriente y canalice la acciéon del
sujeto a la consecucion de sus objetivos. Sin embargo, la pauta de proximidad en si
misma, la dimensiéon que va ofrecer todas las respuestas de resolucion, ni para el
profesional de Trabajo Social, asi como tampoco para las mismas personas que viven
o tienen la situacién problema. Este aspecto es muy importante porque se devela de
nuevo la importancia de la generacién de una relaciéon de confianza que tiene que ser
llevada o planeada por el propio profesional de Trabajo Social.

Una de las afirmaciones propuestas por el autor es que Participacion y Bienestar
Social son inseparables y hubo consenso por parte de quienes participaron en que
la afirmacién es correcta, puesto que no hay posibilidad alguna de Bienestar Social
sin la participacion ciudadana ya que quién construye las soluciones y alternativas
de mejora de vida son en gran medida las y los propios protagonistas actores de la
situaciéon problematica o demandantes de necesidad, también se expres6 que lograr
en nuestro contexto, que las personas participen y se involucren en sus procesos
de mejora resulta una tarea bastante compleja, principalmente por la existencia de
practicas paternalistas que impiden el empoderamiento y la exigibilidad de los suje-
tos de intervencion. Otra dificultad o limitante expresada es que se considera que la
participacion esta sujeta al ejercicio electoral para la elecciéon de representantes, por
lo que la tarea de las y los trabajadores sociales se complejiza y resulta importante
retomar, para un pleno ejercicio de la participaciéon ciudadana, los elementos pro-
puestos por el Dr. Pastor Seller que hacen referencia a un proceso de informacion,
consulta y co-produccion de bienestar, aunque también fue comentados en el con-
versatorio que estos elementos en si mismos quedan cortos cuando nos planteamos
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el escenario de generar condiciones o cualidades para incentivar la participacion
ciudadana o generar escenarios de motivacién de dicha participacion.

En ese sentido, se plantea una pregunta interesante en el conversatorio de gran al-
cance metodoldgico en cuanto a la recuperaciéon de procesos practicos: ;Qué hace
que una convocatoria o una actividad sea exitosa con la poblacion?

En ese sentido, y en el enriquecimiento de las experiencias de trabajo de campo
comentadas en el conversatorio, se identifica un rasgo de corte subjetivo que pueda
ser interesante de seguir abordando: el rasgo de habitabilidad o bien, que se tenga
una proximidad o un vinculo desde ser habitante o vecino del lugar para que se pue-
da lograr mayor clic social o vincular con la poblacion que sea objetivo de nuestra
intervencion.

En ese sentido se presentaron dos posturas diferenciadas: una que reconoce que la
habitabilidad o proximidad desde el ser vecino u originario del lugar puede brindar
otros elementos o plataforma desde donde intervenir y lograr ese éxito de convoca-
toria y de relacionarse con mayor confianza con la poblacidén; asi como otra postura
que creia que ésta posicidon no era necesaria para un profesional de Trabajo Social,
puesto que parte de su perfil profesional deberia de darle las herramientas para po-
der insertarse y lograr establecer una relacion exitosa con el sujeto, grupo o comu-
nidad a trabajar, sin que sea vecino(a) u originario(a) del lugar; sin embargo, surge
la discusion de la retirada o la no permanencia en el lugar del problema, y es donde
se reconoce que esta retirada o ausencia permanente de quién no habita o tiene un
vinculo subjetivo diferente con el espacio de trabajo, logra hacer que esa interven-
cion sea constante y consistente con los fines de lograr procesos que necesitan ser
tan estables y habituales como lo es la participacion que propone Seller.

El encuentro y contacto con el otro en contextos de pobreza, marginacion y exclusion.

Afortunadamente para la autora, como se ha mencionado, formaba parte de la co-
munidad que esta investigando, lo que le facilito no solo el transito, sino también
el analisis de cada una de sus categorias propuestas; para ello plantea una division
geografica de Rio de Janeiro, en cuatro zonas (norte, sur, este y oeste) lo que le
permitié delimitar ain més las categorias de su investigacion. Ahora bien, cabe re-
saltar que el conocimiento del contexto le apoyd en su investigacion por todas las
herramientas y conocimientos que el contexto ofrece, pero también la delimitaciéon
geografica, puesto que fue asi que not6 las diferencias y coincidencias que surgen
en Rio de Janeiro, si bien se trata de un Estado de Brasil, sobresalen los contrastes al
interior del mismo.
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Estas divergencias planteadas por la autora se hayan fundamentadas en su cate-
gorizacion de la pobreza, donde describe tres condiciones urbanas asociadas que
encuentra en éste territorio de Brasil:

e Baixada (pobre, carente, violento, peligroso y sin duefio)
e Suburbios (asociado a la pobreza, precariedad, lejania y peligro)
e Favelas (adjetivo y metafora de precariedad, desorden y peligro)

Estas categorias, que podrian ser identificadas como diferencias geograficas, reflejan
no solo esta separacion, representan también barreras simbdlico-jerarquicas que nos
invitan a reflexionar sobre el abordaje de nuestras practicas escolares o profesiona-
les, puesto que cada categoria, constituye por si misma, una serie de construcciones
culturales y simbdlicas que difieren entre si; es donde se observa, que en los espacios
geograficos que consideramos cercanos, se hayan diversidades y heterogeneidad de
representaciones, simbolismos, razas, clases sociales, etc., que nos invitan a replan-
tear las posibilidades de intervencion profesional; ya que, no es posible sugerir una
estrategia exclusiva para realidades diversas.

Nace entonces la necesidad de tomar estas categorias no como conceptos, sino como
variables de estudio, ya que de esta manera se convertirian en mecanismos que nos
permitirian como “outsiders” construir un terreno de objetividad estudiando la sub-
jetividad.

Es asi como surge el “estatus” como categoria de anélisis, sobre todo al tratarse de
una barrera simbdlico-jerarquica entre personas que aleja a una de otra. Las diferen-
cias geograficas encontradas por la autora, en primera instancia, son las que dan pie
al estatus, puesto que al surgir de una comunidad pobre o rica es como se establecen
las discrepancias de estatus entre los sujetos. Resulta relevante como es que estas
diferencias son trasladadas al espacio formativo del Instituto de Filosofia y Ciencias
Sociales, y es aqui donde matizan y se hacen mas visibles, ya que, a pesar de que se
trata de un espacio educativo del que todos forman parte sin importar los origenes,
nivel socioecondmico, cultural, etc., se reconoce que se es diferente al compaifiero, y
se matizan en pautas de proximidad con los de estatus semejante y de distancia con
los de estatus diferente.

Respecto de la alteridad, la Dra. Rubilar refiere uno de los pilares en su constituciéon
es el concepto de la responsabilidad, del cual expresa que con la alteridad quedamos
sujetos al otro y nos “hace acreedores de una responsabilidad, lejos de la moral, con
el otro por el simple hecho de su existencia”, es aqui donde se exponen ejemplos del
trabajo profesional de las y los Trabajadores Sociales en el sector publico, particu-
larmente en la implementacién de algunos programas sociales orientados a los sec-
tores menos favorecidos y que son gestionados por instituciones que emiten ciertos
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perfiles para brindar el beneficio de estos programas que como lo dice la autora son
ejecutadas como “politicas sociales de perdon, reparacion, reconocimiento y reconcilia-
cion que hacen posible el encuentro y la responsabilidad con el otro”.

Por otro lado, la autora refiere que la exclusion es muy poco abordada, y surgen las
posturas que posicionan a las y los Trabajadores Sociales al frente de las acciones
orientadas a su disminucion. Se ejemplifica claramente que en el caso de algunos
programas sociales en donde Trabajo Social juega un papel fundamental en su eje-
cuciéon y abordaje metodologico, no existen los criterios adecuados para brindar
atencion a las poblaciones beneficiarias puesto que para poder tener acceso a dichos
beneficios es necesario cubrir un perfil, y es cuando surgen acciones de “discrimina-
cién positiva” o de exclusion de algunos sectores basados en dichos perfiles.

Entonces la interrogante de “;cémo lidiar con los contextos de exclusiéon?” invita
a desarrollar acciones por parte de los profesionales que velen por la integridad
del ser humano y hay consenso en la complejidad del encuentro con la exclusién,
pero sin duda alguna la proximidad y el abordaje de la alteridad ofertan posibili-
dades para trabajar con personas excluidas, entendiendo que no se trata de solo
un encuentro cercano entre personas sino del reconocimiento de las diferencias y
de la subjetividad de los sujetos.

Imégenes de la alteridad, nos invita a reconocer que la exclusion es heterogénea
y se manifiesta en distintas intensidades por lo que, como profesionales, al estar
inmersos en el trabajo con personas en situaciéon de vulnerabilidad o riesgo de ex-
clusion es necesario identificar y reconocer que siempre existen particularidades
que nos dan cuenta del problema que se aborda, sobretodo prestando atencion
especial a las narrativas de éstas personas puesto que nos dan un panorama que
no se ve a simple vista.

Desde la propuesta y convocatoria a pensar el Trabajo Social en tiempos de colera.

El acompafiamiento como metodologia del Trabajo Social abordado por las autoras
nos remonta a dos categorias propuestas en la lectura, por un lado, la “innovacion
social”y por el otro la “inclusién social” dado que, como se indica, la metodologia de
acompafiamiento se presta al trabajo con personas en situacion de exclusion, que las
autoras ubican en un nivel méas complejo inclusive que la pobreza.

Refiriéndonos a los procesos de innovacion social, las autoras sugieren que las nece-
sidades sociales de la actualidad requieren de manera inminente “nuevas formas de
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intervencion” por lo que definen estos procesos como realidades “en construccion”,
misma que requiere la participacion de todos los actores involucrados para lograr
“luchar contra el colera social” requiriendo en los trabajadores y trabajadoras socia-
les una actuacion como emprendedores sociales, sobre todo cuando la situaciéon de
crisis actual, obliga a las y los profesionales del Trabajo Social realizar gestiones con
pocos o nulos recursos o bien, responder con creatividad, resiliencia y solvencia
emocional frente a los sucesos.

Es por ello, que se observa una fuerte necesidad de acudir a la metodologia de acom-
paflamiento para lograr, sin o con pocos recursos, cambios significativos, delegando
a las personas “acompariadas”la posibilidad de cambiar su realidad, mediando entre
las instituciones y las personas, confiando en sus potencialidades.

El acompafiamiento resulta, como lo expresan las autoras, una metodologia con-
veniente para el trabajo con personas que participan en programas de inclusiéon
social, entendiendo que debe existir una promocién de la autonomia contando con
la participacion de distintos profesionales en procesos de intervencion integrales,
dejando de lado las formas de trabajo parcializadas.

Desde el entretejido de las nuevas relaciones antes la vida postmoderna y la propuesta
de re significacion del Trabajo Social.

Se pone en discusion la importancia de una metodologia de aproximacion hacia las
personas o sujetos de accion del Trabajo Social, puesto que el espacio formativo
de las practicas, si bien nos adentran al contacto con las comunidades y personas,
no nos forma en la manera como debemos abordar a dichos actores, de ahi que la
comprension historica permita establecer pautas de proximidad con los sujetos, pero
que ademas esta comprension nos da cuenta de la realidad del sujeto y un brinda un
posible mejor entendimiento de la situacién por la que atraviesa; teniendo en cuenta
que también existe la posibilidad de cambiar la estrategia de intervencién, derivado
de la comprension del contexto del sujeto.

Una de las opiniones expresadas, comenta que llevar a cabo un Trabajo Social anti
burocratico, tiene que ver con el cotidiano, el modo de vivir y el hacer de los sujetos
sociales, es por ello que contar con vinculos de proximidad, y preocupacion por su
subjetividad orientaria a un trabajo mas humano, entendiendo que la o el Trabajador
Social también es una persona sensible ante las desventajas que vulneran a las per-
sonas, pero que cuenta con el conocimiento tedrico y técnico para poder construir
desde el propio sujeto las alternativas que le convengan, desde su propia vision, y
que den cabida al empoderamiento que requiere para poder asumir la responsabili-
dad de su realidad y tomar decisiones.
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Herramienta para alumnado y profesorado.
FODAY META.

Tradicionalmente, hemos conocido la matriz FODA, que tiene por objeto la identifi-
cacion y registro de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de alguna si-
tuacion, problematica o demanda de necesidad. Sin embargo, la tabla que en método
de pulir las identificaciones metodologicas para iniciar procesos de trabajo de campo
y de intervencion directa con poblacion, es la tabla META.

Tabla FODA
La idea del ejercicio FODA (bidireccional) permite hacer un balance de la organiza-
cién y de los resultados alcanzados o dificultades enfrentadas dentro de un ejercicio

practico.

Componentes de valoracién

Contenidos

Planteamiento metodoléogico

Grupo de practicas | Organizacién
escolares

Receptividad

;Cual fue la recepcién a la propuesta me-
todologica de trabajo por parte del grupo
de practicas?

Componentes de valoracién

Sujeto-persona

Sujeto-Familia

Sujeto-comunidad Sujeto-persona

Sujeto-territorio Sujeto-Familia

Sujeto-comunidad

Sujeto-territorio

Tablas No. 2 y 3.- De elaboracion propia.Componentes de valoracion
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Tabla META

proximidad

La idea de esta matriz es que se conviertan en acciones reales de ejecucién a corto
plazo que cada grupo puede plantear, visibilizar y construir en conjunto con las di-
ferentes dimensiones de acciones del sujeto social.

Componentes de valoracioén

Mejorar Enfrentar | Transfor- Afrontar
mar
;Qué ;Como ;Como
elementos | podemos ;[ Qué podemos
se pueden | fortalecer | estrategias | afrontar las
mejorar en | las debilida- | debemos de | amenazas a
cada rubro? | des que se | implemen- | las acciones
tienen? tar para que lleve-
cambiar la | mos a cabo?
Grupo situacién —
de problema a
practicas corto plazo?
escolares
Contenidos
Planteamiento
metodolégico
Organizacion
Receptividad
Componentes de valoracion
M| E |T A
Sujeto-persona :
Sujeto-Familia Contenidos
Sujf.:to-coml%nld.ad Planteamiento metodolégico
Sujeto-territorio
Organizacién
Participacion

Tablas No. 4 y 5.- De elaboracion propia en base a los contenidos sistematizados
por el VII Foro Mundial del Agua “Implementacion del Derecho Humano al agua
en América Latina. https://www.caf.com/media/2630071/implementacion-derecho-hu-
mano-agua-america-sur-caf.pdf

100



A. Kenya Sanchez Zepeda

Discusion
Etica y critica sobre la Intervencion

Sobre la vida cotidiana como eje categorico de analisis y de trabajo metodologico
para abordar la realidad desde el Trabajo Social.

Como una de las dificultades de intervencién en la cotidianidad de los sujetos de
intervencion, destaca la idea de que no hay percepcion, por parte del Trabajador So-
cial, de las necesidades reales de las personas, no nos envolvemos en la cotidianidad
de cada una de ellas, ingresamos como agentes desconocidos, ajenos y diferentes
de los roles y costumbres establecidos, por ello, se generan modelos de interven-
cién asistencialistas, con la idea errénea de que el Trabajador Social es quién “ayu-
da y soluciona” los problemas surgidos en las personas y comunidades; y, como
lo sugiere el autor, la cotidianidad demanda del profesional de Trabajo Social, la
“construccion de estrategias de intervencion que partan de la construcciéon analitica de
los problemas sociales”, reconociendo sus determinaciones y particularidades como
parte de un proceso social e historico; se requiere, que el profesional por medio del
conocimiento tedrico, actie en un “ejercicio critico, competente y comprometido”.

Existe coincidencia en el hecho de que mediar entre las instituciones y sujetos so-
ciales o problemas sociales con los cuales intervenimos resulta una labor compleja,
sobre todo cuando no se tiene autonomia de las instituciones. El principal proble-
ma en esta mediacioén, estd determinada por los recursos; siendo la institucién la
proveedora de recursos materiales, tecnolégicos y humanos; la labor del trabajador
social se ve acotada a las disposiciones del proveedor.

Gianna sugiere que la tarea del profesional va encaminada a incorporar las deman-
das que la institucién debe resolver y en lograr una autonomia relativa del profe-
sional de dicha institucién; y ésta tltima, resulta una labor compleja, sin embargo,
posible. Trabajo Social se encuentra inmerso en el punto medio entre los “intereses
del capital y los de las clases subalternas”y limitandonos, en cierta medida, a lo que
las instituciones en que nos encontramos insertos disponen, es labor del profesional
de Trabajo Social, realizar su quehacer de la mejor manera posible a favor de las cla-
ses subalternas, como coinciden quienes participaron en este ejercicio.

Se considera que al profesional de Trabajo Social le esta haciendo falta mayor crea-
tividad en sus procesos de intervencion y, como se menciona en la lectura, necesita
hacer una construcciéon metodologica que le permita, a partir de la teoria, generar
estrategias de intervencion en lo cotidiano, examinandolo desde todas sus aristas,
analizando, criticando su composicion y facilitando los procesos para proponer las
mejores alternativas de solucidn, acorde, a la cotidianidad de nuestro objeto de estu-
dio. Se coincide en que no seran suficientes las propuestas generadas desde Trabajo
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Social para resolver la infinidad de problemas sociales existentes, pero se destaca
que el compromiso, pasion y creatividad en los procesos de intervencion produciran
mejores efectos en la resolucion de esas demandas y como lo menciona lamamoto
(citado en la lectura), requerimos “desarrollar la capacidad de descifrar la realidad
y construir propuestas de trabajo creativas y capaces de preservar y tornar efec-
tivos los derechos a partir de las demandas emergentes en el cotidiano. En fin, ser
un profesional propositivo y no solo ejecutor.”

La importancia de la categoria “Respeto”

Una de las propuestas surgidas en el conversatorio, va orientada a acortar la distan-
cias entre el sujeto de intervencion y los profesionales del Trabajo Social, se reco-
noce como necesaria la construccion de alternativas de solucién a los problemas y
necesidades a los que Trabajo Social se enfrenta, desde los sujetos de intervencion y
desde su experiencia como herramienta de intervencion; de reconocer que se trata
de personas vulnerables mas no vulneradas por las circunstancias que le rodean, se
considera necesaria reconocer la vivencia de los sujetos y evitar reflejarse en ellos,
existe, de manera recurrente, una proyecciéon del profesional en la experiencia y
vivencia del sujeto de estudio y aunque no podemos ser ajenos a sus dificultades
si resulta necesario, a opinioén de los participantes, reconocer en plenitud el tema
o problema y no dejarnos llevar por ideas, perspectivas o juicios sin fundamentos.

Por otra parte, una de las apreciaciones mas relevantes resulté en que el profesio-
nal se asienta en su labor o intervencion como omnipotente, ya que cree tener la
respuesta a todo lo que se le presenta. Y aunque no se generaliza, si se ve como una
imposibilidad para realizar una intervencion integral y sobresaliente. Se considera
que el profesional de Trabajo Social en su generalidad, tiende a tener una perspecti-
va de minusvalia de los sujetos de estudio al verlos como vulnerables, cuando en la
realidad, es que los sujetos a pesar de sus dificultades pueden construir soluciones
de la mano del profesional.

La proximidad y su relacion con la operatividad de servicios de programas o poli-
ticas publicas y sociales.

Proximidad o distancia en Trabajo Social, conceptos opuestos y desde los cuales, a
invitacion de los autores, surgen como otra opcién en la Intervenciéon Social. Mien-
tras que la proximidad nos invita a vernos cercanos o al interior de las comunidades,
pareciera que la distancia nos invita a todo lo contrario.

Sin embargo, es de resaltar la necesidad inminente de establecer pautas de proxi-
midad, tal es el ejemplo de los Servicios de Atenciéon Primaria domiciliar, puesto
que al tratarse de una intervenciéon en un ambito privado de las personas y a pesar
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de pretender tener conocimiento pleno de sus necesidades, es necesario cambiar la
visién invasora que se podria tener del profesional, es donde la distancia no se trata
del alejamiento del problema, sino de tener una visién externa que permita al pro-
fesional analizar los paradigmas que no ceden un pleno acercamiento a la realidad
de las personas.

Ahora bien, en el caso de Espafia, podemos vislumbrar una gran expectativa gene-
rada alrededor del Trabajo Social, se presta atencion en la funcién del Trabajador(a)
Social como la puerta de entrada al resto del aparato estatal y todo un sistema,
mientras en nuestro particular caso ain estamos limitados por el rigor institucional
ademas peyorativo y excluyente como profesional de “segunda’ u operativo, lo que
no ha permitido una labor amplia y consistente.

El autor nos proporciona dos elementos para replantear las estrategias de inter-
vencion del Trabajo Social, nos habla de los enfoques directivos y no directivos de
intervencion. Una de las reflexiones planteadas por los participantes nos obliga a
pensar que el papel asumido en las practicas es directivo, fomentado por el modelo
econdémico del que formamos parte y que se matiza con la poca participacion de los
sujetos de intervencion debido a la costumbre de esperar respuestas y soluciones por
parte de las instituciones y profesionales que buscan contribuir al bienestar social.

En otra reflexion se propone que el Trabajo Social debe mediar su labor profesional
entre las posturas directivas y no directivas, ya que en determinados momentos es
necesario asumir el control de las situaciones que se presentan en los procesos de
intervencion, pero se hace énfasis en que el ideal es lograr una intervencién no tute-
lar para permitir que los sujetos tomen la responsabilidad de construir alternativas
conjuntamente con los y las profesionales de Trabajo Social.

Coémo elemento importante se sugiere que las y los profesionales de Trabajo Social
deben adquirir mayor sensibilidad para ver a las personas con un sentido mas huma-
no, déonde se reconozca la cualidad emocional de nuestra relaciéon y trato con quién
es receptor de nuestras atencion y servicios principalmente para establecer pautas
de proximidad en donde surja confianza con las personas sujetas de intervencion, un
trato horizontal con las personas también se sugiere como una posibilidad con miras
a la “coproduccién de bienestar” formulando alternativas integrales que busquen
revertir las situaciones de desventaja a las que se enfrentan.

El encuentro y contacto con el otro en contextos de pobreza, marginacion y exclu-
sion.

Para el presente analisis se plantea la siguiente interrogante ;Qué habria pasado
su la autora no hubiese estado inserta en la comunidad del Instituto de Filosofia y
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Ciencias Sociales de Rio de Janeiro? Es de suponerse que la respuesta seria que el
resultado de su investigacion seria otro, o que probablemente requeriria mas tiempo
para el proceso de insercién, sin embargo, analizamos y resaltamos la importancia
de la insercién en las practicas profesionales, como proceso necesario, inevitable y
que abre el camino en las comunidades para cambiar la visién “outsider” que se tiene
del profesional cuando llega al campo. Esta claro que se requiere de dicho proceso,
pero lamentablemente aiin no nos preguntamos cémo llevarlo a cabo.

En el contexto mexicano, vemos que el proceso de insercion al igual que en el caso
de Brasil, resulta una tarea compleja en ambos casos por las construcciones mul-
ticulturales situadas al interior de cada pais, pero habria que tomar en cuenta que
existen diferencias formativas que también influyen, sobre todo por la actualidad del
Trabajo Social en México y el de Espaiia (Pais de Origen de la Autora).

Haciendo una labor contextualizante, traslademos el ejemplo leido al caso de Mé-
xico, donde las diferencias multiculturales en cada estado son amplias, pues bien,
haciendo este ejercicio es como nos podriamos dar cuenta de las fronteras simbo-
licas que construimos antes de realizar un proceso investigativo o de intervencion,
ya que, cada persona, profesional o no, genera ciertos estigmas y discriminaciones
a través de sus prejuicios que no le permiten establecer proximidad con el “otro”.

Y son éstas las que generan diferencia y comparacion entre personas, convirtién-
donos en “outsiders” forasteros dentro de nuestras propias comunidades, y que no
permiten el acercamiento a la realidad del otro.

Dichas barreras, son el area de oportunidad para poder abrirnos a otras alternativas,
pero esto requiere amplio trabajo investigativo. Se resalta la poca labor de escritura
de los colegas nacionales, lo que no ha permitido recuperar las experiencias vividas
y poder construir nuevos alcances en trabajo social desde otras miradas.

Planteando una experiencia profesional como ejemplo, uno de los asistentes explica
que en ocasiones la mirada desde fuera, como el extrafio, da pie a una postura distin-
ta, donde la alternativa construida podria situarse en una posicién contraria a lo que
los sujetos reclaman, pero no es posible siempre aceptar y realizar lo que solicitan.

Ante el ejemplo planteado, donde la poblacién sugiere instalar un “table”*’en la comu-
nidad para que los hombres cuenten con entretenimiento en un lugar mas cercano y
puedan tener ofrecer a sus familias mayor tiempo de convivencia, el/la Trabajador(a)

20 Espectaculo o baile exdtico frecuente en establecimientos dedicados al entretenimiento erético como ca-
barets, bares, antros, pubs, burdeles, sex clubs y otros establecimientos nocturnos dedicados principalmente
al entretenimiento y a la venta de alcohol.
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Social no podria considerar viable la opcién por encima de lo que la poblacién de-
manda, y es entonces donde se reconoce que no siempre lo que la poblacién deman-
da puede estar en lo correcto, y se observa ademas la necesidad de ampliar la oferta
de alternativas de solucion a los problemas y necesidades sociales que nos encontra-
mos en el quehacer profesional.

Por otra parte, siguiendo con éste ejemplo, se resalté que las necesidades o las exi-
gencias de las poblaciones dan lectura de su contexto. Y sobresale que las y los Tra-
bajadores Sociales construimos las intervenciones y las propuestas desde un ideal,
filtramos la informacién y tenemos expectativas, por lo que, como lo menciona la
autora es importante retomar la experiencia del otro puesto que siempre genera
un impacto en la labor del profesional, modificando planes de trabajo, metodolo-
gias e ideas de accidn; es asi, como esta experiencia abre el reto a construir alterna-
tivas desde la alteridad: “pensar en que nosotros no pensamos igual que el otro”

Desde la propuesta y convocatoria a pensar el Trabajo Social en tiempos de colera.

Dentro de los retos encontrados en esta metodologia de intervencién encontramos
la obligacion de cambiar la postura tutelar que ha asumido el Trabajo Social para dar
paso a la aceptacion de las capacidades de los sujetos, la promocion de la autonomia
y la elaboracién de programas conjuntamente con las personas.

Como se menciona en repetidas ocasiones, el acompafiamiento requiere una postura
de soporte respetando la dignidad de la otredad una postura de orientacion, mas
no de control, buscando el trabajo en las relaciones sociales y educativas formando
procesos de “incorporacion social” de las personas en condiciones de marginacion,
situaciones que vulneran o la excluyen.

El acompanamiento nos sitiia en una relaciéon profesional pero a la vez cercana a
las personas que se ven envueltas en condiciones que afectan su dignidad y su vida,
pero que aun asi cuentan con un sentido de arraigo, de pertenencia o de forma de
cémo resolver su situacion, , encontrando conjuntamente el camino a la soluciéon
a partir de la elaboracion de un “co-diagnostico, co-determinacion del proceso y co-
produccion de la atencion” en donde la persona participa activamente en su propio
proceso de inclusion social, determinando un plan de trabajo con el trabajador y
trabajadora social.

El papel de la proximidad y la distancia resulta fundamental en ésta metodologia,
puesto que para establecer una relaciéon de confianza con las personas con las que se
trabaja es necesario tener cercania, especialmente para permitir que la persona “se
sienta acompariada”; mientras que también se requiere una distancia para “analizar
correctamente una situacion”.
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Desde el entretejido de las nuevas relaciones antes la vida postmoderna y la pro-
puesta de re significacion del Trabajo Social.

Metodolégicamente el Trabajo Social se ha preocupado al adentrarse a los procesos
de practica en diagnosticar a partir de descripciones de las circunstancias que obser-
va y palpa, pero es de destacar como lo expresan las autoras, que cada contexto se
genera en cierta linea historica y que cada problema varia de acuerdo al tiempo en
que se vive, es por ello que no basta, en las practicas escolares con quedarnos con ese
enfoque descriptivo, teniendo en la comprension histoérica herramientas que permi-
ten dar cuenta del porque se las personas, grupos o comunidades se encuentran en
alguna situacion de riesgo o que situaciones lo dejan en vulnerabilidad.

Dentro de lo discutido en el conversatorio, se critica el papel gestor que se asume
en la practica profesional, puesto que en ocasiones nos hemos encargado de propor-
cionar o atender problemas y necesidades sociales con practicas asistencialistas y
benefactoras, no existe en ocasiones verdadera preocupacién por las personas, por
entablar vinculos de proximidad y brindar herramientas o alternativas de solucion
que superen éstas practicas procurando fomentar verdadero empoderamiento de los
sujetos de intervencion.

Surge la coincidencia de que el reto del Trabajo Social en el contexto de globaliza-
cioén se ubique en la construccién de metodologias adecuadas, no solo de investi-
gacion sino de intervencion social, entendiendo que las y los trabajadores sociales
deben enfrentarse y construir alternativas en espacios donde existe enojo social,
pero también queda en el aire la interrogante de jcomo decolonizar el Trabajo Social?
(retomando a Anibal Quijano), y, pensando en como se construyen esas epistemolo-
gias descolonizadas, cuando al interior del Trabajo Social se piensa que los sujetos
de intervencidn no tienen idea de como construir un modo de vida, o las estructuras
que dan cabida a su realidad, tomando la postura del experto que desdenara esta
realidad ajena.

Herramienta para profesorado.
Mapeo de Actores y conflicto de intereses.

Estimado colega alguna vez te has cuestionado ;Cémo poder congeniar las expecta-
tivas de los liderazgos, las demandas de los diversos sectores de poblacién, ya sea en
practica comunitaria o regional, o para el caso de la practica de especializacion, los
requerimientos de las instituciones con los objetivos pedagogicos y formativos para
la comunidad estudiantil asi como los principios rectores de eticidad, respeto, no
discriminacion, equidad, trato igualitario y contribucion a la justicia social, que debe
contener el proceso de practica escolar? ;Cémo metemos todos estos elementos en
un solo proceso? Son preguntas complementamemte légicas y entendibles, a las que



tenemos que tener y usar herramientas que nos permitan pisar mas contundemente
los terrenos blandos de la complejidad territorial, comunitaria, familiar y personal
de hoy en dia. Una herramienta que te proponemos es la realizacion de un mapeo de
actores en donde el tema central sea el CONFLICTO, NO LOS LIDERAZGOS, donde
se mapeen las dindmicas e interrelaciones en torno a la resolucion, negociacion o
posiciones respecto al conflicto y no sobre las personalidades de los actores partici-

pantes del conflicto mismo.
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midad”, asi como el modelo de TPC propuesto por SERAPAZ.

Herramienta para alumnado.

Plenaria reflexiva dentro del taller pedagogico.

Es necesario darnos un tiempo para platicar sobre las siguientes interrogantes:
e ;Como vemos a las otras y otros a las que brindamos nuestro servicio y acciones

profesionales?

e ;Como estamos evaluando o revisando nuestro proceso de practica?

e ;Cual es nuestra nocién de capacidad de respuesta?
e ;Hasta donde podemos comprometer nuestra accion profesional?

e ;Como percibimos las expectativas de las y los sujetos respecto a nuestras accio-

nes y a nuestra profesion como TS?

e ;Qué narrativas de esperanza, resolucion, acomparfiamiento o reconocimiento he-
mos brindado a las personas, familias, comunidades y territorios en los que esta-
mos aproximando o haciendo una inmersion o generando procesos de intervencion?
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Es crucial que, asi como se plantea la necesidad de brindar 4 horas de nuestro pro-
ceso de practica a la labor pedagogica, este sea un espacio de apropiacion del alum-
nado, déonde podamos atestiguar sus inquietudes y escuchando sus reflexiones en
torno al trabajo directo de campo. Siempre sera necesario parar, para poder seguir el
camino, es una premisa filosofica cuando de intervencion se trata.

DIALOGUEMOS!
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Discusiones y aportaciones sobre el espacio formativo de
las Practicas Escolares

Sobre la vida cotidiana como eje categorico de analisis y de trabajo metodologico
para abordar la realidad desde el Trabajo Social.

Se converge en la percepcién de que la teoria y la practica parecieran ser dos ideas
completamente distintas, se resalta que no hay coincidencia en lo aprendido en el
aula con lo visto en la realidad social, lo que dificulta en mayor medida generar es-
trategias de intervencion 6ptimas.

La observacion, en el proceso de practicas, resulta ser una de las herramientas de
apoyo en el abordaje de la cotidianidad de nuestros sujetos de intervencién. Se re-
salta su importancia, ya que resulta ser el parte del primer encuentro con la cotidia-
nidad donde se desenvolvera el trabajo de practicas.

Se externa la necesidad del trabajo previo al abordaje de la practica, ya que como
agentes externos es necesario visualizar las formas de encontrarse con la cotidia-
nidad de los sujetos, comunidades e instituciones; que nos permita ser capaces de
establecer vinculos con ellos y ellas, y permita al trabajador social dejar de lado su
labor como agente externo para convertirse en parte de esa cotidianidad.

La importancia de la categoria “Respeto”

Una de las aportaciones a la practica profesional de Trabajo Social, result6 en la idea
de plantear metodologias horizontales, en donde el aprendizaje sea mutuo y recipro-
co entre el Trabajador Social y el Sujeto de Intervencion. Proceso, en el que de acuer-
do a lo expresado, sean los sujetos quienes construyan las soluciones, reiterando,
de la mano del profesional, construyendo soluciones a partir del conocimiento del
Trabajador social y de la historia de vida de los sujetos de intervencion, sin traspasar
la libertad del otro.

También surge la invitacion a compartir los sentimientos al interior de la practica,
ya que se considera que este ejercicio permitiria facilitar “movernos” en el trabajo
con los sujetos, y queda en la mesa el reto profesional de humanizar la interven-
cion social, dejar de lado el discurso motivacional y proporcionar herramientas a
los sujetos de intervencién para lograr dar respuestas integrales a las dificultades
y problemas sociales; ademas de encontrar un equilibrio profesional y personal del
Trabajador Social previo a intervenir en campo.

La proximidad y su relacion con la operatividad de servicios de programas o poli-
ticas publicas y sociales.
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Resulta importante reconocer que la proximidad representa otra opcién de Interven-
cioén en las practicas profesionales, sobre todo al tratarse del primer acercamiento
del Trabajador(a) Social a la realidad. Se ofrece una alternativa mas cercana a las
personas, comunidades e instituciones que son sujetas de intervencion. Se resalta
cémo una opcién que nos amplia la vision respecto de las necesidades reales, lo que
a su vez permite plantear propuestas y alternativas basadas en la vivencia del sujeto
y su entorno. Sin embargo, también se establece la necesidad de plantear pautas de
distancia que a su vez nos alejen de la visién invasora que a veces se construye alre-
dedor del sujeto hacia el profesional y viceversa.

Por ello, leer intervenciones de colegas de otros paises nos ejemplifica como es que
la operacion de la Asistencia Social a través de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria partiendo de la proximidad y de la distancia misma tiene caminos viables
en los que las alternativas de solucion se acercan a perspectivas integrales en favor
de las personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Una de las dificultades encontradas en las practicas escolares de la que se hizo men-
cién en el conversatorio es que no existe continuidad en los procesos formativos,
se mencionoé la necesidad de continuar los procesos con las mismas personas hasta
concluir los procesos de intervencién que se llevan a cabo, sobre todo cuando existe
sinergia entre quienes integran los equipos de trabajo, también se expresa como
necesidad para generar sistematizaciones completas y con un mayor contenido de
informacion para futuros grupos de practica.

Otro elemento importante en este espacio es el amplio sentido de compromiso que
se genera con las organizaciones, comunidades y personas con quienes se desarrolla
la labor profesional, se enfatiza en el hecho de construir pautas de proximidad para
lograr un vinculo de igualdad y confianza con los sujetos de intervencién, asimismo
se confluye en el hecho de que la construccion de alternativas entre las y los Trabaja-
dores Sociales y las personas sujetas de intervencion abririan el camino a soluciones
integrales que contemple el hecho de que el trabajo llevado a cabo es entre personas,
superando los obstaculos que se establecen cuando se asume un papel tutelar y res-
ponsabilidad del proceso que, desde la postura del autor deben ser resueltas por el
propio sujeto evitando que la o el profesional de Trabajo Social se “aduernie” de lo que
no le es propio” (pag. 89), delegando el compromiso y responsabilidad al sujeto de su
propio proceso de mejora en la busqueda de su bienestar.

En este sentido, vuelven a surgir dos dilemas importantes en el posicionamiento des-
de donde se debe de abordar o tratar una llegada o vinculacién con una comunidad,
region, territorio o institucién. Una de las posturas es que el proceso pedagogico de
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formacion profesional para el estudiante, es el proceso que se debe de priorizar en el
misma, poniendo en un segundo plano el cumplimiento de los compromisos genera-
dos en la comunidad, regién o territorio.

Otra de las posturas, es que no podemos poner en un segundo plano esta cuestion,
simplemente porque no estamos realizando experimentaciones sociales, sino lo que
tratamos de generar son proceso de formacién que tengan una contribucién social
importante. En este sentido, se discutié en el conversatorio que tenemos que ca-
minar hacia el establecimiento de estrategias integrales que, por un lado, permitan
realmente consolidar procesos en la comunidad, territorio, regiéon o institucion a
pesar de que las y los estudiantes cambien en cada ciclo; reconociendo que las y los
estudiantes se despiden del proceso, mas no el docente y menos las personas que
viven el problema o demandan una necesidad concreta.

El encuentro y contacto con el otro en contextos de pobreza, marginacion y exclu-
sion.

La “inmersion”asi como la “insercién”en los contextos de nuestros sujetos de estudio
nos hablan no solo de un proceso de acompariamiento en los procesos de interven-
cién, también se suma un proceso de recuperacion de la experiencia, y nos com-
promete con los mismos, mismo que debe estar descrito enteramente en nuestros
registros de campo con la finalidad de poder realizar una comparacion tedrica de la
experiencia vivida en la practica profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, es menester decir que, es necesario tomar en cuenta
que esta inserciéon e inmersién requieren un proceso, delimitado por los tiempos
establecidos en los cronogramas de practica, que la mayoria de las veces son ino-
perables segtn los tiempos de las instituciones pero que es importante, ya que este
proceso lograria cambiar la vision invasora que tienen las comunidades, institucio-
nes, grupos o personas respecto del profesional de trabajo social.

Ser “insider” en los procesos de practica es una postura que desde la proximidad ha
rendido frutos, como lo podemos leer en la tesis doctoral citada, y que va a permitir
construir estrategias y alternativas acercadas a las realidades sociales.

Cabe resaltar que las practicas escolares o inclusive profesionales llevadas a cabo
por las y los colegas de la ENTS, se ubican en labores diagnoésticas (que también
requieren un proceso de insercién en comunidad) completamente descriptivas, au-
nado a esto se observa una constante labor tallerista, estrategia que ha sido utilizada
en la mayoria de las practicas, es por ello que la respuesta de Trabajo Social en la
experiencia de practica pareciera ser una respuesta a las instituciones con quienes
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nos vinculamos y no para las comunidades y sujetos de estudio. Es asi como queda
demostrado que valdria la pena sugerir alternativas con un enfoque de proximidad.

El rescate de las narrativas y experiencias de nuestros sujetos de estudio invita a
construir alternativas con quienes al final seran los beneficiarios del proceso de in-
tervencion, es por ello que en la alteridad se ve una propuesta para la construccion
de respuestas integrales, tomando en cuenta que la alteridad, como lo sefiala la auto-
ra, pide corporalidad, que no solo conlleva una expresion fisica sino que incluye
deslindes psicologicos e imaginarios de los individuos, separando al profesional
del ideal, o de las expectativas que se tienen del otro.

Se reconoce que en la practica profesional las alternativas que proponemos las y
los Trabajadores Sociales son fundamentadas a partir de la experiencia propia y no
desde el sujeto, situaciéon que no da cuenta de su realidad, puesto que cada persona
vive en una realidad o situacion distinta, distinta a la del profesional.

Una de las complejidades de la labor profesional, se da cuando se plantean propues-
tas para sensibilizar. Verbo muy utilizado en Trabajo Social, “se dice facil”, pero que
implica una labor dificil en su aplicacidén; nos lleva a preguntar “;cémo lograrlo?” Y
aunque no se encontro la respuesta si queda en el aire la necesidad por parte de las
y los profesionales de Trabajo Social por hacer construcciones metodolégicas en
las que se explore la subjetividad a partir de la alteridad y del reconocimiento del
otro, lo que permitiria llevar a cabo tareas complejas como la de sensibilizar, que
nos lleva al trabajo con la subjetividad de las personas.

Al igual que en conversatorios anteriores, se expresa la necesidad de documentar
las experiencias y rescatar el conocimiento adquirido en las practicas profesio-
nales o laborales, y que no se trata solo de recuperacion de la experiencia puesto
que podemos estancarnos en una escritura anecdotica y es necesario que como
profesionales generemos conocimiento de segundo grado.

Desde la propuesta y convocatoria a pensar el Trabajo Social en tiempos de colera.

En la practica la metodologia de acompafiamiento representa un proceso con ciertas
complicaciones, tareas y la elaboracion de estrategias desde el Trabajo Social:

- En primer lugar, para establecer una relacién de confianza con las personas que se
encuentran en los diferentes niveles y/o proyectos de practica (antiguamente consi-
deradas como “usuarias”).

- Segundo, como lo sugieren las autoras, “necesitamos del alguien que nos ayude a
recuperar la capacidad de observacion”, ya que, existe la posibilidad de contaminarse
con las visiones que las personas tienen de sus problemas.
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- Tercero, la conjuncién de un equipo de trabajo de diversos profesionales para for-
mular alternativas integrales desde las diversas posturas.

- En cuarto lugar, delegar a la persona vulnerable la responsabilidad de decidir la
mejor alternativa, asumir un papel meramente orientador y evitar las posturas con-
troladoras.

- Y finalmente, “si tenemos en cuenta la totalidad de la persona, es facil que nos sinta-
mos, o0 nos hagan sentir, responsables tinicos de la persona”.

Quedando claro que ademas del conocimiento tedrico y metodologico es indispen-
sable establecer pautas de proximidad y distancia con las personas usuarias para
lograr el “contraste”y proponer un abanico de alternativas integrales que aminoren
las problematicas e influyan positivamente en los procesos de inclusién que se cons-
truyen conjuntamente.

Desde el entretejido de las nuevas relaciones antes la vida postmoderna y la pro-
puesta de re significacion del Trabajo Social.

Una de las apuestas por parte de las autoras y pensando en el espacio de las practicas
profesionales, es la importancia de retomar la experiencia y conocimiento del sujeto
para potenciarlas pretendiendo lograr el empoderamiento del mismo, se critica la
labor que se lleva a cabo puesto que ain en las practicas escolares se asume un rol
tutelar por parte de las y los trabajadores sociales, es necesario construir conjunta-
mente soluciones dando la importancia debida al sujeto.

El espacio que se construye en las practicas escolares, regularmente se ve invadido
por préacticas de “tallerismo” en donde se lleva a cabo una labor informativa, situa-
cién que no es mal vista pero que se replica en diversos espacios formativos, las
autoras nos invitan a construir un Trabajo Social critico y generador de conocimien-
to; en ese tenor, resulta imperante pensar en la sistematizacién como una fuente
generadora de conocimiento, desde las autoras lo es también anexo, nos invitan a
repensar el Trabajo Social, y pensar en cual es el Trabajo Social que deseamos llevar
a cabo, tomar una posicion y desde ella centrar nuestra accion.

Herramienta para profesorado.
(APII) Plan de aproximacion, Inmersion — Induccion a la practica escolar.

Atendiendo a los topicos que hemos expuesto en la primera parte de esta publica-
cién, a continuacién te proponemos algunas opciones para iniciar un plan u hoja de
ruta en cuanto a la primera parte en el abordaje del inicio o fase de introduccién a
un proceso de practica escolar, donde sabemos, parte central es poner en aplicacién
y operacion los conocimientos tedricos y metodoldgicos aprendidos.
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Imagen No. 3.- De elaboracién propia.

Conocimiento de la
practica através de los
sentidos a nivel senso-
rial-perceptivo. Ubica-
cion de las y los estu-
diantes en el tiempo y
espacio.

Pretendiendo profundi-
zar en el conocimiento
de la realidad concreta.
Establecer primer con-
tacto y contactos cla-
ves. Conocimiento
fenomenologico del es-
pacio y sujetos sociales.

I : I .| daje de la practica.

seessecs e

Induccién:
Constelacion teodrica-conceptual de
la tematica de la practica escolar.

Inmersion:

Vagaje historico del territorio o co-
munidad dénde se ubica la practica
escolar.

Historia familiar si es que la practi-
ca escolar se inscribe en el Trabajo
de un caso.

Historia de vida si es que la practica
escolar se inscribe en el trabajo con
personas en atencion individual.

. . e : Pre confrontacion de
Investigacion sensible Investigacion significativa la teoria y practica

Identificaciéon de contradicciones,
juicios y deducciones, detectadas
en el primer acercamiento de la
realidad y reconocimiento de jui-
cios, deducciones y percepciones,
emitidas por las y los sujetos acerca
de la situacién-problema, con el fin
de renovar o replantear la constela-
cién conceptual inicial para el abor-

Imagen No. 4.- Elaboracion propia de acuerdo a propia interpretacién y rescate del
texto “Primera aproximacion a una nueva practica en Trabajo Social”” (Ramirez de
Delgado y Odio de Alveranga, 2018) http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-

000087.pdf
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Herramienta para alumnado.
Cartera de practicas escolares. Analisis y revision.

Estimado estudiante, percibimos que es necesario que puedas hacer un analisis pre-
vio y critico de la cartera de practicas escolares que se tienen con algunas de muchas
preguntas que seguramente son importantes para ti. En este ejercicio queremos invi-
tarte a que no solo te acerques a estudiantes sino también a profesores que faciliten
o coordinen dicha cartera de procesos de practicas escolares.

« ;Cudl es el método de Trabajo Social propuesto para trabajar en la practica
escolar?

« ;Como se aborda la tematica en el proceso formativo y pedagogico con obje-
tivos de especializacion y fortalecimiento profesional?

+ ;Como es la forma de trabajo metodologico en el taller pedagogico?

« ;Cuél es la nocion de personas, familia, comunidad o territorio de la que parte
su practica?

+ ;Cuéles son las estrategias o plan de aproximacién, inmersion que den proxi-

midad al proceso de formacion de practicas escolares, asi como de generacién
de proceso de intervencién social?

*t Algunas (os) sostienen que es hablar de un sujeto de intervencion mas que de un objeto de estudio, o en
algunas otras posturas, se dicen que es el plano relacional entre el sujeto social y la situacion problema.
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Convoquémonos al didlogo, la reflexion e iniciemos la discusion:
A manera de conclusion abierta a la continuidad.

Mucho se ha discutido y hablado sobre la especificidad del Trabajo Social, pero méas
alla de las discusiones disciplinares o inclinadas a decir que se carece de construc-
tos tedricos especificos para identificar el objeto de estudio en Trabajo Social®’ las
reflexiones, inquietudes y algunas veces reclamos por parte de las y los estudiantes
acerca de los abordajes metodologicos y los planteamientos de ensefianza de las
précticas escolares, agudiza y profundiza la ya contraste y confrontante “choque con
la realidad™ y las frustraciones dentro de un proceso pedagdgico que conlleva una
interaccion cara a cara con las y los sujetos, asi como la necesidad de construir un
vinculo, una relacion profesional entre Trabajadores Sociales y sujeto social objetivo
del saber intencionado.

Necesitamos discutir y profundizar la discusion sobre nuestros marcos, inercias, asi
como tradiciones metodologicas que funcionaron en alguna época, pero que ahora
parecen cada vez mas alejadas de poder funcionar en la presente época. La época de
tiempos postmodernos, en donde la cuestién social parece mas mimetizante, multi-
cambiante, en donde el asidero estadistico como tinico componente asible, no per-
mite ni proporciona darnos cimientos, ni vinculos, ni relaciones con las diferentes
dimensiones de sujeto social para poder emprender un proceso de transformacion
y cambio social.

A excepcidn de los procesos de practicas profesionales, a los procesos pedagogicos
de la practica escolar, como procesos de aproximacién al conocimiento y abordaje
de la realidad social no podemos montarles la alta expectativa de cambiar y transfor-
mar una situacion, un comportamiento o un tipo de interaccion.

Las acciones de acercamiento, de aproximacion, de primer contacto o de recién abor-
daje dimensiones necesarias de trabajar previamente de intencionar un proceso de
intervencion social es en gran parte, algo que también se ha argumentado una sin-
gularidad propia del TS. ;Por qué no darle forma metodolégica, y argumentacion
tedrica-conceptual y sustento cientifico a estas acciones procesales y necesarias para
cualificar nuestra intervencion?

No podemos pensar que hay una sola receta o creer que hay un marco metodolé-
gico univoco, mucho menos ahora, por ello, se convoca a la constante y continua
reflexion sobre las inquietudes y reflexiones de tipo metodologico que tanto en las
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practicas escolares como en las profesionales se generan ante una realidad con ele-
mentos cada vez mas dispersos y multicausales. Esperamos que las herramientas que
aqui se proponen, las cuales no son unicas, sean de utilidad y que las reflexiones asi
como los topicos que aqui se abordan, se reflexionen, se critiquen y se pongan en
duda para que podamos trascender mas alla de la presente publicacion y se pueda
discutir en aulas, convocar a Debates publicos, asi como propiciar charlas o conver-
saciones de café, cara a cara que puedan aproximarnos a la necesidad de formular y
fortalecer ideas innovadores y procesos metodolégicos que, previos a los procesos
de intervencion social, den fundamento metdédico a lo que se ha nombrado aqui
como Proximidad.

iMuchas gracias por su participacién!
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Anexos
A) Proyecto PAPIME: Conversatorios “Estudios sobre proximidad”

Estudios sobre la proximidad.
Familias diversas, nuevas configuraciones familiares e intervencion con Familias.
Experiencias desde la practica escolar.

Semestres 2017-2, 2018-1

Proyecto PAPIME PE305617
Coordinadora. Mtra. Andrea Kenya Sanchez Zepeda.

Becario PAPIME: Leonardo Sarmiento Figueroa.
Escuela Nacional de Trabajo Social.
ENTS-UNAM

Objetivo General:

Promover dialogos entre estudiantes y profesores de los tres niveles de practica es-
colar de la ENTS sobre las dificultades, retos y experiencias relacionados con la
proximidad, el contacto, el establecimiento de la confianza con actores sociales de
las problematicas vistas y abordadas desde las practicas escolares en la formacion de
la licenciatura en Trabajo Social.

Objetivos Especificos:

« Reflexionar sobre la proximidad y el contacto en la actuacioén de las y los Traba-
jadores Sociales en el trabajo de campo y el ejercicio de procesos de intervencion
profesional en diferentes campos de incursion de la practica escolar.

« Discutir sobre las vias, alternativas y las posibilidades de respuesta de frente a los
retos y las dificultades sobre los Debates de la proximidad y el contacto como el invo-
lucramiento, el uso de espacios sociales y comunitarios, inclusive las intervenciones
no solicitadas que se puedan dar durante la actuacion del Trabajo Social, ya sea en
su dimensién formativa (practica escolar) o inclusive en su dimensién profesional.

« Intercambiar experiencias e informacion relacionados con los temas de la proximi-
dad y el contacto con actores como familias, infancia, personas mayores, juventu-
des, movilizaciones politicas y diversas personas, grupos, comunidades e incursio-
nes en el territorio dadas en la practica escolar con el objetivo de crear un acervo,
pero también un espacio de dialogo que pueda posibilitar o dotar de herramientas
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reflexivas para la actuacion operativa y en campo de las y los Trabajadores Sociales
en formacion de las practicas escolares o de aquellos que ya en el ejercicio profesio-
nal (docencia) compartan aportaciones relevantes antes estos temas.

Poblacién a la que va dirigida:

Estudiantes y docentes de los tres niveles de la practica escolar, estudiantes de la
ENTS (escolarizado, SUAYED, especializaciones, formacion continua, posgrado) y
de la comunidad universitaria en general.

Ejes de discusién

1. Proximidad.

2. Primer Contacto con personas, familias, comunidades o territorios.
3. Involucramiento, atencidon y acompafiamiento.

4. La tension entre acercamiento y distancia profesional.

Programacion

Dias: sabados (tercer sabado de cada mes)

Horario: 11:00 a 13:00 hrs.

Lugar: Sala de profesores, Planta académica, practicas escolares ENTS-UNAM.

2017-2 2018-1

1° Conv |2° Conv |3°Conv |4°Conv 5°Conv 6°Conv 7°Conv 8°Conv

4 Mar 8 Abr 20 May |[10]Jun |19 Ago |9 Sep 21 Oct |11 Nov

Lecturas para compartir, discutir y debatir
PRIMER PERIODO

1. Sergio Gianna, “Vida Cotidiana y Trabajo Social: Limites y posibilidades en la
construccion de estrategias de intervencion profesional” Revista Catedra Paralela.
Universidad de La Plata, Argentina.

2. Sennett Richard. “El respeto” Ed. Anagrama, Buenos Aires Argentina, 1-70 pp.
3. Antonio Matias, Antonio Eito y Chaime Marcuello, “Proximidad y Distancia en

Trabajo Social: Servicios Sociales comarcales en Aragén’. XII Congreso Espanol
de Sociologia.

?? Es necesario precisar que Richard Sennet no es Trabajador Social, pero el libro aqui consultado, en su
primera parte se inspira en las reflexiones que él tenia como hijo de una Trabajadora Social en tiempos de
la guerra fria en USA.
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4. Marisol Rodriguez Goia, “Mundos Urbanos: El contacto con el “otro” y la pro-
duccién de la diferencia en la Ciudad”. Tesis de grado Universitat Rovira Virgili,
Departamento de Antropologia, Filosofia y Trabajo Social.

SEGUNDO PERIODO

5. Gabriela Rubilar “Iméagenes de la alteridad: Reflexiones y aportes para el traba-
jo social en contextos de pobreza y exclusiéon” Ed. Universidad Catolica de Chile.
Santiago de Chile. Capitulos I y IL

6. Esther Raya Diez y Neus Caparros Civera “Acompafiamiento como metodologia
de Trabajo Social en tiempos de célera”

7. Leticia Céceres Cedron y Estela Cardefa Dios “Re significacion del Trabajo Social
en las relaciones Estado y Sociedad en el nuevo contexto de Globalizacion.”

8. Enrique Pastor Seller “El Trabajo Social en la dimensién de las politicas publicas
de proximidad: Responsabilidad y compromiso social”

B) Reconozcamonos y leAmonos
Plumas y lecturas propuestas desde el Trabajo Social
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Autor y Lectura comentada

El respeto
RICHARD SENNET#

Trayectoria

Richard Sennet se licenci6 en sociologia en la Universidad de Chicago y posterior-
mente se doctoré en Harvard. Aparte de libros especializados como El declive del
hombre publico, también escribe narrativa, como Palais-Royal. Es el director y fun-
dador (junto con Susan Sontag y Joseph Brodsky) del Instituto de Humanidades de
Nueva York. Ha sido asesor de la UNESCO y presidente del Consejo Americano del
Trabajo. Como docente ha ensefiado en Harvard, en la Universidad de Nueva York
y en el Instituto de Economia de Londres. Junto con los socidlogos Ulrich Beck y
Zygmunt Bauman se le considera una de las figuras claves para entender la sociedad
posmoderna y las consecuencias del capitalismo contemporaneo. Sus temas recu-
rrentes son la redefinicién de la identidad y los nuevos espacios culturales, centran-
dose en la relevancia del trabajo y la nueva organizacion social.

Link de la lectura
http://ceiphistorica.com/wp-content/uploads/2016/02/Sennett-Richard-El-Respeto-2003.

pdf
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Autor (as) y Lectura comentada

Resignificacion del Trabajo Social en las relaciones Estado
y Sociedad en el nuevo contexto de Globalizacion

MARIA LETICIA MARCELINA MARIA ESTELA CARDENA DIOS
CACERES CEDRON

Trayectorias

Caceres Cedron. Docente universitaria en Universidad Nacional Mayor de San Mar-
cos
Capacitadora de profesionales en Sistematizaciéon de experiencias de Trabajo Social.

Carderia Dios. Docente universitaria en Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Reconocimiento por Asesoria y apoyo a Programas y Proyectos Académicos y Orga-
nizativos. Reconocimiento a las actividades de investigacion desarrolladas durante
el afio 2010. Mérito a destacada labor académica como formadora de Trabajadores
Sociales al servicio del pais 2012.

Link de la lectura
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-017-104.pdf
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Autor (as) y Lectura comentada

Acompanamiento como metodologia de Trabajo Social
en Tiempos de Colera

D2 ESTHER RAYA DiEZ
COORDINADORA GRADO ENTRABAIOSOCIAL

ESTHER RAYA DIEZ NEUS CAPARROS CIVERA

Trayectorias

Raya Diez. Coordinadora de Grado en Trabajo Social en la Universidad de La Rioja
Directora de Estudios de la Titulacion de Trabajo Social. Vicedecana de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales. Presidencia de Gobierno Vasco Premio Realidad
Social de Investigacion Proceso de Categorizacion. Socioldgica de los Demandantes
de Prestaciones Sociales. Direcciéon de Bienestar Social de Gobierno Vasco Premio
Sustatu de Investigaciéon De la Administracién a la Gestidon de Servicios Sociales.

Caparrés Civera. Doctora en Ciencias de la Educacién, profesora de Trabajo Social
y miembro de la Catedra Unesco en la Universidad de la Rioja. Ha participado en
diversos proyectos de cooperacion para el desarrollo.
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Autora y Lectura comentada
Imagenes de Alteridad:

Reflexiones y aportes para el Trabajo social
en contextos de pobreza y exclusion

MARIA GABRIELA RUBILAR DONOSO

Trayectoria

Doctora en Metodologia de Investigacion, Universidad Complutense de Madrid.
Doctora en Ciencias Humanas y Sociales, Universidad Pontificia Comillas de Ma-
drid. Magister en Gestién y Politicas Publicas, Universidad de Chile. Titulo pro-
fesional de Asistente Social, Universidad Catdlica de Chile. Profesora Asociada y
Coordinadora del Nucleo politicas publicas del area de Trabajo Social. Integrante del
equipo editorial de la revista Revista FORUM Qualitative Social Reserach, desde ju-
lio de 2016. Integrante Grupo de estudio de Sociologia y Ciencias de la Informacién
de FONDECYT, desde junio de 2016. Subdirectora Magister en Gestién y Politicas
Publicas, Departamento de Ingenieria Industrial Universidad de Chile, de 2009-2014.
Secretaria Académica Escuela de Trabajo Social, Universidad Catoélica, 2011 a 2013.
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Autor y Lectura comentada

El trabajo Social en la dimension de las politicas publicas de
proximidad: Responsabilidad y compromiso social.

ENRIQUE PASTOR SELLER

Trayectoria

Profesor Titular de Universidad. Departamento de Trabajo Social y Servicios Socia-
les. Area de conocimiento: Trabajo Social y Servicios Sociales. Lineas de investiga-
cion principales: Mediacion, Participacion social y comunitaria. Grupo de investiga-
cion: E0C6-02 TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES.

Link de la lectura
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3402938
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Autor y Lectura comentada

Vida Cotidiana y Trabajo Social: Limites y posibilidades en la cons-
truccion de estrategias de intervencion profesional.

SERGIO GIANNA
Trayectoria

Licenciado en Trabajo Social (UNC) Maestrando en Trabajo Social (UNLP) Docente
de la Facultad de Trabajo Social (UNLP) Becario CONICET.

Link de la lectura

http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/5137/Gianna.pdf?sequence=3&isA-
llowed=y
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Autora y Lectura comentada

Mundos Urbanos:
El contacto con el “otro” y la produccion de la
diferencia en la Ciudad

MARISOL RODRIGUEZ GOIA
Trayectoria

Doctora en Antropologia Urbana por la Universitat Rovira i Virgili (Cataluiia, Es-
pana); Maestra en Sociologia y Antropologia por la Universidad Federal de Rio de
Janeiro; y Graduada en Ciencias Sociales también por la UFR].

Es profesora sustituta de la UFR]J, en el Departamento de Sociologia, y profesora
invitada de la FGV / EBAPE, donde también orienta investigaciones del Master Eje-
cutivo en Gestiéon Empresarial (MEX).

Link de la lectura
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/37345/TESIS+ DOCTORAL+MARISOL+RO-
DRIGUEZ+GOIA.pdf:jsessionid=33AC29C80B9F231FAODDABS82B687BE73?sequence=1
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Autor (es) y Lectura comentada

Proximidad y Distancia en Trabajo Social:
Servicios Sociales comarcales en Aragon, Espana.

ANTONIO MATIAS EITO CHAIME MARCUELLO

Trayectorias

Antonio Matias Solanilla (Universidad de Zaragoza)
Chaime Marcuello Servés (Escuela de Estudios Sociales)

Link de la lectura

http://fes-sociologia.com/proximidad-y-distancia-en-trabajo-social-servicios-socia-
les-comarcale/congress-papers/2272/
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C) Herramientas para empezar a leer y conversar

« MAPAS MENTALES

Ejercicio analitico: Te invitamos a realizar tus mapas conceptuales de las lecturas
propuestas y que puedas subir tus diagramas en las diferentes plataformas de redes
sociales que se han citado con anterioridad. Aqui un link dénde podréas realizar de
manera virtual tu mapa conceptual.

iAnaliza y contribuye!

https://www.goconqr.com/es-ES

« PREGUNTAS GENERADORAS PROPUESTAS PARA LA REFLEXION DE FREN-
TE A LA PRACTICA ESCOLAR

Guia de preguntas: A continuacion, incluimos las preguntas generadoras que sir-
vieron como guia para detonar el ciclo de conversatorios. No son tinicas interrogan-
tes ni excluyentes, ti puedes plantear otras interrogantes y poder enviarlas via al
chat tutorial o Facebook para que podamos seguir la conversacion.

jCuestiona y analiza!
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD

Circulo de lectura- café conversatorio

Espacio para compartir y reflexionar sobre los encuentros, las proximidades,
distancias, contacto y primer contacto suscitados durante las prdcticas escolares.

Coordinacion:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

Mtro. Andrea Kenyo SanchezZepedo Departamento de practicas escolares de la ENTS
investigacion ENTS-UNAM
Profesora

Becario PAPIME
Leonardo Sarmiento Figueroa.

Preguntas eje propuestas para la reflexidn-discusion:
Nota: No son Onicas, puede haber otros cuestionamientos y reflexiones libres a parrir de su
lectura profesor o estudiante. jGracias por sus aportaciones!

Primera Lectura del conversatorio:

“Vida Cotidiana y Trabajo Social: Limites y posibilidades en la construccion de
estrategias de intervencion profesional” de Sergio Gianna.

Lea las preguntas como un apoyo de comprension y reflexion al texto propuesto
de frente a su experiencia y vivencias desde la practica escolar y/o el gquehacer
profesional en intervencion desde el Trabajo Secial.

1. ¢Cudl es la importancia de lo cotidiano en la intervencion que se hace
desde |a practica en Trabajo Social?

2. De acuerdo a lo propuesto por el autor y a su experiencia dentro de las
diferentes experiencias de practica profesional Qué dificultades
encontramos en la cotidiano para realizar una intervencion?

3. ¢A qué se refiere el autor con las “mediaciones” que debe llevar la o el
Trabajador Social en su proceso de intervencion y cudl es la importancia
de “suspender” en lo cotidiano?

4. ¢Es posible lograr una intervencién profesional teniendo autonomia
respecto a la dindmica de las instituciones?
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio
& Cspacio para compartir y reflexionar sobre los encuentros, las proximidades, distancias, contacto y primer

G contacto suscitedos durante las procticas escolares.

Coordinacidn:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

Mtra. Andrea Kenya Sanchez Zepeda Departamento de practicas escolares de la ENTS

investigacion ENTS-UNAM

Profesora Lectura: Sennett Richard. “El respeto™ Ed. Anagrama,
Buenos Aires Argentina, 1-70 pp.

Becario PAPIME

Leonardo Sarmiento Figueroa. 8 de Abril de 2017

Preguntas eje propuestas para la reflexion-discusion:
Nota: No son dnicas, otras i i ¥ i libre @ partir e su lectura profesor o
estudiante }Gracias por sus aportaciones

1. ¢éQué trascendencia ha tenido para usted el pronombre “ellos” en su
practica profesional?

2. ¢Qué es el respeto?

Frases paradigmaticas prop para el analisis r wo:
Mota: Al ingresar al espacio del conwersatorio se proporcionars, Ge maners aleatoris, siguns de s siguentes
frazes simbakicas pare su profundizedon y analisis.

1. _. no habia muro alguno capaz de protegernos —a nosotros- de “ellos”.
2.  “la dependencia de |z asistencia social” es sindnimo de humillacion.
3. .. la distancia podria ser una sefial de respeto.

4. La desigualdad puede crear malestar y el malestar alimenta un desec de
conectar, aungue la conexion sea tacita, silenciosa, circunspecta.

5. .. el hecho de sentir respeto puede conducir a no mostrario.

6. .. elsentido comdn nos dice que cuando se trata a los otros como espejos
de uno mismo, no se les conoce la realidad propia de su existencia
persenal; es necesario respetar €l hecho elemental de que son distintos.
... 5i los respetas, no te proyectes en ellos.

7. Lo que falta.. es algo que conlleve reciprocidad, que es precisamente lo
que implica la palabra “reconocimiento” [Fichte).

8. .. en la vida social, lo mismo que en el ane, la reciprocidad requiere
trabajo expresivo_Es ter hacerla lidad, ejecutaria.
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio
Espacio pora compartir y reflexionor sobre los encuentros, les proximidades, distancias,
contocto y primer contacto suscitodos durenta ies proctices escoloras.
Coordingcion:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

MEra. Andreo Kenya Scnchesz Zepeda Departamento de practicas escofares de la ENTS
Servicios Socioles Comorcoles en Arogon” de Antonio
Berurio PAFIME Matias, Antonio Eito y Chaime Morcusiio Servos
Laonardo Sormiento Figuerna.
20 de Mayo de 2047

1. Acorde 2 o plant=ado en l lecturs, iQue diferencia hay entre ja concepcian de poiticas
de Asistencia Social y los Servicios de atendon primaria [SAPs|T, iQue diferencias
encusntras =ntrz o plsntesco en |s lecturs como una experienca reslizacs en Espara y

comao se entiende s Asstencia Social en Mexico?

2. En 2 lecturs, 3= propone una division de los SAPS en las cir iones de Servicio
de Ayuds a Domicilio y @ reslizacion de Actividades Comunitarias, (s desde la

encepcitn de “comarca” gue para el caso mexicanc seria habler del “muricisis"'| iqué irl'lpol‘tlﬂdl
tizne esto para ls practioa profesional o escolar =n Trabsjo Socal® iPodrismas decir gue

estas dimensionss constituyen ejes metodologicos de i proximidad®

3. iQue relevancia tene la proximided en las metodologias utiizades pare operar los SAPs 7

4 iCdmo podrismas delinear metocaldgicaments Ia distancia en |a oparacion de ios SAPST
14 b, fodmo pedri ksl In dm dl ia dewde u~ propecio de berverclie social?)

3. En =l caso d= Mexico tomando en cuenta que s Asistencia Social se concibe como un
brazo opersdor-condicionants del Estaco-Godierno (especificaments slectoral) sComo
sbordar & binomio necesided/recursos para ejecutar SAFs de acuerde a ko planteado en

I lectura?
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio

Espacio para compartir y reflexionar sobre los encuentros, las proximidades, distancias,
contacto y primer contacto suscitados durante las practicas escolares.

Coordinacion:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

Mtra. Andrea Kenya Sdnchez Zepeda Departamento de practicas escolares de la ENTS

Investigacion ENTS-UNAM

Profesora Lectura: Mundos Urbanos: El contacto con el “otro” y la
produccion de la diferencia en la ciudad. Marisol

Becario PAPIME Rodriguez Goia

Leonardo Sarmiento Figueroa.
10 de Junio de 2017

1. éCudl es |z importancia del contexto en el abordaje profesional desde la perspectiva de la
proximidad?

2. Enel caso de México éDonde ubicarias las tres categorias urbanas asociadas a la pobreza que
menciona la autora: Baixada (Pobre, carente, violento, peligroso y sin duefio), suburbios
(asociado a la pobreza, precariedad, lejania y peligro) y las favelas (adjetivo y metafora de
precariedad, desorden y peligro)?

3. A qué dificultades nos enfrentamos en Trabajo Social cuando nos encontramos con fronteras
simbélico-jerargquicas como el estatus y como superar dichas dificultades desde un enfoque de
proximidad?

4. De acuerdo a tu practica o intervencion profesional y retomando el trabajo leido ¢éComo
influyen las diferencias geograficas en los procesos de investigacion e intervencion de Trabajo
Sacial?

5. ¢Cudl es laimportancia de la dicotomia lejania-proximidad para el abordaje de la intervencion

profesional, como y donde establecer pautas de distancia y de proximidad con los sujetos de
intervencidn?
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio

Espacio para compartir y reflexionar sobre los encuentros, las proximidades, distancias,
contacto y primer contacto suscitados durante las prdcticas escolares.

Coordinacion:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

Mtra. Andrea Kenya Sdnchez Zepeda Departamento de practicas escolares de la ENTS
Investigacion ENTS-UNAM
Profesora Lectura: “Imégenes de |a Alteridad: Reflexiones y aportes
para el trabajo social en contextos de pobreza y
Becario PAPIME exclusion” de Gabriela Rubilar.
Leonardo Sarmiento Figueroa.
19 de Agosto de 2017

1. Apartir delo leido éCudl es tu nocién de alteridad y que elementos de éste enfoque retomarias
para tu quehacer profesional?

2. ¢Qué impacto ha tenido la experiencia del “otro” (Sujeto de estudio) en tu trabajo profesional

y como ha modificado este conocimiento la operacion de tu practica?

£Qué decir de la intervencion frente a contextos de la alteridad?

¢Qué sentido juega |a responsabilidad en el proceso de practica? ¢ Coincides con la autora?

£ Qué relaciones y diferencias encuentras entre la nocion de exclusion y |a idea de alteridad?

éQué papel juega la proximidad en la propuesta de |a Dra. Rubilar?

¢Qué importancia encuentras en el rescate de las narrativas de nuestros sujetos de estudio

para la construccion de alternativas, modelos y metodologias de intervencion en Trabajo Social

y en la practica escolar?

8. En la perspectiva de intervencion social de la autora ¢Qué importancia retoma el “encuentro
entre personas”, como abordar esta proximidad y que beneficios se obtendrian en los procesos
de practica profesional de éste abordaje?

9, Deacuerdo a laautora y a tu experiencia profesional éComo es que la alteridad puede resultar
en un modelo de intervencion en Trabajo Social con personas excluidas? ¥ ¢Qué propuestas
planteadas en la lectura retomarias en tu labor profesional o si te enfrentaras a dicha situacion?

No; R W
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio

Espacio para compartir y reflexionar sobre los encuentros, las proximidades, distancias,
contacto y primer contacto suscltodos duronte las practicas escolares.

Coordingcidn:
Escuela Naclonal de Trabajo Social UNAM

Mtro. Andrea Kenya Sanchez Zepedo Departamento de practicas escolares de la ENTS

Investigocion ENTS-LINAM

Prafesora Lectura: Acompafamiento como metodologia de Trabajo
Social en tiempos de edlera. Ora. Esther Raya Diet y Dra,

Becario PAPIME News Caparros Civera

Leonardo Sarmienta Figueroa,

9 de Septiembre de 2017

. &éQué aportes encuentras sobre la metodologia de acompafiamiento para la incorporacion

social, propuesto por las autoras?

. En las experiencias que has tenido, ya sea en practicas escolares y/o profesionales, (Han

existido procesos de innovacion social, en el sentido que |o plantean las autoras?

. En tu experiencia como persona profesionista en Trabajo Social ¢Asumes el rol de

emprendedor (a) social?

. Retomando, de acuerdo con las autoras, que el acompafiamiento forma parte del ADN del

Trabajo Social ¢Te has valido de esta metodologia en tu quehacer profesional? Si consideras
que has realizado acompafiamiento {cdmo se ha llevado a cabo?

. ¢Cudl es el papel dela proximidad en la metodologla de acompanamiento?

. ¢Como lograr el “contraste” entre proximidad y distancia para el abordaje del proceso

metodologico de acompafiamienta?
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio

Espacio para compartir y reflexionar sobre los encuentros, las proximidades, distancias,
contacto y primer contacto suscitados durante las practicas escolares.

Coordinacion:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

Mtra. Andrea Kenya Sanchez Zepeda Departamento de practicas escolares de la ENTS
Investigacion ENTS-UNAM
Profesora Lectura: Resignificacion del Trabajo Social en las
relaciones Estado y Sociedad en el nuevo contexto de
Becario PAPIME Globalizacion. Leticia Caceres Cedron y Estela Cardefia
Leonardo Sarmiento Figueroa. Dios
21 de Octubre de 2017

1. Desde tu perspectiva ¢Cuzl es |a importancia de la “comprensian histdrica” de los sujetos
previo a los procesos de intervencion?

2. Consideras, en tu experiencia, que en la actuacion desde el Trabajo Social ¢Aln existen
ejercicios de poder 2 través de la compasion, en donde se situa al Trabajador o Trabajadora
Social por encima de |z persona gue necesita ayuda?

3. En tu opinion como Trabajador o Trabajadora Sodial ¢Existe preocupacion, desde nuestra
disciplina, por el desarrollo de las capacidades de los sujetos, ademas de |a atencion de sus
necesidades basicas?

4. ;Como superar |a accion como gestor de la politica social del Estade (Gobierno, procurande
eficiendia y eficacia en el manejo de los recursos), para lograr intervenciones integrales que
reviertan las desventajas sociales, individuales y colectivas, desde los propios sujetos de
intervencion?

5. Entu opinion, ¢El Trabajo Social de la actualidad, en México, ha superado el asistencialismo,
las politicas compensatorias y la vision clientelar de los sujetos de intervencion?
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ESTUDIOS SOBRE LA PROXIMIDAD
Circulo de lectura- café conversatorio

Espacio para compartir y refiexionar sobre los encuentros, las proximidades, distancias,
contacto y primer contacto suscitados durante las practicas escolares.

Coordinacion:
Escuela Nacional de Trabajo Social UNAM

Mtro. Andrea kenya Sanchez Zepeda Departamento de practicas escolares de la ENTS
Investigacion ENTS-UNAM
Profesora Lectura: El trabajo Social en la dimension de las politicas
publicas de proximidad: Responsabilidad y compromiso
Becario PAPIME social. Dr. Enrique Pastor Saller
Leonardo Sarmiento Figueroa.
11 de Noviembre de 2017

1. En tu experiencia ¢ Cual ha sido la importancia de la participacion ciudadana en la atencion de
problemas y necesidades sociales de la que son sujetas tus practicas o quehaceres
profesionales?

2. ¢Como fomentar la participacion de las personas con las que participas en tu prictica
profesional?

3. Tomande en cuenta los dos enfoques de intervencidn mencionados “directivos y no
directivos” ¢ En qué perspectiva situas el enfoque de tu practica o quehacer profesional?

4. En tu opinién ¢ Qué ha impedido |a participacion ciudadana en el involucramiento de la misma
poblacion para encontrar alternativas de solucion y/o atencion de necesidades y problemas
sociales? En torno al tema de |3 participacion ciudadana, 3 que se enfrentan las y los
profesionales de Trabajo Social?

5. Desde tu experiencia en la practica escolar o profesional y retomando la idea del autor éPor

qué serian la participacion y desarrollo social ideas inseparables?
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¢,Como estamos enfrentando el estudio y las posibilidades de intervencién social
en escenarios y procesos de franca precarizacién, fragmentacién y una alta pulve-
rizacion del tejido familiar, comunitario y territorial? Es innegable que en los ultimos
40 anos han aumentado las situaciones y condiciones ligadas a la injusticia social,
asi como la posicion de desigualdad del colectivo primario como la familia frente al
individualismo, a la sociedad de consumo y a la cosificacion de lo humano. Este con-
texto obliga a revisar categorias como la pobreza, la nocion de necesidades, la des-
igualdad como una relacion frente al poder y no como una condicién, el entramado
de lo que implica la problematica social asi como la impostergable discusién sobre la
intervencion social. ; Como estamos planteando la relacién profesional, sujetos-suje-
tos en atencién de la cuestidon social? Podriamos decir que una de las conclusiones
estimulantes de este libro es discutir mas a la intervencién social como método y no
como proceso, lo que nos obliga a pensar, reflexionar y sistematizar los “comos” de
la aproximacién, acercamiento y conocimiento de la realidad en la traida sujetos —
problema -contexto, previo al intervenir.

Como ésta y otras preguntas, asi como reflexiones vertidas en una serie de conver-
satorios realizados entre estudiantes y profesores que se realizaron con el objetivo
de promover la reflexion sobre las dificultades y retos del trabajo de campo, son
las que se presentan en este libro electrénico que lleva por titulo “Estudios sobre la
proximidad”. Las experiencias dadas en diferentes niveles de practica escolar, asi
como ideas relacionadas con la proximidad, el primer contacto, el abordaje o involu-
cramiento con las personas, las familias, las comunidades e incursiones en territo-
rios diversos que desde el ejercicio académico y profesional de las y los Trabajado-
res Sociales, aportan ideas y discusiones interesantes sobre la tension en las formas
y herramientas metodoldgicas del ;qué hacer cuando referimos a la intervencién en
la cuestion social? La discusion no se termina en este material, ya que en el mismo
encontraras una serie de ejercicios en redes sociales y chat virtual que nos permitira
trascender esta discusion a otras fronteras vigentes y permanentes.
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